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Toelichting

Dit document bevat vier formulieren waarin een prestatiekader kan worden uitgewerkt.
In de titel staat het thema waar het prestatiekader aan wordt gekoppeld.

De gegadigde kan zelf binnen de opgegeven kaders de maximale EMVI-korting bepalen.
De totale EMVI-korting voor één perceel is 400.000 euro. Er zijn vier prestatiekaders, te weten: 
1.	Beschikbaarheid capaciteit opdrachtnemer om Nadere Opdrachten uit te voeren	2
2.	Afhandeling van storingen (binnen gestelde SLA’s)	3
3.	Verstoring van operatie van gebruiker tijdens onderhoudswerkzaamheden	4
4.	Afhandeling van storingen in gebouwbeheersysteem (GBS)	5

De maximale EMVI-korting is 400.000 euro. De gegadigde dient met de verdeling van de EMVI-korting ervoor te zorgen dat voornoemd bedrag niet wordt overschreden. Per prestatiekader kan de gegadigde 15%-35% van voornoemd bedrag toekennen als maximaal te behalen EMVI-korting. De bandbreedte is derhalve als volgt:

	Thema 
	Ondergrens (15%)
	Gelijke verdeling
	Bovengrens (35%)

	1
	60.000 euro
	100.000 euro
	140.000 euro

	2
	60.000 euro
	100.000 euro
	140.000 euro

	3
	60.000 euro
	100.000 euro
	140.000 euro

	4
	60.000 euro
	100.000 euro
	140.000 euro

	
	Som
	400.000 euro
	



De prestatiekaders worden per onderdeel beoordeeld zoals omschreven in de leidraad. De uiteindelijke EMVI-korting wordt bepaald aan de hand van het oordeel van de gemeente Alkmaar. 

Indien de inschrijver geen meerwaarde kan of wil bieden voor een onderdeel, dient hij dit als zodanig kenbaar te maken.
Er zal voor dat onderdeel geen EMVI-korting worden gegeven.



[bookmark: _Toc221281037]Beschikbaarheid capaciteit opdrachtnemer om Nadere Opdrachten uit te voeren

	Omschrijving
	Doelstelling
	Prestatiekader
	Gewicht

	Tekstuele omschrijving van het prestatiekader.
	Het doel dat de opdrachtnemer beoogt te realiseren met het prestatiekader
	Formulering en/of prestatie dient SMART[footnoteRef:1] te zijn uitgewerkt. Duidelijk aangeven wat van de gemeente wordt gevraagd. [1:  Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden] 

	Ondergrens: 15%
Bovengrens: 35%
Bandbreedte: 60.000 – 140.000 euro
Som maximaal 400.000 euro

	[in te vullen door gegadigde]















	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]



[bookmark: _Toc221281038]Afhandeling van storingen (binnen gestelde SLA’s)

	Omschrijving
	Doelstelling
	Prestatiekader
	Gewicht

	Tekstuele omschrijving van het prestatiekader.
	Het doel dat de opdrachtnemer beoogt te realiseren met het prestatiekader
	· Formulering en/of prestatie dient SMART[footnoteRef:2] te zijn uitgewerkt. Duidelijk aangeven wat van de gemeente wordt gevraagd. [2:  Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden] 

	Ondergrens: 15%
Bovengrens: 35%
Bandbreedte: 60.000 – 140.000 euro
Som maximaal 400.000 euro

	[in te vullen door gegadigde]















	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]




[bookmark: _Toc221281039]Verstoring van operatie van gebruiker tijdens onderhoudswerkzaamheden

	Omschrijving
	Doelstelling
	Prestatiekader
	Gewicht

	Tekstuele omschrijving van het prestatiekader.
	Het doel dat de opdrachtnemer beoogt te realiseren met het prestatiekader
	· Formulering en/of prestatie dient SMART[footnoteRef:3] te zijn uitgewerkt. Duidelijk aangeven wat van de gemeente wordt gevraagd. [3:  Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden] 

	Ondergrens: 15%
Bovengrens: 35%
Bandbreedte: 60.000 – 140.000 euro
Som maximaal 400.000 euro

	[in te vullen door gegadigde]















	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]




[bookmark: _Toc221281040]Afhandeling van storingen in gebouwbeheersysteem (GBS)

	Omschrijving
	Doelstelling
	Prestatiekader
	Gewicht

	Tekstuele omschrijving van het prestatiekader.
	Het doel dat de opdrachtnemer beoogt te realiseren met het prestatiekader
	· Formulering en/of prestatie dient SMART[footnoteRef:4] te zijn uitgewerkt. Duidelijk aangeven wat van de gemeente wordt gevraagd. [4:  Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden] 

	Ondergrens: 15%
Bovengrens: 35%
Bandbreedte: 60.000 – 140.000 euro
Som maximaal 400.000 euro

	[in te vullen door gegadigde]















	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]

	[in te vullen door gegadigde]
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