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Ref. Nr._[Perceet Onderwerp Vraag Antwoord
1 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en In d onder artikel 4. gesteld dat een inschrijver [Zoals be di 4wordt ook een ig alternatief
onderwijsondersteunend (alle schalen) ad, artikel 4.5.2 lid dient te zijn van de ABU of NBBU. toegestaan. Hetis aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen.
Inschrijver is een enis loten bij de VWNd an
Detacheerders Nederland). De WNd hanteert strikte kwallteitseisen en hanteert een eigen cao die
specifiek is toegesneden op de detacheringsbranche.
Is de aanbestedende dienst bereid de eis te verruimen naar ‘een lidmaatschap van ABU, NBBU, VWNd
of een meteen ige set aan i ?
2 Onderwijzend personeel (alle schalen) Vraaginzake In paragraaf 4.5.2 wordt als geschiktheidseis gesteld dat inschrijver bij inschrijving dient te Niet akkoord. Inschrijver is verplicht om bij inschrijving aan de
a- een de NBBU of ABU. geschiktheidseisen te voldoen in het Kader van het gelijkheids- en
Lidmaatschap NBBU |Wij begrijpen dat aanbestedende dienst met deze eis wil waarborgen dat de i
of ABU bepalingen en naleeft. Dat i [sN L tg d en ziet de
dan ook niet als een lternatief,
De beoogde ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 september 2026. Toelating tot ABU of
NBBU is an een audit door een inspecti lling, de planning en
doorlooptijd buiten de directe invioedssfeer van inschrijvers ligt. Hierdoor kan het voorkomen dat
i het gestart het nog niet formeel hebben
verkregen op het moment van inschrijving, terwill dit vé6r aanvang van de opdracht wel het geval kan
zijn.
Daarnaast beschikken sommige organisaties reeds over een SNA/NEN 4400-1 certificering,
waarmee onder andere naleving van ten aanzien van afdrachten en
personeelsregistratie periodiek wordt getoetst.
Zou aanbestedende dienst daarom willen overwegen om inschrijvers toe te laten die bij inschrijving
kunnen aantonen dat het toelatingstraject bij ABU of NBBU is gestart, dan wel beschikken over
in de vorm i
certificering, onder de voorwaarde dat het ABU- of NBBU-lidmaatschap uiterlijk bij aanvang van de
raamovereenkomst wordt verkregen?
Indien niet wenselijk wordt geacht, zou kunnen bevestigen dat
een inschrijver die het 66 en ditvoor
contractstart verkrijgt, aan deze eis kan voldoen?
3 Onderwijzend personeel (alle schalen) 5.4 SGC2 Binnen gevraagd duurzame | De, ziet op het geheel
en en alsziinde bevoegdheid, ervaring, deskundigheid, maar ook binnen reguliere
kwaliteit van Wij ontvangen graag een nadere toelichting op het onderdeel kwaliteitsbewaking. Kan de werkzaamheden zoals het op tijd op werk zijn, afspraken worden nagekomen,
docenten DI g de dit kader precies op ziet? nageleefd, collega n inhet
bezit van VOG etc.
4 Onderwijzend personeel (alle schalen) Kan d hoe zij staat tegenover enofer buiten de scope van de opdracht. Ditis een focus die vooral
binnen deze raamovereenkomst ruimte is om dit soort trajecten in te zetten wanneer dit passend is  [intern belegd is, en zal enkel gelden voor leidinggevende positites. De
bij de personeelsbehoefte? t actief eigen talent en interne.
/anneer tot docerend personeel,
dan valt dit onder de scope zif-instroom ons inzien.
5 Onderwijzend personeel (alle schalen) Verhouding Binnen perceel 1 bestaat het criterium ‘Prijs’ uit de volgende onderdelen: De aanbestedende dienst heeft geen voorkeur voor de inzet via uitzenden of
uitzenden/detachere detacheren. Het belangrijkste is dat e juiste persoon op de juiste plek komt.
n SGC4 Omrekenfactor Uitzenden met uitzendbeding - 10 punten Echter zien we in onze huidige inhuur terug dat binnen het onderwijs (de
onderwijsfuncties) met name sprake is van detacheren. Met deze achtergrond is
SGC4 Omrekenfactor Detacheren (gewerkte uren) - 30 punten de verdeling van het punten aatal tot stand gekomen.
Totaal: 40 punten.
In de leidraad staat dat Yuverta bij een uitvraag samen met de leverancier(s) bekijkt welke vorm van
inhuur het meest passend is. Daarbij wordt aangegeven dat uitzenden met name geschikt is voor piek
en ziek, terwijl detacheren vaker passend is wanneer er voor een langere periode een vast aantal
uren beschikbaar is.
Gezien de puntenverdeling (10 punten voor uitzenden en 30 punten voor detacheren) willen wij graag
hoe d Dienst inzet ziet.
Mogen wil ervan uitgaan dat de Aanbestedende Dienst verwacht dat binnen perceel 1 relatief minder
docenten worden ingehuurd voor piek en ziek (uitzenden) en juist meer docenten voor een langere
periode binnen de vaste formatie
B Onderwijzend personeel (alle schalen) Aantal Zou Aanbestedende Dienst de reden kunnen geven & omop perceel 1 rdt twee | i acht
raamovereenkomste |3 naar 2 leveranciers te gaan?
n
7 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Zijinstroom Hoe staat Aanbestedende Dienst tegenover zij-instromers? Wanneer ondersteuning nodig s in vakgebied, streeft aanbestedende dienst
onderwijsondersteunend (alle schalen) ernaar dat dit bevoegd docenten betreft. Zij-instroom staat buiten de scope.
Echter kan hiervan afgeweken worden wanneer aantoonbaar gemaakt kan
worden dat zij-instromer concrete kennis en ervaring heeft van vakgebied/ut te
Maar worden niet actief
zonder overleg met adviseur werving en selectie van aanbestedende dienst
B Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Toekomstige Kuntu een inschatting geven het komende jaar de gr aulen  [Ditzal de randstad betreffen (Zuid-Holland en regio
alen) hebben? | Amsterdam/Utrecht)
8 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen zijn het afgelopen jaar het meest Docent Nederlands, Wiskunde & Engels
alen) huidig
8 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Omdat leiding en het toezicht tijdens de opdracht bij Opdrachtgever liggen, worden voortgangs- en mogen intijd van de . Indien
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, Eis 34 in de praktijk door O zelf gevoerd, of levert Of in /an de externe beneden de gevraag is
ieder geval input hiervoor. Dergelij behoren naar hun [en er zijn herhaaldelijk gesprekken nodig dan mogen deze kosten nietin rekening
aard tot werktijd. worden gebracht.
Bentu bereid de bepal te passen zodat kunnen Indien het gesprekken betreft tussen externe arbeidskracht en bureau dan mogen|
plaatsvinden? de kosten niet in rekening worden gebracht.
Locatie en medewerker zullen elkaar tiidens werktid vinden en spreken.
10 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Prijzenblad De jjeen factor van 2, eneenfactorvan [In perceel 1 enin perceel 2 worden de bandbreedtes aangepast naar:
onderwijsondersteunend (alle schalen) 3,00 resulteert in 0 punten, sluit naar onze mening niet aan bij de huidige marktsituatie. Sinds 1
i jaar zijn wij v te belonen. Hierdoor zijn de loonkosten binnen de | Omrekenfactor uitzenden met uitzendbeding
ljk gestegen. Dit heeft direct effect op de kostprijs en daarmee op de De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
haalbare omrekenfactoren. de prijs.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
Als gevolg hiervan is het in de praktijk niet mogelijk om een factor van 2,20 te hanteren en daarmee | onderdeel van de prils.
de maximale score op het onderdeel prijs te behalen. De huidige ondergrens ligt daarmee feitelijk scoren naar
buiten de realistische marktbandbreede.
o detacheren (Flexibel
Door de huidige maximering van de omrekenfactor op 3,00 ontstaat bovendien een zeer beperkte | De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
ruimte tussen realistische marktprijzen. Dit betekent dat inschrijvers nauwelijks punten kunnen de prijs.
verdienen op het criterium prijs. Hierdoor wordt het verschil tussen inschrijvingen op prijs minimaal | De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
en ontstaat er vrijwel geen onderscheid op dit onderdeel. onderdeel van de prils
scoren naar
Onbedoeld ijkvan de
verhouding naar een situatie waarin prijs nauwelijks nog invioed heeft op de eindscore. Dit achten wij
Wij willen daarom verzoeken om de bandbreedte voor de omrekenfactoren aan te passen voor zowel
perceel 1als perceel 2, waarbij:
de minimale factor wordt vastgesteld op 2, , en de rdt
vastgesteld op 3,20 (0 punten).
Met deze aanpassing ontstaat er weer een realistische marktbandbreedte en bljft het mogelijk om
daadwerkelijk onderscheid te maken op het criterium prijs.
1 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Eis 39 PYE Unoemt dat een volledig online (digitaal) dossier continu beschikbaar dient te zijn. Dient dit dossier |Niet akkoord. Aanbestedende dienst heeft als eis opgenomen dat dit digitaal
onderwijsondersteunend (alle schalen) voor opdrachtgever continu beschikbaar te zijn of is het 0ok ditvoor is. Ookten mutaties en volgen van lopende contracten
continu inzichtelijk is en met opdrachtgever gedeeld wordt? en afspraken. Toegang s voor afdeling Werving en Selectie alsook voor
leidinggevende waar een lopende opdracht is t.b.v. goedkeuren van uren,
stand
van zaken volgen.
12 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen [5.3/5.4 Unoemt in de gunningscriteria een vraagstelling, een doelstelling Er dient minimaal ingegaan te worden op de voorwaarden in de inschrijving.
onderwijsondersteunend (alle schalen) en ouu kunnen wij dienen ijn dit alleen de Echter indien inschrijver ook zich nog op andere zaken kan onderscheiden die
voorwaarden of ook de vraagstelling? bijdragen aan dus aan mag
dit zeker benoemd worden. De aanbestedende dienst is van mening dat wanneer
in feder geval de onderwerpen die bij de voorwaarden benoemd zijn volledig
ookde beantwoord. Hier hoeft dus niet apart op
worden ingegaan.
13 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Contact teamleiders [Is het tijden: pti heeft met of diental  [Het contact loopt rechtstreeks met de adviseur(s) werving en selectie.
het contact via HR/P&O te verlopen? acquisitie naar op prijs gesteld door afdeling
HR alsook door L kan in overleg
worden met locatie wanneer een uitvraag zich voortdoet, zodat een beter beeld
over kan worden.
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14 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Inhuurproces Zou u kunnen aangeven hoe het inhuurproces op dit moment verloopt? Ofwel hoe komt de aanvraag komen contact et afdeling
onderwijsondersteunend (alle schalen) bij opdrachtnemer terecht? werving en selectie. Werving en selectie kijkt samen met vacaturehouder naar het
gde profiel en bepaalt of eigen kan zijn, indien niet, dan
zal uitvraag richting aanbesteedde partners via adviseur Werving en selectie
topen.
Note: Afspraken zijn in huidige overeenkomsten gemaakt met lopende partijen
datwanneer schakelt met partij
dat aanbesteedde parti dit meldt bij afdeling WS, zodat we vanuit
i en mini uitvraag bij alle partijen
gelijktijdig inzetten. Dit zal ook voor de toekomstige raamovereenkomsten
gelden.
15 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen [5.3/5.6 SGC1/ U vraagt uit welke 'strategieén’ we toepassen. Zou u kunnen aangeven wat u met strategieén bedoelt? | Met strategieén bedoelt aanbestedende dienst de wijze waarop inschrijver
onderwijsondersteunend (alle schalen) Voorwaarden structureel invulling geeft aan hetvinden, binden en inzetten van personeel in
regio’s waar schaarste bestaat.
16 O personeel en Bijlage 9 In de MBO-cao staat dat bijdr: van € 40,26 per In bijlage benoemd dat de Cao MBO van toepassing is en beschrijft de
D goeding ontbreekt in bijlags . Kunt u bevestigen of dit correctis? | uitbreidingen en wilzigingen tav e cao.
17 o personeelen Prijzenblad In eis 19 staat vermeld dat de facturatie maximaal eens per vier weken plaatsvindt. Kunt u bevestigen | Niet akkoord. Wekelijkse facturatie is niet toegestaan.
dat wekeliikse facturatie ook is toegestaan?
18 o personeelen Prijzenblad n eis 16 staat vermeld dat de bureaumarge niet geindexeerd mag worden. Ditis echter niet Ditis akkoord. Enkel de bureaumarge mag worden geindexeerd.
binnen Kuntu jaarlijks | Artikel 3.6 van de Raamovereenkomst wordt aangepast naar:
mogen indexeren conform de CBS-index 787
De bureaumarge kan per 1 januari, voor het eerst op 1 januari 2027 op de
volgende wijze worden geindexeeerd:
de maximale aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS
openbaar gemaakte indexcij (0PI)
transport, 78
Arbeidsbemiddeling en personeelsverziening, index 2021=100 (of meest
recente)’.
De indexering is gebaseerd op het peilmoment 2¢ kwartaal van betreffend
voorafgaand jaar, en staat als percentage benoemd bij jaarmutatie. Dit kan zowel
een prijsdaling alsook een prijsstilging betreffen. Het eerste peilmoment betreft
2026 2e kwartaal. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met
kracht worden ingediend en ingevoerd.
19 O personeel en Prijzenblad In de component. ktewet. Kunt u dit component Ditis opgenomen zie aangepast Prijzenblad.
opnemen in de kostpriis?
20 01 personeelen Prijzenblad In het de inschrijver uitslui pri inte [Nietakkoord. Op pagina 5 van de aanbestedingsleidraad staat het volgende
vullen. Kunt u bevestigen dat dezelfde omrekenfactor ook mag worden gehanteerd voor vermeld:
pensioengerechtigden? Yuverta maakt op dit moment minimaal gebruik van mensen met de AOW
gerechtigde leeftijd. Het kan zijn dat dit in de toekomst verandert. Gedurende de
looptijd van het contract moet het mogelijk zijn om deze
groep in te zetten tegen een gereduceerd tarief. Partijen gaan op dat moment met
elkaar in gesprek over de invulling van de opdracht en het gereduceerde tarief.
Op dit moment is het geen onderdeel van de aanbeste
ding en de gunning,
21 o personeelen Prijzenblad In het prijzenblad vult de inschrijver uitsluitend de kostprijs voor reguliere uren in. Kunt u bevestigen | Elk gewerkt uur zal geschreven worden en vergoed worden. Deze worden
dat tevens toegepast p Overuren worden in de
basis niet gemaak. Extra gemaakte uren zijn conform geldende omrekenfactor.
Wanneer het aantal uur de wettelijk gestelde werkbare uren overschreidt zal dit
conform cao extra uitgekeerd worden. Maar datis tot heden nog niet
22 o personeelen U wil weten wat van verwachtin /an het Omhier | Vooralsnog loopt dit per mail. De wens om dit te digitaliseren s er.
adPerceel 257 [een goed antwoord op te geven is inschrijver benieuwd of Yuverta met een bepaald systeem werkt
waar in Zoals
en procesinrichting
23 o1 personeelen Wat verstaat u onder een goede samenwerking? Wat is hierin belangrijk voor u? Met een bedoelt een
ad Perceel 25.7 transparante samenwerking waarbi] beide partijen actief bijdragen aan een
SGC2 Samenwerking efficiénte uitvoering van de opdracht. Daarbij staan duidelijke communicatie,
en procesinrichting korte ljnen en wederzijds vertrouwen centraal.
24 o personeelen Wat bedoeld u met strategieén voor 8 in gebieden met De |Metstrategieén bedoelt aanbestedende dienst de wiize waarop inschrijver
ad Perceel 25.6 uitvraag van de profielen is zeer divers geeft u aan. Bedoeld u dan de dekkingvan aanwezigheidin | structureel invulling geeft aan het vinden, binden en inzetten van personeel in
s6C1 een bepaald gebied of voldoende kandidaten in een bepaald gebied? Als het het laatste betreft hoe | regios waar schaarste bestaat.
L kan inschrijver dit als de diversis?
en landelijke dekking
25 o personeelen Wat ddel van een tijdelijke kandidaat? Oftewel; hoe tjdelik is iidelij? | Ditvarieert per opdracht en hier is geen eenduidig antwoord op te geven. In
ad Perceel 25.6 bijlage 7 hebben we de huidige inhuur incl de looptijd benoemd.
s6C1
Leveringscapaciteit
en landelijke dekking
26 o1 personeelen "U vraagt inschrijver kandidaten te leveren op het moment dat Yuverta hier behoefte aan Helaas is het niet mogelijk om hier een forecast op te geven omdat we niet op
ad Perceel 25.6 heeft. Heeft Yuverta inzicht in welke behoefte er ontstaat door bijvoorbeeld een forecast? Hoe adhoc |voorhand kunnen anneer er een gatin de . De
s6C1 worden de kandidaten evt. uitgevraagd? geraamde waardes die aangegeven staan in paragraaf 2.3 van het
Leveringscapaciteit aanbestedingsdocument s de enige inschatting die gemaakt kan worden op
en landelijke dekking basis van historische gegevens en waarbij we de daling in spend, die we de
afgelopen jaren in de g
27 o1 personeelen "Voor Yuverta is het van belang dat gebruik gemaakt kan anneer de regio Utrecht heeft meer uitvragen
adPerceel 256 [2ij deze behoefte hebben. Kunt u aangeven of er bepaalde locaties meer gebruik maken van externe | gedaan, dit mede doordat Yuverta daar veel locaties heeft en de krapte op de
s6C1 En wat zijn de meest functies per locatie? daar groot s profielen en uitvragen zijn
Leveringscapaciteit Wiskunde, Engels en Nederlands
en landelijke dekking
28 o1 personeelen Voor perceel 2 wordt er de volgende eis gesteld aan de referentie: Inschrijver heeftin een Het betreft in een aaneengesloten periode van maximaal 12 maanden dus 3000
ad Perceel 2 aaneengesloten periode van maximaal 12 maanden minimaal 3000 uur personeel ter beschikking  [uur in één jaar.
Geschiktheidseisen [ gesteld op basis van uitzenden en detacheren. Die 3000 uur is dit gebaseerd op per maand of per
jaar? Kunt u dit toelichten?
29 o personeelen Graag 3 extra pagina's voor Perceel 2, SGC 1. Uraagt om en Niet akkoord met het Om de inschrijvers tegemoet te komen wordt
ad Perceel 2561 [landelijke dekking met daarbij het profileren van Yuverta als interessante opdrachtgever. Continuiteit | het aantal in te dienen pagina's (Ad) voor SGC1 bij perceel 1 en 2 opgehoord naar
in het vervullen van tijdeijke opdrachten vraagt om veel aandacht en een uitgebreide aanpak omdat |3 pagina's (Ad).
het veel verschillende functies betreft. U vraagt ook om passende kandidaten waarmee Inschrijver
impliceert dat u 0ok het selectieproces beschreven wilt zien. Daarnaast kunnen we pas over
continuiteit van het vervullen van aanvragen praten wanneer onze aanpak dienstverlening voor u
duidelijk is en willen graag de risico’s en uin
inschrijver om extra ruimte. Gaat u akkoord met in totaal 5 Ad voor SGC 1 perceel 27
30 o1 personeelen in de leidraad is voor hoe het binnen OBP voor bij komen contact met afdeling
ad Algemeen perceel 2 precies is ingericht. Kunt u binnen Yuverta is voor het werving en selectie. Werving en selectie kijkt samen met vacaturehouder naar het
ienen enop d Daarnaast vernemen wij en bepaalt of eigen kan zijn, indien niet, dan
graag of dit proces uniform wordt ingericht voor alle betrokken locaties binnen perceel 2, of dat zal uitvraag richting aanbesteedde partners via adviseur Werving en selectie
hierin verschillen per locatie mogelijk zijn. lopen.
Note: Afspraken zijn in huidige overeenkomsten gemaakt met lopende partijen
dat wanneer e parti]
dat aanbesteedde partij dit meldt bij afdeling WS, zodat we vanuit
en uitvraag bij alle partijen
gelijktijdig inzetten. Dit zal ook voor de toekomstige raamovereenkomsten
gelden.
31 B personeelen Algemeen inschrijver de van de meest functies  [Docent LB Wiskunde / Engels.
lom onze aanpak specifiek op de functieprofielen te beschrijven. Docent LC - Nederlands / Wiskunde / Engels —> examenklassen
We hebben een functieprofiel op docerend personeel, deze kan gedeeld worden.
32 o personeelen ( ) is één binnen SGC2. Elke wordtin D die
adPerceel 2562 [Kan aanbestedende dienst toelichten in welke mate dit onderdeel wordt meegewogen ten opzichte | benoemd staan onder voorwaarden worden niet apart gewogen.
van de in de beoordeling van de 20 punten?
33 01 personeelen ( ) "Kan Yuverta benoemen welke elementen van “kennis over Yuverta” inschrijvers minimaal moeten | Met “kennis over Yuverta” bedoelt aanbestedende dienst de kennis die nodig is
ad Perceel 2562 [borgen om de continuiteit en samenwerking te bewaken? om de gevraagde dienstverlening it te voeren.
Bijv. Hierbij kan onder andere worden gedacht aan (niet limitatief):
- onderwijsvisie, - en Yuverta;
- cultuur, - Kennis van de rollen en binnen het
- schoolstructuren, aanwraagproces;
- processen, - Kennis van de afgesproken werkwijze en processen rondom aanvragen,
-CAOMBO selectie, plaatsing en administratieve afhandeling;
- Kennis van de specifieke wensen, aandachtspunten en werkwijze van Yuverta
ten aanzien van de inzet van tijdelijk personeel;
34 B personeelen Wanneer kwalificeert een aanvraag volgens Yuverta als “spoedaanvraag™? Het betreft een spoedaanvraag als wordt verwacht dat de genoemde termijnen in
ad Perceel 2562 Bijv. b het pve niet haalbaar wordt geacht. Gedacht kan worden aan starten binnen een
- uitval lopende medewerker, week. Hierbij gaan we uit dat bijvoorbeeld docenten in het bezit zijn van een
- start binnen 24 uur, geldige VOG.
piek.
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35 o personeelen De term * " is subjectief. De aanbestedende dienst heeft er bewust voor gekozen niet overal vaste
ad Perceel 2862 [Kan aangeven of Yuverta hanteert? streefnormen in het pve op te nemen. De gewenste doorlooptijd kan namelijk
Bijvoorbeeld: variéren afhankelijk van onder andere het type functie, de schaarste in de.
- eerste reactie binnen X uur, arbeidsmarkt en de aard of urgentie van de aanvraag.
- eerste kandidaat binnen X werkdagen, Met dit beoogt tekrijgenin i
- spoedaanvraag binnen X uur. inschrijver en in de inschrijver treft iden zo kort
mogelijk te houden.
36 01 personeelen Kunt u specifieker ke bijdragen of Yuverta zélf belangrijk vindt in het | Belangrijk hierin is om te kijken naar de doelstelling van het
ad Perceel 2562 & (bijv. g f : Hierin staat benoemd wat voor Yuverta belangrilk is.
oor intake)?
37 01 personeelen Wenst Yuverta dat het proces van aanvraag tot plaatsing stapsgewils en concreet wordt uitgewerkt | De aanbestedende dienst graag een zo concreet en transparant mogelijke
ad Perceel25G2 | (bijv. met perstap, of volstaat een meer hoog- |uitwerking.
over
38 01 personeelen K dienst at zi precies verstaat onder ""alle ! kunnen  [Met “alle l kunnen bedienen” bedoelt de aanbestedende dienst
ad Perceel 2561 [bedienen datinschrijver in staat is om aanvragen voor tijdelijke inzet van personeel te
Bijvoorbeeld: ondersteunen voor alle locaties van Yuverta in Nederland, ongeacht de
- geografische reistijdnormen, geografische ligging van de locatie.
- minimale aanwezigheid in regio’s,
- inzet van landeliike vs. regionale recruiters
39 01 personeelen e Hoe zou rden geprofileerd al 2" wordtniet |De heeft er bewust voor gekozen om geen specifieke
ad Perceel 2 561 i jaarop de inschrijver (bijv. 3 p te schrijven. Met dit onderdeel van het gunningscriterium beoogt
impact, ontwikkelmogelijkheden, onderwijsvisie). Yuverta uist inzicht te krijgen in de wijze waarop inschrijver Yuverta als
Kunt u verduidelijken welke aspecten Yuverta hierin belangrijk vindt opdrachtgever positioneert richting potentiéle kandidaten en welke elementen
inschrilver daarbii relevant acht.
40 o personeelen Perceel 2. Kuntu elementen voor Yuverta in SGC1 het zwaarst wegen bij het Elke subgunningscriterium wordtin totaliteit beoordeeld. De onderwerpen die
ad bepalen van rmogen”, zoal din het benoemd staan onder voorwaarden worden niet apart gewogen.
Biiv. harde resultaten, regionale dekking, realistische k
a1 o personeelen Billage 6 FSR Kunt u bevestigen dat hoofdstuk V/ niet van toepassing is op onze dienstverlening? Zo niet, waarom  |V. Bepalingen betreffende leveringen zijn niet van toepassing.
inkoopvoorwaarden |niet?
hoofdstuk 5
22 o personeelen Billage 6 FSR Ditis te breed geformuleerd. Op basis van de WAV heeft de Opdrachtgever ook zelfstandige De aanbestedende dienst s zich ervan bewust dat de opdrachtgever op grond
ar geen invloed op heeft (artikel 15 lid 2 en 4 WAV). Bentu van de Wet arbeid vreemdelingen ook eigen verplichtingen heeft. De bepalingin
artikel 23.3 bereid om in het artikel toe te voegen dat het enkel de gevolgen / boetes betreffen die het directe | de AIV ziet echter op de verantwoordelijkheid van opdrachtnemer om te
gevolg zijn van een i van 0 0 niet, waarom het door hem ingezette personeel gerechtigd is om arbeid in
niet? Nederland datde - en rege g wordt nageleefd.
De vrijwaring heeft uitsluitend betreking op de gevolgen van het niet naleven van
deze verplichtingen door opdrachtnemer. Voor zover sprake is van zelfstandige
blijven de daaruit
verantwoordelijkheden en eventuele gevolgen voor rekening van opdrachtgever.
De ziet noodzaak om de bepal te
passen.
43 o personeelen Billage 6 FSR Gezien het feit dat leiding en toezicht bij de opdrachtgever ligt kan artikel 22.2 niet gelden voor de | Artikel 22 (Diensten) ziet op door O I (0a.
p Kuntu b ditartikel niet voor d van De prestaties van uitzend-
artikel 22.2 de uitzendkrachten geld? /detacheringskrachten vallen daar niet onder omdat deze onder leiding en
toezicht van Opdrachtgever werken. Wij passen dit zo toe: art. 22.2 blijft van
toepassing op de door Of te leveren , niet op
het dagelijks werk van ter
44 o1 personeelen Billage 6 FSR ditartikel lijt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt u bevestigen dat dit artikel niet | Artikel 20 (i blijft van toepassing voor
inkoopvoorwaarden |van toepassing is? Zo niet, waarom niet? buiten de reguliere (bijv. extra
artikel 20 Voor de If geld uit
45 o personeelen Billage 6 FSR In artikel 12.9 is bepaald dat de Opdrachtnemer et verzekerd bedrag en de polisvoorwaarden niet | Niet akkoord. Voo de aanbestedende dienstis het van belang dat de gevraagde
ten nadele van O mag; nder i 0 wij rerzekerd bljft.
artikel 12.9 2ijn onderdeel van een Holding en de verzekeringspolis betreft een wereldwijd toepasbare
verzekeringspolis. Deze kan niet afhankelijk zijn van een lokale verplichting zoals hier opgenomen.
Wij verzoeken u derhalve om deze bepaling buiten toepassing te verklaren. Kunt u hiermee
instemmen? Zo niet, kunt u aangeven wat uw bezwaren zijn?
46 o1 personeelen Billage 6 FSR Wij verzoeken u om te wijzigen naar . Bent u hiertoe [Akkoord..
inkoopvoorwaarden | bereid?Zo niet, waarom niet?
artikel 12.7
47 o1 personeelen Billage 6 FSR Wij verzoeken u om en het gebruik of toepassing van de geleverde Dienst of Goederen van de i art. 12.6:de et op het /an door
[ . i Ditis niet passend bij Indien u hiertoe niet |0 gen van
artikel 12.6 bereid bent vragen wij u om een toelichting te geven. flexkrachten onder leiding en toezicht van Opdrachtgever vallen hier niet onder.
48 o personeelen Billage 6 FSR Bentu bereid de j00r pe partijen teverhogen | Niet akkoord aangezien dit ook kan leiden tot een grotere aansprakelijkheid voor
inkoopvoorwaarden | naar €2.500.00,- per gebeurtenis met een maximum van €5.000.00,- per jaar? Zo niet, waarom niet? |de aanbestedende dienst.
artikel 12.5
49 01 personeelen Billage 6 FSR In ditartikel is de aansprakelijkheid per gebeurtenis beperkt. Wij verzoeken u deze tevens te De aansprakelijkheid zoals benoemd in artikel 12 wordt beperkt tot 5.000.000,-
beperken per ente beperken naar directe schade. Bent u hiertoe bereid? Zo niet, ~ [euro per jaar.
artikel 12.3 waarom niet?
50 o personeelen Billage 6 FSR "Bent u bereid om onderstaande toevoeging op te nemen in de afspraken? Zo niet, waarom niet. ke verdeling (0.a.art. 7:658
0; is vanuit leiding en toezicht: o0r de en 7:611 BW). Een algemene vrijwaring van Opdrachtgever richting
artikel 12 alsmede voor het doen en/of nalaten van tijdens de de o nemen wij echter niet op; elke partijis aansprakelijk voor eigen
enis in dat kader oor geleder toegebrachtdoorde [ toerekenbare tekortkomingen.
Verder r d enindat
kader or inde g lijdt,
indien en zover de enfof daarvoor is op grond
van artikel 7:658 en/of artikel 7:611 Burgerlijk Wetboek. Met inbegrip van een vrijwaring jegens
o .
51 o1 personeelen Billage 6 FSR In ditverband willen wij u wijzen op artikel 10 van de Wet allocatie arbeidskrachten door ‘akkoord. Stakingen bij O ofind kunnen
(Waadi), waarin is bepaald dat er geen ter voor gelden voor zover dit aantoonbaar directe
artikel 11.5 gesteld aan een bedrijf waar een uitsluiting of plaatsvindt. Stakingen  [invloed heeft op de uitvoering. Wij passen de bepaling alsvorlgt aan:
bij opdrachtgever levert derhalve voor Leverancier wel overmacht op. Bij de definitie van overmacht |11.4 De O kan zich jegens de O enkel
wordt een staking niet aangeduid al ht. O udater welsprakeis  |beroepen indien de Oy de O
van overmacht en kunt u stakingen uit artikel 11.4 verwijderen ? Zo nee, waarom niet? onder gging schriftelijk van het in
kennis stelt. Onder overmacht als bedoeld in artikel 6:75 van het Burgerlijk
Wetboek wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen
(m.u.v. stakingen bij Opdrachtgever of in diens bedrijfstak voor zover die direct
invioed heeft op de uitvoering), ziekte van personeel, pandemie, epidemie,
of
storingen in de pr de
o enlig dezijde van de
Opdrachtnemer.
52 o1 personeelen Billage 6 FSR Ditis een zeer eenzijdig artikel. Daaraast zien wij graag dat er spr zijn van een ‘akkoord. Wij voegen toe dat et
Bent u bereid om het artikel aan te passen naar: De ene parti] is jegens de andere parti} en
artikel 11.3 oor uiteen inde
uitde O 0 niet, waarom niet? Artikel 11.3 wordt a;svogt aangepast:
De Opdrachtnemer is volledig aansprakelijk voor schade die
voortvloeit uit een toerekenbare tekortkoming door het niet of niet juist nakomen
van in De O) rijwaart de
Opdrachtgever tegen aanspraken van derden die verband houden met de
uitvoering van de overeenkomst, tenzij de schade het
gevolg is van opzet of grove nalatig! de O
53 B personeelen Billage 6 FSR In dit artikel staat een vrijwaring opgenomen voor aanspraken van derden voor inbreuken op IE Niet akkoord. In principe wil de aanbestedende dienst wel een maximalisering
rechten. Deze vrij is nu niet 9D1id 1Gids bepaalt | overwegen alleen kan zij er geen inzicht s op g
artikel 9.3 dat geen rerlangt die op g gelimiteerd |van gvan de O
is. Omdat wij niet kunnen instemmen met deze niet-maximeerde vrijwaringen verzoeken wij u de
volgende zinsnede aan artikel 9.3 toe te voegen: “Deze vrijwaring is beperkt tot maximaal het bedrag
waarvoor de verzekering van Opdrachtnemer dekking biedt.” Kunt u hiermee instemmen? Zo niet,
waarom niet?
54 o personeelen Billage 6 FSR Deze bepaling is ons inziens erg ruim. Onze dienstverlening en hetgeen wij ontwikkeld hebben ter kkoord. o
behoort tot Ditkanmet |0 i en behoren aan
artikel 9 zich meebrengen dat een bepaalde dienstverlening op maat bij de ene klant ook wordt gebruikt bij  |Of toe. Algemene tools en materiaal van
een andere klant. het zou in dit kader niet regel zijn als het IE recht van de op maat ontwikkelde o blijven bij O metaan O een ruim,
dienstverlening over zou gaan op een opdrachtgever. Kunt u derhalve dit artikel aanpassen? joor de duur van
55 o personeelen ) [Biltege 6 FSR "Voor zover hier ook uitzendkrachten onder worden verstaan : Inschrijver is bereid om de Niet akkoord. Het opleggen van een geheimhoudingsplicht zonder enige boete of
een teleggen. Alle an Inschrijver |vergelding s zinloos. Inschrijver kan een voorstel doen voor een boetebedrag dat
artikel 8.6 krijgen een standaard mb.t volgend hen ioneel .
en hun relaties. Het s ook een apart
telaten enhen verplichten deze nate leven. Echter gelet

op het tijdeljk karakter van de uitzendrelatie en het ontbreken van leiding en toezicht acht Inschrijver
hetbuiten proportioneel dat aan haar een boete van €50.000 kan worden opgelegd indien een

haar Ditis zeer en
onverzekerbaar voor Inschrijver. Inschrijver verzoekt u uw antwoord te herzien en deze bepaling
alleen van toepassing te laten zijn op Inschrijver. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, dan ontvang
inschrijver toelichting.
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

Ref. Nr._|[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
56 o personeelen Billage 6 FSR U vraagt om overlegging van de VOG. Door de Autoriteit Persoonsgegevens is bepaald datde VOG | Akkoord. Opdrachtnemer hoeft de VOG zelf niet te verstrekken; volstaan kan
niet door aande worden. Het betreft hier immers [ worden met N- n een
artikel 7.3 strafrechtelijke gegevens. Indien u de VOG toch wenst te ontvangen van opdrachtnemer dan dientu |geldige VOG is gecontroleerd.
/00r de uitwisselin . Bi aan te tonen dat u een wettelijke
verplichting heeft tot het verwerken van de VOG. Als daar geen sprake vanis dient u de VOG bi] het
Personeel op te vragen. Gaat u daarmee akkoord?
57 01 personeelen Billage 6 FSR 0; al, de door O rstrekte, naar Akkoord. rkvloer valt onder leiding en toezicht van
Echter, heeft geen leiding en toezicht en kan dus niet jorden o)
artikel 7.2 gehouden voor de naleving van deze regels. Kunt u dit bevestigen? Zo niet, waarom niet?
58 o personeelen Billage 6 FSR joor onze haar ijn onder leiding en | Toelichting: hoofdstuk 7 ( toegepast met de
toezichtvan de O Er sprake van een bij Dit artikel lijkt i " zien primair op
artikel 7 dan ook niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt u dit bevestigen? Zo niet, waarom | Opdrachtgever. Opdrachtnemer instrueert en faciliteert.
niet?

59 01 personeelen Billage 6 FSR Kunt u toelichten hoe dit artikel gelezen dient te worden in het kader van Met i bedoeld dat e O ich het recht
inkoopvoorwaarden voorbehoudt om te beoordelen of de ingezette externe arbeidskracht voldoet aan
artikel 5.8 de vooraf gesteld het s opg inde

uitvraag of opdrachtverstrekking.

Indien blijkt dat de hier niet (voldoende) aan voldoet,
benhoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om de inzet te weigeren of te
begindigen. Ditis uitsluitend bedoeld om de kwaliteit en geschiktheid van de
inzet te waarborgen.

60 o personeelen Billage 6 FSR Ditis te breed geformuleerd. Bent u bereid om dit nader te specificeren tot de bestuurlijke en [ Aanbestedende dienst handhaaft de huidige formulering. Bestuurlijke en

boetes welke het direct gevolg zijn van een inde i kunnen onderdeel zijn van schade indien deze het gevolg
artikel 5.7 van de Of Dit betekent concreet opnemen van de zijn van een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer. Een nadere
aanvulling ‘welke het direct van een indenakomingvande  [beperking wordt niet opgenomen.
/an de O opnemen na... i 2o niet, waarom niet?
61 01 personeelen Billage 6 FSR We gaan er vanuit dat onder het begrip ‘Personeel’ niet wordt bedoeld de uitzendkrachten die aan | Onder ‘Personeel’ wordt in de inkoopvoorwaarden zowel eigen personeel van
o ter g gesteld, aangezien deze medewerkers niet onder als door joor
artikel 1.11 an rken. Is onze uitleg juist? Zo niet, dan ontvangenwe |zover deze ijn bij de itvoering van de
graag een nadere toelichting.
62 o personeelen Billage 6 FSR We nemen aan dat onder 'Diensten” in dit geval wordt verstaan het door de opdrachtnemer (werven |Ja. Onder ‘Diensten’ wordtin deze aanbesteding in hoofdzaak verstaan het
en selecteren en) ter an Flexibele Arbei Is dat werven, ter anfl
artikel 1.2 correct? Zo niet, dan ontvangen we graag een nadere toelichting? afhankelijk van het perceel.

63 o personeelen Concept Artikel 2.4 schrijft verplichte schriftelijke toestemming voor overwerk voor. In de praktijk is spoed | Ja. i kan ook digitaal X per
Deelovereenkomst |vaak mondeling. Is bereid toe te staan dat digi bevestiging | e-mail of via een digitaal communicatiemiddel zoals Teams.

Perceel 1 en 2, Artikel (bilv. Teams of mail) voldoende is?
24,
64 o1 personeelen Concept Kunnen wij ervan uitgaan dat gelet op de rangorde de eventueel in de Nota van Inlichtingen Ja aanpassingen vanuit de nvi's worden verwerkt in de overeenkomst.
daninde verwerkt? Zo niet,
artikel 9.1 waarom niet?
65 o1 personeelen Concept *In artikel 9 ontbreekt de Deelovereenkomst (bijlage 4A) in de rangorde. In artikel 5 van taat benoemd dat op
Klopt het dat de D onder alten dus in rangorde lager is dan  |de bepalingen uit de raamovereenkomst incl. bijlagen van toepassing. Bij
artikel 9 alle andere contractdocumenten?” strijdigheid prevaleert de raamovereenkomst met al haar bijlagen.
66 o personeelen Concept Wat betreft de laatste zin van dit artikel: Bent u bereid om op te nemen dat er acht de bep: duidelijk en
tezijn? En dat een redelijke termijn krijgtomaante | Indien twijfel bestaat over naleving van zal inde
artikel 8.2 tonen dat zi) wel aan het verplichtingen heeft voldaan? Zo niet, waarom niet? gelegenheid worden gesteld een toelichting te geven. De tekst wordt niet
aangepast.

67 o1 personeelen Concept "Artikel 3.4 en 3.5 sluiten wijzigingen in omrekenfactoren uit, behalve bij cao of wetgeving. Het onbekend in 20u kunnen zijn
Raamovereenkomst |Kunt u bevestigen dat wijzigingen in sociale lasten uit izig i om hier een akkoord op te kunnen geven. Zou u hiervan een voorbeeld kunnen
artikel 3.4en 3.5 [mogen k wanneer effect hebben?” noemen?

68 o1 personeelen Concept In artikel 2.2. staat dat opdrachtgever de overeenkomst eenzildig kan verlengen. Aangezien wij graag | Ditis akkoord echter aangezien het niet verlengen van een overeenkomst een

basis willen ijuom dit op te nemen | grote impact heeft op de aanbestedende dienst wordt de termijn voor het
artikel 2.2 dat g de altijd zal ljdse schriftelijke |kenbaar maken verhoogd naar 6 maanden.
instemming van beide partijen. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, graag uw toelichting.
Artikele 2.2 wordt als volgt aangepast:
Partijen zijn bevoegd daarna de Overeenkomst tweemaal (2) met een periode van
&6n (1) jaar te verlengen, onder gelijke voorwaarden. De keuze tot verlenging
wordt schriftelijk kenbaar gemaakt door Opdrachtgever of Opdrachtnemer,
uiterlijk zes (6) afloop van de lop:
69 o personeelen Concept In artikel 1.4 staat dat O g plichting heeft Kan [Dit kan worden bevestigd. De heeft een
dienst bevestigen dat enkele aan om geschikte kandidaten te leveren.
artikel 1.4 ontstaat, en dat het pdrachten nimmer leidt
70 Onderwijzend personeel (alle schalen) Vraag inzake I rdt als gesteld datinschrijver bij inschrijving dient te [Niet akkoord. Inschrijver is verplicht om bij inschrijving aan de
een de ABU of NBBU. geschiktheidseisen te voldoen in het kader van het gelijkheids- en
Lidmaatschap transparantiebeginsel.
ABU/NBBU Wij zijn momenteel de ABU gestart pen alle vereiste stappen,
waaronder de audit door een g vo0r d /an deze
aanbesteding. Het kan echter voorkomen dat de formele administratieve verwerking van het
de ABU na plaatsvindt, terwill het toelatingstraject inhoudelijk
reeds succesvolis afgerond.
Kan aanbestedende dienst bevestigen dat in dat geval een schriftelijke bevestiging van de ABU,
waaruit blijkt dat inschrijver het volledige toelatingstraject succesvol heeft doorlopen en dat het
lidmaatschap wordt toegekend, volstaat om bij inschrijving aan deze eis te voldoen?
Wij gaan ervan uit dat hiermee het doel van de eis, namelijk het borgen van naleving van de relevante
cao-en jordt geborgd.
71 Onderwijzend personeel (alle schalen) Prijzenblad Aangezien enkele locaties binnen de opdracht VO- i X i voor |Nee, volgtin volledigheid cao mbo.
deze locaties mogelijk aanvullends /an toepassing zijn die uitde
cao VO.
Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan regelingen zoals de OCW-toelage of andere specifieke
arbeidsvoorwaardelijke bepalingen.
Kunt u aangeven of dergelijke aanvullende arbeidsvoorwaarden van toepassing zijn op deze locaties
en, indien dit het geval is, op i inhun
72 Onderwijzend personeel (alle schalen) Prijzenblad U geeftaan dat inschrijver d dientte uitde uit rwerkt te worden
cao mbo. Kunt u toelichten op jze de kosten uit d wil hier geen aparte factuur voor ontvangen. In eis 13 van
verwerkt dienen te worden in het prijzenblad? het pve staat apart X
Dit zjn vergoedingen die niet voor iedereen of per persoon substantieel kunnen
Binnen de cao mbo zijn d P kosten met zich afwijken. De apartin rekening worden gebracht.
20als d Kuntu aangeven hoe deze In het aangepaste Prijzenblad is de mogelijkheid toegevoegd om Cao MBO
kostenpost concreet dient te worden verwerkt in het prijzenblad? specifieke reserveringen mee te nemen
Daarnaast zijn er and
en de aanvullende WW-regeling. Kunt u aangeven op i hrijvers d
kosten dienen mee te nemen in hun prijsopbouw binnen het prijzenblad?
ij verzoeken u dit t z0dat opeen
eenduidige en correcte wijze kunnen verwerken in hun inschrijving.
73 Onderwijzend personeel (alle schalen) Prijzenblad Conform de nieuwe cao voor is het niet langer reserveringopte | Het feit dat de uitbetaling richting de uitzendkracht voor erkende feestadagen

bouwen voor erkende feestdagen. Indien een uitzendkracht recht heeft op doorbetaling van een
erkende feestdag, dient deze direct te worden uitbetaald in plaats van gereserveerd.

direct moet geschieden in plaats van een reservering opbouwen houdt niet in dat
richting de opdrachtgever niet gewerkt kan worden met een reservering in de
omrekenfactor.

Om dit correct inschrijving, iju
te bevestigen datinschrijvers hiervoor geen reservering opnemen in hun tariefstelling. In plaats
daarvan zullen, indien een kandidaat recht heeft op doorbetaling van een erkende feestdag, deze
kosten worden uitbetaald aan de medewerker en vervolgens worden doorgefactureerd aan
opdrachtgever.

Kunt u bevestigen dat ze binnen d hanteerd, zodat alle

in hun jving

gaat dan ook niet akkoord met het separaat factureren van
deze kosten.
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

Ref. Nr._|[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
74 Onderwijzend personeel (alle schalen) Bijlage In het document zijn personeel expliciet | De aanbestedende dienst volgt de Cao MBO. Hierin staat beschreven dat
uitgewerkt, Voor personeel s deze hter niet nader recht Defs gelijkvoor het
en ondersteunend personeel.
Kuntu ook voor het personeel inzichteli en
verlofregelingen van toepassing zijn, zodat Echter wordt voor onderwiizend personeel word niet gewerkt met een vast aantal
en corrects rwerken in hun i maar met een iseen
1,659 uur op Deze
is gebaseerd kan worden herleid van
circa 36,86 uur naar 41,47 uur per week, waarbil het verschil wordt verklaard door
het feit dat inde
ondenwijsweken en niet gelijkmatig over 52 weken zijn verdeeld maar over 40
weken.
Voor inschrijvers betekent dit dat er geen sprake is van een separaat verlofsaldo of
tend dat worden in
de Het verlof
impliciet verwerkt in de inzet en beloning van het onderwijzend personeel.
Inschrijvers kunnen derhalve uitgaan van de normjaartaak van 1.659 uur als basis
voor de kostprijsopbouw, waarbij de schoolvakanties en het daarmee
rlof reeds zijn inbegrepen in
Kortom voor de
te houden voor onderwijzend en ondersteunend personeel. Door de externe
medewerker meer dan 36,86 uur in te zetten kan gereserveerd worden voor de extra
dagen verlof in de vastgelegde vakanties.
75 Onderwijzend personeel (alle schalen) Eisd4 In el 44 staat vermeld dat het uitbreiden van de ureninzet van een zittende externe arbeidskracht | De eis ziet met name toe op het opnieuw uitzetten bij de raamcontractanten. Dus.
niet wordt gezien als een nieuwe opdracht. wanneer een uitbreiding van de opdracht wordt verlangd, dus bijvoorbeeld van 8
naar 14 uur dan wordt er niet voor gekozen om de opdracht stop te zetten en
Wil begrijpen de bedoeling van deze bepaling, namelijk het voorkomen van onnodige administratieve |opnieuw de opdrachtvoor 14 uur uit te zetten bij de raamcontractanten. Indien
handelingen en het waarborgen van continuiteitin de inzet. In de praktijk kan deze bepaling echter | de uitbreiding van de uren een nieuwe deelovereenkomst verlangt dan kan deze
uitwerken afhankelijk /an de inzet. worden gesloten.
Bij i is een d relatief eenvoudig te verwerken binnen
de bestaande plaatsing. Bij detachering ligt dit anders. In dat geval s er doorgaans sprake van een
vooraf overeengekomen inzet (bijvoorbeeld aantal uren per week of omvang van de opdracht) die
is vastgelegd in de wssen en Een
uitbreiding van uren kan daardoor juridisch en worden beschouwd als izig
waarvoor in de prakti] een aanpassing of nieuwe deelovereenkomst
nodigis.
Vraag:
Kan opdrachtgever verduidelijken hoe deze eis in de praktijk moet worden geinterpreteerd bij
Enkan wanneer
administratieve inrichting dit vereist, een aanpassing of nieuwe (deel)overeenkomst voor uitbreiding
van uren toegestaan blijft, zonder dat dit wordt gezien als het verstrekken van een nieuwe opdracht in
het kader van deze aanbesteding?
Dit zou de van de eis voor den en detacheren)
verduidelijken en bijdragen aan een correcte administratieve en contractuele verwerking,
76 Onderwijzend personeel (alle schalen) Eis43 Inde staat vermeld dat uiterlijk " De is inderdaad bekend met de huidige marktsituatie. De
opd X eis blijft echter gehandhaaft waarbij in de praktijk wordt gestuurd op een zo'n
Wij begrijpen het belang van een kandidaten. ilenwij | spoedig
aandacht vragen voor de huidige het onderwils, is van een
haars is. In de praktijk verwachten
kandidaten vaak zeer snelle omdat zi
hebben uitstaan.
Wanneer bijvoorbeeld een weekend tussen de beoordelingsperiode valt, kan een termijn van 3
werkdagen in de praktijk oplopen tot bijna een week, waardoor het isico bestaat dat geschikte
kandidaten in de tussentijd elders worden geplaatst.
Vraag:
Is opdrachtgever bereid deze termijn te verkorten naar bijvoorbeeld 1 tot 2 werkdagen, of kan
opdrachtgever bevestigen dat in de praktijk rdt
, z0dat de K vergroot?
Dit draagt bi eneffectiever vergroot de kans dat schaarse
blijven voor
77 Onderwijzend personeel (alle schalen) Eis 39 Daarnaast wordt gesteld dat per een getekend inhet [ Dit kunnen we bevestigen indien de digitaal gegenereerde en bindende
dossier moet worden opgenomen. overeenkomst exact dezelfde inhoud bevat als bijlage 4A. Hetis belangrijk dat in
het systeem zichtbaar is welke afspraken er in de overeenkomst zijn gemaakt.
o met een volledig inhuur-en waarbij
contractvorming digitaal en geautomatiseerd plaatsvindt via ons platform. Het verplicht uploaden
k per medewerker kan leiden tot extra handmatige
handelingen, terwijl automatisering juist bedoeld is om fouten in het proces te voorkomen en
administratieve lasten te beperken
Vraag:
Kan aanbestedende dienst verduidelijken of wordt bedoeld dat:
-de contractuele afspraken digitaal moeten Zijn in het systeem, ia een
digitale workflow of bevestiging,
-in plaats van dat er per definitie een afzonderlijk handmatig ondertekend document per inzet moet
worden toegevoegd aan het dossier?
Enkan dat een digitaal juridisch bindende
januit het eveneens voldoet aan deze
eis?
Dit zou bijdragen aan een efficiént, g digitaal
78 Onderwijzend personeel (alle schalen) Eis 39 In de aanbestedingsleidraad wordt bij de eisen aan het online portal aangegeven dat het dossier van | De eis voor het vastleggen van een kopie ID of het BSN komt te vervallen.

de ingehuurde medewerker onder andere het volgende moet bevatten:
VOG (N-nummer of kenmerk + afgiftedatum)
- Kopie 1D of BSN-nummer

Wij willen hierbij opmerken dat het verwerken en opslaan van een BSN of een kopie identiteitsbewijs

sterk gereguleerd is. Op grond van artikel 87 van de Al Verordening
d het BSN jerwerkt door organisaties
ijk bevoegd zijn, binnen de Daarnaast stelt de

Autoriteit Persoonsgegevens dat het opslaan of delen van kopiegn van identiteitsbewijzen in veel
situaties niet is toegestaan wanneer dit niet strikt noodzakelijk is.

In onze processen verwerken wij BSN kopieén van in
operationele portals of dossiers.

Vraag:
Kan aanbestedende dienst bevestigen dat voor het dossier kan worden volstaan met het registreren
van:

~het nummer van het identiteitsbewijs, en
-de geldigheidsdatum van het identiteitsbewis,

waarbij opdrachtnemer inter zorgdraagt voor een correcte identificatie en BSN-verwerking conform
de geldende wet- en regelgeving?

Hiermee blijft het proces AVG-conform en wordt tegelijkertijd voldaan aan het doel van de eis,
namelijk het /astleggen van de identiteit g

De eis voor het vastleggen van een N-nummer of kenmerk plus afgistedatum voor
de VOG blijft bestaan.
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll

ad, paragraaf 5.1

Ref. Nr._|[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
79 (Onderwijzend personeel (alle schalen) Eis 34 U geeft aan dat voortg; met  onder werktijd mogen mogen in tijd van de Indien
Kunt u toelichten op basis var /an de externe beneden de gevraag itis
en er zijn herhaaldelijk gesprekken nodig dan mogen deze kosten niet in rekening
In de praktijk vinden g meteigen /an Yuverta
doorgaans wel plaats tijdens werktijd. Daarnaast zijn dergelijke gesprekken onderdeel van goed Indien het gesprekken betreft tussen externe arbeidskracht en bureau dan mogen
werkgeverschap en dragen zij bij aan de kwaliteit en continuiteit van de inzet. de kosten nietin rekening worden gebracht
Locatie en medewerker zullen elkaar tijdens werkijd vinden en spreken.
Binnen d rdt uitgegaan van het principe i ¢ gen
behandeling van personeel. Het uitsluiten van werktijd voor voortgangs- en evaluatiegesprekken ljkt
hiermee nietin liin, aangezien dit ertoe kan leiden dat externe medewerkers deze gesprekken in eigen
tjd , terwill it voor Londer werktijd plaatsvindt.
Tevens een werknemer niet in
eigen tjd te voeren. Daarbij kan het, afhankelijk van het onderwerp van het gesprek, wenselijk zijn dat
ook een of vanuit it
Kunt u daarom toelichten hoe u verwacht dat deze gespr praktisch en
bent u bereid te b datvoortg indien relevantvoor de inzet
onder werktijd mogen plaatsvinden, zodat dit in jn bljft met het principe van gelijkwaardige
behandeling?
80 Eis 12 Als u uitgaat van een werkweek van 36,86 klokuren per week, mogen de dan worden |De volgt de Cao MBO. Hierin staat beschreven dat
doorbelast? recht Defs gelijkvoor het
en ondersteunend personeel.
Echter wordt voor onderwiizend personeel wordt niet gewerkt met een vast aantal
maar met een iseen
1,659 uur op Deze
is gebaseerd kan worden herleid van
citca 36,86 uur naar 41,47 uur per week, waarbij het verschil wordt verklaard door
hetfeit dat inde
ondenwijsweken en niet gelijkmatig over 52 weken zijn verdeeld maar over 40
weken.
Voor inschrijvers betekent dit dat er geen sprake is van een separaat verlofsaldo of
lend dat worden in
de Het verlof
impliciet verwerkt in de inzet en beloning van het onderwijzend personeel.
Inschrijvers kunnen derhalve uitgaan van de normjaartaak van 1.659 uur als basls
voor de kostprijsopbouw, waarbij de schoolvakanties en het daarmee
tlof reeds zijn inbegrepen in i
Kortom voor de
te houden voor onderwilzend en ondersteunend personeel. Door de externe
meer dan 36,86 uur in te zetten or de extra
dagen verlof in de vastgelegde vakanties,
81 PUE els 12 In Eis 12 geeft u aan dat wordt uitgegaan van een werkweek van 36,86 uur. Kunt u toelichten op basis | De aanbestedende dienst volgt de Cao MBO. Hierin staat beschreven dat
van welke uitgangspunten deze berekening tot stand is gekomen? recht Deis gelijkvoor het
en ondersteunend personeel.
Volgens de cao mbo geldt voor docenten een normjaartaak van 1659 uur. Uitgaande van een
van circa fongeveer ditneer Echter wordt voor onderwijzend personeel wordt niet gewerkt met een vast aantal
inzetvan 41,48 klokuren per week (1659 uur / 40 weken). maarmet een Iseen
1,659 uur op Deze
Kunt u aangeven hoe de door u /an 36,86 uur totdeze cao- is gebaseerd e kan worden herleid van
ize it s verwerkt binnen deze citca 36,86 uur naar 41,47 uur per week, waarbi het verschil wordt verklaard door
hetfeit dat inde
aanbesteding
onderwijsweken en niet gelijkmatig over 52 weken zijn verdeeld maar over 40
weken.
Voor inschrijvers betekent dit dat er geen sprake is van een separaat verlofsaldo of
llend aantal dat jorden in
de Het verlof is reed:
impliciet verwerkt in de inzet en beloning van het onderwilzend personeel.
Inschrijvers kunnen derhalve uitgaan van de normjaartaak van 1.659 uur als basls
voor de kostprijsopbouw, waarbij de schoolvakanties en het daarmee
tlof reeds zijn inbegrepen in iek.
Kortom voor de
te houden voor ondenwilzend en ondersteunend personeel. Door de externe
meer dan 36,86 uur in te zetten or de extra
dagen verlof in de vastgelegde vakanties,
82 Onderwijzend personeel (alle schalen) PVE eis 12 eneis 17 | U geeft aan dat wordt uitgegaan van een werkweek van 36,86 uur. Daarnaast vermeldt u dat de s beschreven in eis 17 wordt en /00r voor-en
berekening van het aantal klokuren voor perceel 1 bestaat uit lesuren vermeerderd met nawerktijd. Deze factor is bepaald conform cao.
voorbereidingstijd. Deze benadering lijkt echter niet volledig in ljin met de systematiek van de cao
mbo.
In artikel 3.3 van de cao mbo wordt immers uitgegaan van een jaarinzet van:
2. 1200 uur voor werkzaamheden die verband houden met de uitvoering van het onderwis en de
direct daaruit voortvloeiende werkzaamheden; en
b. 459 uur voor werkzaamheden die verband houden met de organisatie en ontwikkeling van het
onderwis, waaronder professionalisering, overleg, afstemming en cobrdinatie.
Kunt u toelichten hoe binnen d cao mbo wordt
omgegaan en op welke wijze deze uren zijn verwerkt in de berekening van het aantal in te zetten
klokuren?
83 Onderwijzend personeel (alle schalen) Aanbestedingsleidra [In paragraaf 5.1 stelt u dat een prils van €2,20 het maximale aantal punten oplevert en een prijs van | In perceel 1 en n perceel 2 worden de bandbreedtes aangepast naar:
ad pagina 25 €3,00 resulteert in 0 punten. Gezien het feit dat inschrijver verplicht is de volledige
n over te nemen, i de o uitzenden met
lomrekeningsfactor niet realistisch en mogelijk niet proportioneel. De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
de pris.
Bent u bereid de beoordelingssystematiek aan te passen naar een waarbij 0 en resulteert in maximale punten op dit
maximale aantal pt enoverige naar |onderdeel van de prils.
rato minder punten krijgen? scoren naar
o detacheren (Flexibel,
De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
de pris.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
onderdeel van de prils
scoren naar
84 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en Om te borgs h hanteren en om een gelijk speelveld te Billage 9 heeft de aanbestedende dienst gepubliceerd om inzicht te geven in alle
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll ad, paragraaf 5.1 [hanteren, verzoeken we u belonen te p Kuntu hieraan gehoor  |arbeidsvoorwaarden die Yuverta kent buiten hetgeen benoemd in de cao. Mocht
geven? blijken dat niet volledig zin of looptijd van
de overeenkomst worden gewijzigd dan zal hier open en transparant over
gecommuniceerd worden en wordt gekeken naar een passende oplossing. Alle
i de datis de Cao
MBO en bijlage 9.
Hiermee wordt een gelijk speelveld gecreerd.
85 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Voor de telt u dat de scoren naar Wij menen [Met de in deze nota van inlichtingen gecommuniceerde bandbreedtes geldt een
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll ad, paragraaf 5.1 [dat dit kan leiden tot discussie. Kunt u uit het oogpunt van het transparantiebeginsel een tabel X en detacheren). Elke afwijking in 0,1 ten
opnemen waarbij inschrijvers kunnen zien hoe men hier scoort? opzichte van het minimale tarief leidt tot een aftrek van:
Maximaal aantal punten te behalen /9.
Specifiek voorbeeld
Stel een inschrijver schrilftin bij perceel 1 met een omrekenfactor van 2,90 voor
uitzenden met uitzendbeding dan s de totale score op prijs 3,33
86 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen ijn inhet Zie paragraaf 5.1 van d
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll ad, paragraaf 5.2 een fkomstig van de afdeling HRin
87 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen taat: "Er wordt op i het concreet de
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll ad, paragraaf 5.2 [gecreserd voor Yuverta...” gevraagde prestatie, passend bij de behoefte van de aanbestedende dienst.
Toegevoegde waarde is een breed begrip. Kunt u dit nader
88 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen eisen|Op ize en met welke freq de leveranciers geévalueerd Zie eis 23 en 24 van het programma van eisen
alen), Payroll gedurende de looptiid van
89 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Wordt er gewerkt met een centraal aanspreekpunt voor aanvragen of verlopen aanvragen via Centrale aanspreekpunt zijn adviseur(s) werving en selectie.
alen), Payroll ad, paragraaf 2.2 i
90 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Kunt u toelichten hoe de doelstelling om inhuur terug te dringen zich verhoudt tot de geraamde In de geraamde waarde is het rekening mee gehouden.
alen), Payroll ad, paragraaf 2.3
o1 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Kunt u toelichten hoe de beoordeelt? De beoordelingscommissie beoordeelt de kwaliteit van de inschrijvingen op een

ijze, aan de hand van vooraf
een oals opgenomen in de

20 objectief mogelij
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

Ref. Nr._|Perceel Onderwern Vraag Antwoord
52 Aanbestedingsleidra | Wat is de gemiddelde doorlooptijd van aanvraag tot plaatsing? Ditis mede athankeljk van opdrachtnemer
ad, paragraaf 2.1 zijn er beschikbare kandidaten
15 er een VOG beschikbaar
-Zijn overige documenten aanwezig
- Athankeliik van afgesproken startdatum
53 (Onderwijzend personeel (alle schalen), personeel en Kunt u aangeven hoeveel aanvragen er gemiddeld per jaar per perceel worden uitgezet en hoeveel | De informatie die beschikbaar gesteld kan worden, wordt verzameld. In de
alen), Pavroll ad. paragraaf 2.3 __|kandidaten gemiddeld per aanvraa tweede nota van inlichtingen wordt deze informatie toegevoegd.
o4 Onderwijzend personeel alle schalen), personeel en Kunt u het de afgelopen 2-3 jaar per perceel delen? OBP:
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll ad, paragraaf 2.3 2023: €6.132.963,-
2024: € 4.815.738,
2025: € 1.503.538,-
o:
2023: €4.622.012,-
2024: € 4.483.008,
2025: € 1.980.223,-
Payroll:
2023:€177.191,-
2024: € 150,800
2025:€ 132.415,-
Let op: genoemde bedragen i incl. biw.
Daarnaast heeft aanbestedende dienst ingezet op minder inhuur waardoor de
historische gegevens niet leidend zijn voor de toekomst. Om en beter beeld te
rijgen van de grootte van de opdracht wordt verwezen naar de geraamde
waardes in de aanbestedingsleidraad.
95 Onderwizend personeel (alle schalen), O personeel en Kuntu een /an het aarlijkse volume per perceel (FTE / uren)? De informatie die beschikbaar gesteld kan worden, wordt verzameld. In de
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll ad, paragraaf 2.3 tweede nota van inlichtingen wordt deze informatie toegevoegd. Daarnaast
aanbestedende dienst heeft bilage 8 toegevoegd voor het inzicht wat er nu l0opt.
Intotaal s dit 10,5 FTE.
56 Payroll Pensioen n i 12 van het Programma van Eisen staat b perceel 3 vermeld dat voor het pensioen ABP Dits akkoord. Alle kosten voor pensioen dienen in de omrekenfactor te zitten er
pensioen geldt. Is het toegestaan om een gelijkwaardig alternatie te bieden (mits n ljn met de ' i worden.
2
57 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Eis 16 PVE neis 16 van et PVE staaten niet Enkel de bureaumarge mag worden geindexcerd.
onderwijsondersteunend (alle schalen) geindexeerd mag worden buitende | Artikel 3.6 van de Raamovereenkomst wordt aangepast naar:
Deze zakelike De bureaumarge kan per 1 januari, voor het eerst op 1 januari 2027 op de
dienstertening. Volgende wijze worden geindexeeerd:
anneer de i, datdese | € maximale aanpassing van e prizen wordt gebaseerd op het door het CBS
ot ton openbaar g 0 (oP)
0 een gezonde uitvoering van de dienstverlening. transport, 78
Arbeidsbemiddeling en personeelsverziening, index 2021=100 (of meest
s d o)
vande ! st P
De indexering is gebaseerd op het peilmoment 2¢ kwartaal van betreffend
" i per jaar, P 1juni 20: Jaar, en staat als percentage benoemd bij jaarmutatie. Dit kan zowel
dexcerd 5 een prijsdaling alsook een prijsstiiging betreffen. Het eerste peilmoment betreft
personeel. L BS DP1is het 2026 2e kwartaal. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met
" yereenjaareerder. terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.
025) % 100% = indexcifer
Inschriver dient een verhoging minimaal één (1) maand voor de ingangsdatum aan Opcrachigever voor te
stellen. Indien O indient, met
98 Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen |Algemeen -WAB | D gewerkie uren worden 0 is als formeel werkgever |A. Akkoord.
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll echter op grond van de wet in sommige gevallen verplicht om ook het loon van de medewerker (door) | B. Akkoord.
te betalen als er geen werkzaamheden zijn verricht. Hetis niet redelijk om deze kosten voor rekening | C. Akkoord.
van Opdrachtnemer te laten komen. Kunt u bevestigen dat u ook akkoord gaat met het D. Akkoord.
oorberekenen van - bijvoorbeeld, maar niet beperk tot - onderstaande zaken?
. Op grond van artikel 7:628a lid 1 BW geldt dat een oproepmedewerker bij een oproep van minder
dan 3 uur recht heeft op loon over ten minste 3 uur. Indien deze situatie zich voordoet, is
o dan gerechtigd bijO) in rekening te brengen?
8. De uren die kwalificeren als arbeidstijd indien sprake is van verplichte scholing op grond van
artikel 7:611a BW. Indien ten bij0
scholing volgt die kwalificeert als verplichte scholing en dus wordt aangemerkt als arbeidstijd,
kunnen deze uren aan Opdrachtgever worden doorbelast?
C. Hetloon over de vaste arbeidsomvang waarop een oproepmedewerker na 12 maanden recht heeft|
(art. 7:628a id 5 BW). Indien O] akkoord is gegaan met het , maar de
00 minder uren inzet, s O uren doorte
belasten aan Opdrachtgever?
D. Indien de oproep binnen 4 dagen schriftelijk wordt gewijzigd/afgezegd, heeft de
oproepmedewerker recht op het loon over die uren (art. 7:628a id 3 BW). Is Opdrachtnemer
gerechtigd om deze uren door te belasten aan Opdrachtgever?
% Payroll PE 12 U waagt contracten met vaste contracturen uit bij perceel 3. U stelt dat het isico bij opdrachtnemer | Akkoord.
ligt. Het volgende is branche gebruikelij: bij contracten op basis van contacturen worden gedurende
alle (dus ook ) door inschrijver aan u gefactureerd.
i voor verlof en het tarief lager uitvalt, Het ziekterisico
ligtin dit geval bi u. Kuntu daarmee akkoord gaan?
100 Payroll PVEST Kunt u bevestigen dat u geen medewerkers aandraagt met een contract voor onbepaalde tjd? Dit zou | Aanbestedende dienst zal niet inhuren voor onbepaalde tid.
voor inschrijver een Ziin om te weigeren.
101 |Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | PVE 48 KPI 1 U heeft een 90% filrate opgenomen als KPI. We nemen aan dat u hier de invulling van beide partlen | Er wordt getoets of na het selecteren van de kandidaat, de kandidaat ook
onderwijsondersteunend (alle schalen) samen mee bedoelt? Kunt u dat bevestigen? Hoe gaat u hiermee omin de leveranciersbeoordeling, | daadwerkelijk op de startdatum begin. De norm geldt per leverancier.
als bijv. door ondermaats leveren van de andere partij de 80% niet wordt behaald?
02 |o personeel en PVE Eis 31 Het is wat inschrijver niet duidelik of er wel of geen migratie plaatsvindt. Kunt u it duiden? Bijuitzenden en detacheren is er inderdaad geen sprake van migraie.
103 |Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | PVE Eis 41 In Eis 41 geeft u aan dat elke kandidaat beoordeeld wordt, en dat u Gaarbij ook kijkt naar het Kwaliteit zal zeker het voornaamste ziin echter ligt alleen de omrekenfactor vast.
onderwijsondersteunend (alle schalen) uurtarief. De prijs van de aanbieding ligt echter al vast vanuit de aanbesteding en mag niet gewijzigd |Bij g voor een ext ordt mbo een
worden, waardoor het opnieuw beoordelen en wegen van priis in de pis to.v. inschalin ziter rimte in deze inschaling (verschillende tredes)
e aanbesteding. Wij verzoeken u dan ook om tijdens de minicompetitie enkel op kwalitelt te daarom kan bij gelijke kwaliteitprijs doorslaggevend zin.
Kunt u akkoord gaan met
104 |Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | PVE Eis 12 Uwaagt inschrijver om de kosten voor het aanvragen van een VOG op zich te nemen, zonder dat | Dit s niet akkoord. Aanbetsedende dienst wenst hier geen seperate factuur voor
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll vooraf duidelik s hoeveel VOG aanvragen zullen worden gedaan. Inschrijver neemt daarmee een | te ontvangen.
financieel risico en dient een reservering op te nemen in de kostprils. it eidt voor u ot een hoger
Staatu toe de VOG-kosten separaat factureren?
105 |Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Proces verbaal Bent u bereid een proces verbaal van inschrijving met inschrijvers te delen? 12 e wordt bij opening van e Kluis een proces verbaal van inschrijving
alen), Payroll it
106 Payroll SGC3van perceel 3| SGC3 van perceel 3, eerste en tweede bullet voorwaarden: In de eerste bullet benoemt u Ter verduidelijking:
begeleiding, waar u in de tweede bullet contact benoemt. Dit komt bi inschriver overeen. Kuntu een |De eerste vraag (begeleiding) bevat
van beide schrappen of aangeven waar voor u het verschil zt? Hoe geeft u invulling aan opleiding, scholing, ziekteverzuim en inhoudelijke
begeleldingvan de payrollmedewerker?
De twee vraag (contact) gaat over:
frequentie, kanalen, aarheid
107 Payroll SGC3van perceel 3 |SGC3van perceel 3, cerste bullet voorwaarden: U benoemt zowel opleidingals scholing. Volgens | Dt kunnen we bevestigen.

inschrijver s dit hetzelfde, kunt u dit bevestigen? Indien nee, waar zit voor u het verschil?
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

separaat account krijgen. Is dit voldoende om inzicht te krijgen in de gegevens of wenst u daarnaast
00k nog een extra rapportage te ontvangen? Indien dit extra wordt gewenst, zou u uw antwoord
kunnen toelichten?

Ref.Nr._[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
108 Payroll 'SGC 2van perceel3 | Wij begrijpen dat u inzicht wilt hebben in de portal van leverancier. Het beschikbaar stellen van een | Ditis akkoord.
separate, volledig d lusief handleiding echter enormveel | SGC 2Test Portal wordt als volgt aangepast:
tijd, welke nietin met 150.000 euro. Bentu
bereid het maken van de demote laten vervallen en SGC2 70 aan te passen dat nschrijvers met [0 et ,
\twoord kunnen geven op €7 Dit geeft u een kijkje in de portal, maar beperktde [ - e m .
workload voor inschrijvers aanzientij.
Doetstelling
is
in
Voorwaarden
door in e poralcie
inttetisin het gebruik. Inschriver aat zen:
- Hoe een Hexbeten
managementiapporiages (zi s 55, pre);
p
)
inzicntte kijgen
gebruik vereenvoudigen.
or i
100 [Payrol SGC1van perceel |SGCvan perceel 3, tweede bullet voorwaarden: Hoe dient bestaande leverancier deze bulletuitte | Ditis akkoord.
werken? Om appels met appels te kunnen vergelijken, vragen wij u om deze beschrijven alsof wij een
nieuwe leverancier zin. Kunt u daarmee akkoord gaan?
1w o personeel en SGC1van perceel2 |SGC1 van perceel 2, derde bullet vaorwaarden: Kuntu verder toelichten wat u verstaat onder o0r Een
" ‘waar graag voor gewerkt wordt.
o personeel en SGC1van perceel2 |SGC1 van perceel 2, eerste bullet voorwaarden: Kuntu toelichten wat u bedoelt met continuiteit? | Onder continuiteit verstaat de aanbestedende dienst de mate waarin de
inschrijver in staat is om de personele bezetting van tijdelijke opdrachten
zonder aan te kunnen bieden.
112 |Onderwizend personeel (alle schalen), O personeel en Figuur 215 niet leesbaar. Kuntu deze als losse afbeelding verstrekken? Helaas niet Ter is het
alen), Payroll ad toegevoegd.
113 [Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | PVE Eis 41 A Bedoelt u hier dat elke opdrachinemer 2 kandidaten mag voorstelen of dat beide leveranciers | Elke opdrachinemer twee kandidaten
onderwijsondersteunend (ale schalen) gezamenlijk 2 kandidaten dienen voor te stellen? B. Het maximaal aantal kanditatie per opdrachtnemer blijft 2.
B. Indien de eerste optie, als de ene partij in de minicompetitie minder dan 2 kandidaten aanlevert,
mogen er dan door de andere partij 3 of 4
114 [onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | PVE Eis 35 U geeft hier aan dat de overdracht na beéindiging van dienstverband plaats moetvinden. Wi gaan er | Dit kunnen we bevestigen.
onderwijsondersteunend (alle schalen) vanuit dat u hier bedoelt dat dientvoor het einde van het plaatste
vinden. Kunt u dit bevestigen?
s o personeel en Leidraad 5.756C2 | SGC2 van perceel 2, voorwaarde 4e bullet: bedoelt u hier de vervanging van de contactpersonenin _|Ditis correct.
het klantteam? Zo niet, wie bedoelt u dan wel?
1 o personeel en Kuntu de uren/omzet over d functies delen met d gesteld kan worden, wordt verzameld. In de
ad2.3 tweede nota van inlichtingen wordt deze informatie toegevoegd.
Perceel 1 heeft betrekking op onderwijzend personeel (docenten)
Perceel 2 heeft betrekking op onderwijsondersteunend personeel, in de basis
orden aan personeel, recept Kalsook
onderwiassistenten/managementassistenten. Maar natuurljk ook staf-functies
20als Planning & Control, ICT, HR, Marketing en communicatie etc. Echter wijst
ervaring uit verleden dat deze rollen minder vaak voorkomen.
117 (Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen |D De sleutel die aan d ter gesteld, is eigendom van Opdrachtgever. | Ditis akkoord.
ondenijsondersteunend (alle schalen) hoofdstuk B artikel | Het s daarmee niet redelijk om de kosten bij schade, verlies of niet-retourneren aan Opdrachtnemer
2.3 door te belasten.
is dat O metde een sluitten aanzien
dat de ‘om namens
Opdrachtgever eventuele inhoudingen op het loon te doen indien de verplichting tot tijdige teruggave
niet wordt nagekomen.
Kuntu daarmee akkoord gaan?
118 |Onderwizend personeel (alle schalen), O personeel en I eis 51 wordt verwezen naar ‘de rechtspositieregeling van de opdrachigever’. Kuntu aangeven of _|Ditis uist.
\alen), Payroll eisen, Eis 51 hiermee de cao MBO wordt bedoeld?
119 [Onderwizend personeel (alle schalen), O personeel en De eis bepaaltdat het net s toegestaan om de ingehuurde medewerker elders in te zetten zonder | Akkoord, enkel in goed overleg.
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, Eis 37 goedvinden van de Opdrachtgever. Wij merken op dat een dergelijke beperking bij payroll begrijpelijk
Kkan zijn, maar niet passend is bj uitzenden gezien de allocatiefunctie.
Om die reden verzoeken wij u aan te geven of het in overleg treden op het moment dat een dergelijke
situatie aan de orde is als voldoende kan worden beschouwd, i plaats van een voorafgaande
121 (Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen De eis bepaalt dat de Opdrachtgever geen betaling verschuldigd is voor de ingehuurde medewerker | De aanbestedende dienst is niet bereid akkoord te gaan met onderdeel (a) van uw|
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, Eis 33 indien deze niet over de juiste papieren blijkt te beschikken, en dat Opdrachtnemer daamaastalle | voorstel. Indien een ingehuurde medewerker niet over de vereiste papieren
door Of geleden en te lijden schade, inclusief dient te vergoeden, beschikt terwill it wel als voorwaarde is gesteld, is sprake van een toerekenbare
Bentu bereid de eis te wijzigen naar: (a) dat altijd aan de zijde van D i
blijft, en (b) te beperken tot die cen  het controleren en borgen van de vereiste kwalificaties van
gevolgis van het ontbreken van de juiste documenten, met uitsluiting van Bentu g
bereid met dit alternatief akkoord te gaan?
Ten (b)is de bereid de eis te
nuanceren. De aansprakelijkheid zal worden beperkt tot directe schade die een
aantoonbaar gevolg s van het ontbreken van de vereiste papieren. Gevolgschade.
wordt daarbij uitgesloten.
122 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Kunt u bevestigen dat alle wijzigingen in de Raamovereenkomst die voortkomen uit de Nota'svan | Dit kan worden bevestigd.
ondenwijsondersteunend (alle schaten), Payroll artikel 9.1 ullen inde alvorens deze ter
wordt
123 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen In artikel 3.2 schrijft u dat tarieven all-in moeten zijn. Inschrijver acht dit tegenstrijdig met hetgeen | Ja dit kan worden bevestigd.
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll artikel 3.2 gesteld in het Programma van Eisen, eis 12 en eis 13, waarbij gesteld wordt dat bepaalde
Kuntu de het Programma van
Esen hier leidend is en de aanpassen?
124 (Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Kunt u bevestigen dat u met “geldend uurtarief” de omrekenfactor bedoelt? Ditis het uurtarief dat betaald wordt dus incl. de omrekenfactor.
eisen, Eis 36
125 (Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Bent u bereid jaarlijkse indexatie van de tarieven toe te staan op basis van de CBS index Cao lonen, | Enkel de bureaumarge mag worden geindexeerd,
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll eisen, Eis 16 en contractuele loonkosten en arbeidsduur (2020 = 100), gezien de langdurige contractperiode ende | Artikel 3.6 van de Raamovereenkomst wordt aangepast naar:
Raamovereenkomst |structurele stijging van personeelskosten in de flexmarkt?
artikel 3.6 De bureaumarge kan per 1 januari, voor het eerst op 1 januari 2027 op de
volgende wijze worden geindexeeerd:
de maximale aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS
vastgestelde en openbaar gemaakte indexcijfer Dienstenprijsindex (DPI)
transport, 78
Arbeidsbemiddeling en personeelsverziening, index 2021=100 (of meest
recente).
De indexering is gebaseerd op het peilmoment 2e kwartaal van betreffend
voorafgaand jaar, en staat als percentage benoemd bij jaarmutatie. Dit kan zowel
een prijsdaling alsook een Het eerste betreft
2026 2e kwartaal. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met
kracht worden ingediend en ingevoerd.
126 Payroll Prijzenblad P3 Kunt u bij payroll het component transitievergoeding toevoegen in het prijzenblad? In eis 12 staat de apartwordt bij
perceel 3.
127 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Kunt u bevestigen dat élin overleg worden aangepast in het geval dat | Ditis akkoord. Indien er sprake is van een wettelijke wijziging mag dit worden
onderwijsondersteunend alle schalen), Payroll cisen, Eis15en |obiectieve wetteljke wiigingen plaatsvinden die directe invioed hebben op ziekteverzuim, leegloop |aangepast.
en/of
artikel 3.5
126 |Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en De AVG steltls dat ” en Niet akkoord. De efs voor het vastleggen van een N-nummer of kenmerk plus
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll Eisen, Eis 5 moet zijn voor het doel waarvoor deze worden verwerkt. In de huidige eis wordt gevraagd om het afgistedatum voor de VOG blijft bestaan.
N-nummer en de de VOG aan O Aanbestedende dienst is verplicht om iedereen die werkzaamheden verricht in
Bent u bereid akkoord gaan met het lternatief: dat O bevestigt dat bij het onderwijs te controleren op de geldigheid van een VOG. Ook bewaakt de.
gvan het cen geldige VOG datdeze op echtheid is ondenwisinspectie dit, daarom registreren wij bil alle collega's (in en extern).
gecontroleerd, zonder dat het N-nummer en/of de afgiftedatum aan Opdrachtgever hoeft te worden
verstrekt.
129 Payroll Billage 1 Prijzenblad | 1. Conform Bijlage 1 prijzenblad lijkt er geen voorziening opgenomen voor de bij ziekte. | 1. Prijzenblad ter kunnen ‘gemaaktworden voor de
In eis 12 geeft u aan dat het ziekterisico bij de juridisch werkgever ligt. Betekent dit dat ziektekosten  |ziektewet en aanvullende ziektewet en (indien nodig) voor het ziekterisico
00k volledig voor rekening van Opdrachtnemer komen te liggen? 2. Zie antwoord bij 1
2. Mochtu als Aanbestedende dienst de ziekiekosten ook voor rekening nemen, kuntu dan aangeven
of het akkoord is dat deze kosten separaat in rekening mogen worden gebracht? Zo niet, kunt u dit
toelichten? Mocht u de kosten opgenomen willen zien in de kostprijs, zou u dan willen toelichten hoe
U deze reservering wil zien opgenomen in het tarievenblad en het prijzenblad waar nodig aanpassen,
zodat dit component kan worden ingevuld?
180 [Payrot Aanbestedingsleidra |Bi perceel 3 geeftu aan dat de inschrijver twee factoren kan indienen, voor Flexibel en Vast. Kuntu | Nee datword er niet mee bedoeld. Erword bij flexibele uren bedoeld dat alleen
ad-5.11SGC4 verduidelijken wat u met deze twee varianten bedoelt? Gaat het hier om contracten voor bepaalde de gewerkte uren worden uitbetaald en met vaste uren dat het aantal uren per
Pris/Prijzenblad |tid en contracten voor onbepaalde tid? week worden afgesproken en ook uitbetaald. Ook bij ziekte of verlof
Perceel 3
131 Payroll Programma van Inschrijver heeft een online 2417 beschikbaar | Niet akkoord. Naast het kunnen inzien via de portal ontvang de contactpersoon
Eisen, eis 56 zin voor VRR. De contactpersonen die hiervoor toegang zouden moeten hebben, kunnen een cen rapportage via mail.
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Ref. Nr._[Perceet Onderwerp Vraag [Antwoord
132 Payroll Programma van U geeft aan dat payrolikrachten zich voor 07.30 uur moeten melden bij de Opdrachtnever, echteris | Ditis akkoord.
Eisen, eis 50 dit tegenstriidig met eis 8 waarin u verwacht dat Opdrachtnemer bereikbaar is vanaf 08.30 uur.
Inschrijver hecht veel waarde aan begeleidingvan in geval
Aangezien Inschrijver ingen graag telefonisch wenst aan te
nemen, willen wij u vragen of een melding enkel bij Opdrachtgever voor 07.30 uur dient te
geschieden en bij Opdrachtnemer doorgegeven dient te worden voor 09,00 uur. Indien niet akkoord,
is het dat hun per e-mail door
133 Payroll Programma van Voor perceel 3 is het dater een ABU dan wel NBBU is. Als WAB- | De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel.
Eisen, eis 6 payrollorganisatie zijn wij namelijk niet gehouden aan de cao voor Uitzendkrachten, maar volgen wij
conform wetgeving (WAB) de cao van voorwat |Hoewel op grond van de Wet arbeidsmarktin balans
betreft perceel3 hetvolgen van de ABU-cao te laten gehouden zijn om de arbeidsvoorwaarden van de opdrachtgever te volgen,
vervallen en vast te stellen dat de beloning plaatsvindt in overeenstemming met de cao van de betekent dit niet dat alle relevante arbeidsrechtelijke aspecten volledig en
dan wel de conform de Wet in Balans. Kuntu eenduidig zijn geborgd. Met name voor onderwerpen zoals opzegtermijnen,
hiermee akkoord gaan? Indien niet, kunt u toelichten waarom niet? fasering en overige biedt iken
afdwingbaar kader.
De aanbestedende dienst acht het van belang dat voor alle ingezette
medewerkers sprake is van een transparant, uniform en juridisch geborgd
arbeidsvoorwaardenkader. Het hanteren van de ABU- dan wel NBBU-cao draagt
hieraan bij en voorkomt verschillen in behandeling en interpretatie.
Daarnaast waarborgt toepassi k
terugvallen op een collectief geregeld stelsel van rechten en verplichtingen,
hetgeen bildraagt aan rechtszekerheid voor zowel medewerker als
134 Payroll Programma van n eis 5 wordt gesproken over de aanlevering van de VOG. 1. Ditis correct.
Eisen, eis 5 1. Wordt verwacht dat de aanvraag van de VOG door Inschrijver wordt verzonden naar de 2.V0G moet ig 2ijn voor aanvang Ditkan betekenen d
medewerker in het kader van perceel 37 ingangsdatum dus opgeschoven wordt indien VOG nog niet beschikbaar is.
2. Opdrachtnemer wordt gevraagd te kunnen garanderen dat medewerker voor aanvang van Aanbestedende dienst kan niet spreken van termijnen.
werkzaamheden een toegekende VOG kan aantonen. Dit betekent dat de arbeidskracht vroegtijdig
aangemeld dient te worden door de Opdrachtgever om te zorgen dat de doorlooptijd behaald kan
worden. Watis de uiterlijke aanleverdatum die behaald moet worden als de arbeidskracht kort voor
aangemeld?
135 Payroll Aangezien de pportage van Inschrijver bestaat uit realti , zal binnen de Dit gunningscriterium aan aangepast naar:
2d-5.95GC2 Test geen 2ijn.Is hetvoor u middel
Portal van afbeeldingen inzicht te krijgen in de verschillende informatie die ter beschikking is gedurende de |SGC2Portal
opdracht? Indien niet, kunt u toelichten waarom niet? Yuverta portal. Inschrijver
Laat door middel
Doelstelling
Yuverta wil portal die
intuitief is in het gebruik
Voorwaarden
Inschrijver geeft door
intuitie is n het gebruik. Inschrjver laat zien:
medewerker kan
- Hoe via de portalinzage kan worden verschaft die worden uitgevraagdin de
managementrapportages (zie eis 55, pre);
Kan zelf
informatie z relevant acht).
De inschri
inzicht die het
gebruik vereenvoudigen.
dater
Beoordeling bt zoals vermeld in de aanbestedingsleidraad.
136 Payroll Aanbestedingsleidra | Yuverta geeft aan 5 inlogaccounts te wensen voor het testen van de portal. Inschrijver heefteen | Dit gunningscriterium is aangepast naar:
2d-5.95GC2 Test waarbij voor iedereen Dit betekent dat met een
Portal enkel account meerdere personen kunnen inloggen en we onderscheid maken in de verschillende | SGC2Portal
autorisaties om u voldoende inzicht te geven in wat een specifieke rol Yuverta Inschrijver
uren, te zien krijgtin het account. Er zijn binnen een aat door
account verschillende autorisaties toe te wilzen. Is het daarom voor u voldoende om een enkel Doctstelling
rol zodat pe kan inzien welke erzijn? wverta wil portaldie
intuitie is in het g
Voorwaarden
i [z
intuitie is in het gebruik. Inschrijver laat zien:
medewerker kan
- Hoe via de portalinzage kan worden verschat die worden uitgevraagd in de
. puel;
informatie zj relevant acht).
inzicht
gebruik vereenvoudigen.
dater zin.
Beoordeling bljftzoals vermeld in de aanbestedingsleidraad.
137 Payroll Aanbestedingsleidra |Voor perceel 31is het niet noodzakelijk dat er een lidmaatschap van ABU dan wel NBBU is. Als WAB- | De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel.
ad-45.2 payrollorganisatie zijn wij namelijk niet gehouden aan de cao voor Uitzendkrachten, maar volgen wij
form (WAB) de cao van gedeelte  [Hoewel op grond van de Wet arbeidsmarkt in balans
nummer 4. voor perceel 3 (‘cao voor richtiijn ABU/NBBU) envastte gehouden zijn om an tevolgen,
stellen dat de beloning plaatsvindtin decao conform | betekent dit niet dat alle relevante arbeidsrechtelijke aspecten volledig en
de Wet Arbeidsmarkt in Balans. Kunt u hiermee akkoord gaan? Indien niet, kunt u toelichten waarom | eenduidig zijn geborgd. Met name voor onderwerpen zoals opzegtermijnen,
niet? fasering en overige biedt delijk en
afdwingbaar kader.
De aanbestedende dienst acht het van belang dat voor alle ingezette
medewerkers sprake is van een transparant, uniform en juridisch geborgd
arbeidsvoorwaardenkader. Het hanteren van de ABU- dan wel NBBU-cao draagt
hieraan bij verschillen in
Daarnaast waarborgt toep: k
terugvallen op een collectief geregeld stelsel van rechten en verplichtingen,
hetgeen bijdraagt aan rechtszekerheid voor zowel medewerker als
138 Payroll Aanbestedingsleidra | Bij perceel 3 geeftu aan dat de inschrijver één of meerdere opdrachten (tegelijkertid) uitgevoerd | Conform art. 2.94 lid 1 AW mag een ondernemer zich beroepen op de technische
2d-45.2 moet hebben als juridisch werkgever in een payroll eentotale an de /an derde. Echter wanneer het gaat
Geschiktheidseisen, [300.000 euro. Inschrijver heeft binnen de holding meerdere payroll Labels met referenties die goed | om o.a. beroepservaring (z0als de referenties) is de ondernemer echter
nummer 3 aansluiten bi de opdracht. als gebruik maken van referenties die | gehouden te laten verrichten (art. 2.94
uit meteen /an de ie? Indien dit  [lid 2).
nietis toegestaan, kunt u toelichten waarom niet? Indien er beroep van datte
worden aangegeven in het UEA.
139 Payroll Algemene Artikel 23.4 bevat 10 totwerving en selectie. Artikel 23.4 betreft de verantwoordelijk en aansprakelijk voor de
inkoopvoorwaarden | Aangezien bij payroll de werving en o plaatsvindt, is Of /an de uit de O
234 te et op O an toepassing is? verplichtingen uit de belastingwetgeving en de sociale
Dit artikel is 00k van toepassing op het perceel payroll.
140 Payroll Algemene De Opdrachtnemer garandeert dat Personeel gerechtigd is om in Nederland arbeid te verrichten dan | Niet akkoord. Payroll hetuitbesteden
inkoopvoorwaarden |wel diensten te verrichten en hij alle verplichtingen in het kader de Wet en juridische asp het
233 et en tijdig en correct nakomt. De conform de geldende cao aan een payroll-organisatie, waarbij de payroll-
o rijwaart de O joor alle totniet e aangaat met de payroll en de payroll-
in dit artikel bedoelde daaronder , doch niet ter beschikking stelt aan die zelf de werving en
uitsluitend, begrepen de oplegging van een administratieve boete. de payroll heeftverzorgd. De O moet dus
Dat kan niet gelden ingeval van payroll. Is Aanbestedende dienst bereid dat uit te sluiten? vanuit dep: aan die
voldoet.
141 Payroll Algemene n artikel 23.2 van de Algemene staat dat voor gvan Personeel | Akkoord om dit artikel bij perceel niet van toepassing te verklaren.
/an de O ereistis. D die
232 gaan komen voor de0 Dat kan niet gelden ingeval van
payrol. | dienst bereid dat it te sluiten?
142 Payroll Algemene Is Aanbestedende dienst bereid ook hier op te nemen dat beéindiging alleen mogelijk is indienzij | Deze vraag ljkt niet te kloppen met het aangegeven artikelnummer van de AIV.
door de wilziging in haar redelijke belangen wordt geschaad?
123
143 Payroll Algemene Is Aanbestedende dienst bereid dat aan te vullen dat zij door gin in haar doet o ditover sub b gaat. Indien dit het
i gen moet zijn geschaad? gevalis dit et akkoord.
15.15ubc
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Ret. Nr. _[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
144 Payroll Algemene Is Aanbestedende dienst bereid overeen te komen dat de aansprakelijkheid niet zal geldenvoor | Niet akkoord.
gederfde winst, geleden verlies, ingen, schade door
artikel 11.3 en reputatieschade? Is Aanbestedende daamaast dienst bereid Opdrachtnemer te vrijwaren voor
an overkomen door
145 Payroll Algemene Ingeval van ontbinding treden geen inwerking. Is O De gaat niet akkoord met het volledig uitsluiten van
inkoopvoorwaarden |bereid dat overeen te komen? ongedaanmakingsverbintenissen bij ontbinding.
artikel 8.7
Bij ontbinding van egen: de
blijit het dat prestaties
naar redelijkheid en billijheid dienen te worden verrekend. Het volledig
zoude in
een positi \gen waarin er geen "
a voor uit
de overeenkomst heeft verkregen.
o an van de
effectief te . bljft et dat
d behoudt over s 7in geleverd en welke
compensatielredelike terugbetalingen kunnen worden opgelegd.
146 Payroll Algemene De boete waarover gesproken in artikel 8.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden kan niet gelden | Nietakkoord. In een payrollconstructie kan de feitelijke invulling van
voor O anneer hun/een chenden nu zi ijn. Echter, het is en blijtde
artikel 8.6 werkzaam zijn onder leiding en toezicht van de di d juridisch en formeel werkgever en draagt daarmee de bijbehorende
op gelijk wijze verantwoordelijk en aansprakelikis voor (het handelen en/of nalaten van) tisico's. ligt derhalve bij
Is voor eigen I bereid dat als zodanig het payrollbedri.
overeen te komen?
147 Payroll Concept voor taat onder andere het De eis voor het vastleggen van een kopie ID of het BSN komt te vervallen.
BSN d als te delen
uitwisseling Kan Opdrachtgever bevestigen dat het BSN uitsluitend wordt gedeeld en verwerkt voor zover dit
is in het kader van het voorkomen van keten- en
148 Payroll Raamovereenkomst |In artikel 3.5 staat dat de durende de gehel niet mog Nietakkoord.
artikel 3.5 aangepast vanwege wijzigingen in teegloop, ( i artikel 3.6 wel aangepast.
wizigingen) en opleidingskosten Enkel de bureaumarge mag worden geindexeerd.
(Gezien de maximale contractduur van vier jaar en het feit dat genoemde kostencomponenten (zoals [ Artikel 3.6 van de Raamovereenkomst wordt aangepast naar:
leegloop en ik zijn van en
nietvolledig zin, legt tisico bij per 1 januari, voor het eerst op 1 januari 2027 op de
Opdrachtnemer. Is Opdrachtgever bereid artikel 3.5 aan te passen door een tot g i
periodieke herziening van de omrekenfactoren op te nemen? de maximale aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS
openbaar i (oPY)
transport, 78
 Arbeidsbemiddeling en personeelsverziening, index 2021=100 (of meest
recente).
De indexering is gebaseerd op het peilmoment 2e kwartaal van betreffend
oorafgaand jaar, en staat als percentage benoemd bij jaarmutatie. Dit kan zowel
een prijsdaling alsook een Het
2026 2e kwartaal. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met
kracht worden ingediend en ingevoerd.
149 Payroll Raamovereenkomst | Er worden wel erg veel kosten opgenomen waarvan de hoogte, bijvoorbeeld opleidingskosten, niet | Pve artikel 12 en 13 hierin leidend.
artikel 3.2 van tevoren vast staan. Datlijk daarmee ook niet n het voordeel van Opdrachtgever. Is
o bereid tot aanpassing?
150 Payroll Raamovereenkomst | Werving en selectie bi] payroll geschiedt door Opdrachigever. Daarvoor hoeven dus geen kosten te | Pve artikel 12 en 13 s hierin leidend.
artike! 3.2 worden opgenomen.Is O bereid dit aan te passen?
151 Payroll Raamovereenkomst | Inzake payroll betekent dit dat die zin Zie hiervoor pue els 52
artikel 2.4 o uitstromen danwel bij O “achter” blijven. Beiden acht Opdrachtnemer
ongewenst. Is Opdrachtgever bereid overeen te komen dat de payrolikrachten bi het einde van de
door O} elf of door een in dienst worden
genomen?
152 Payroll Programma van Eisen | In eis 15 staat dat de omrekenfactor niet mag worden verhoogd. Hier wordt onder andere gesproken |Bij perceel 3 wordt de transitievergoeding separaat betaald. Voor dit perceel
eis 15 over staatin eis 12 dat de ordt  [komtvoor eis 15 de transitievergoeding te vervallen.
Kan© hoe el 15 tot eis 12 waarin staat dat
separaat wordt
153 Payroll Eisen| Kan O] rlangd voor heefteen o0k
eis 7 gedekt een
personen niet in loondienst bi Yuverta met een dekking bij overijden van 25.000
euro en bij bijvende invaliditiet van 50.000 euro.
Gezien het feit dat dit een vrij Lage dekking wordt geadviseerd om een
deexterne afte sluiten. De eis komst
hiermee te vervallen.
154 Payroll isen| De conform de ABU cao s de wettelijke opzegtermijn van één maand.ls | De. stemtin met benoemd n de ABU
eis6 o dat bekend en stemt hii daarmee in? cao.
155 Payroll Aanbestedingsleidra | Bij payroll geschiedt werving en selectie door de Aanbestedende dienst, Mitsdien rusten op haar ook | De aanbestedende dienst is zich ervan bewust dat de opdrachtgever op grond
a04.4.3 e verplichtingen vanuit de Wav Verder is het de verplichting van de Aanbestedende dienst om op de_[van de Wet arbeid vreemdelingen ook eigen verplichtingen heeft. De bepalingin
werkvioer de identiteit van de payrollkracht vast te stellen aan de hand van het origineler de AV echter op an
identiteitsbewis, mede met het oog op het isico van o gaater om dat het door P
ook vanuit dat Aanbestedende dienst haar vrijwaart voor een onjuist en/of tekortschietende controle. | gerechtigd is om arbeid in Nederland te verrichten en dat de relevante wet- en
Is Aanbestedende dienst daartoe bereid? regelgeving wordt nageleefd.
De vrijwaring heeft utsluitend betrekking op de gevolgen van het niet naleven van
deze verplichtingen door opdrachtnemer. Voor zover sprake is van zelfstandige
d blijven de daaruit
eventuele gevolgen voor
ziet noodzaak om de bepal te
passen.
156 o personeelen Bijlage 6 - Algemene | Gelet op de gevraagde dienstverlening zijn artikelen 24 en 25 (deel V) van de AIV niet van toepassing. | Dit kunnen we bevestigen.
payroll Kuntu 270 nee, reactie.
FSRV.0 Leveringen
157 o personeelen Bijlage 6 - Algemene | Artikel 22.3 Kuntu nader toelichten hoe u voornemens bent de prestatie te beoordelen c.q. goedte | De aanbestedende dienst beoordeelt en keurt de prestaties in het kader van
payroll Inkoopvoorwaarden  |keuren? uitzenden en detacheren op basis van de feitelijke inzet en het functioneren van
FSRVS.0 Controleren de ingezette medewerker, in relatie tot de overeengekomen opdracht.
en keuren
158 o personeelen Bijlage 6 - Algemene | Artikel 12 bevat een beperking van aansprakelijkheid per gebeurtenis, maar niet per jaar. Ditkan | De aansprakelijkheid zoals benoemd in artikel 12 wordt beperkt tot 5.000.000,-
payroll Inkoopvoorwaarden  |leiden tot een onbeperkt cumulatief risico. Bent u bereid een aanvullende jaarlimiet op te nemen [ euro per jaar.
FSRV.0 Beperking | (bijvoorbeeld €2.500.000 per jaar), zodat de aansprakelijkheid proportioneel en verzekerbaar blijft?
Indien u hiermee kunt u toelichten waarom niet?
159 0 personeel en Bil g Bentu te komen dat partijen jegens elkaar slechts aansprakelijk Zjn voor directe | Niet akkoord. Daarbij geldt dat de wet geen expliciet onderscheid kent tussen
payroll (daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste directe en indirecte schade, maar uitgaat van schade die in zodanig verband staat
FSRVS.0 Indirecte schade door in is uitgesloten? Zo nee, graag uw met de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, dat zi aan de
schade X parti kan worden
160 o personeelen Bijlage 6 - Algemene | Artikel 1.5 egt alle kosten voor g van rechten onder beperkingof | Niet akkkoord. De betreffende bepaling ziet echter op de kosten die voor
Payroll Koppel Bentu bereid deze bepaling ijn aan haar rechten jegens
FSRV5.0 alleen voor rekening van komen indien sprake is o Welke kosten daaronder vallen, is afhankelijk van het specifieke
- na o redelijk dat 2 ook voor recht dat Opdrachtgever infoept. In sommige gevallen zal daarbij sprake moeten
beperking dergelijke kosten op dient te draaien indien naderhand blijkt dat O niet zijn van een in andere gevallen niet.
tekort ot
161 o personeel en Bl g o kan instemmen met uitsluitend voor zover sprake is van een Nietakkoord. anuit de wetis dat je tekort moet
payroll in jegens O als je het niet kan toerekenen (bij overmacht by) dat je dan niet
FSRV5.0 en pas nadat Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelik in gebreke heeft gesteld en een redelijke  [aansprakelijk bent.
Toerekenbaarheid [ termijn voor herstel heeft geboden. Bentu bereid deze nuance expliciet op te nemen? De wederkerigheid wordt bepaald in artikel 12.1 van de AIV.
Daarnaast verzoekt kuntu o
eveneens is voor uiteen in haar
verplichtingen, waaronder het naleven van veiligheidsvoorschriften en het bieden van een veilige
werkplek conform art. 7:658 BW?
162 o personeelen Bijlage 6 - Algemene | Opdrachtnemer kan hier enkel akkoord mee gaan ten aanzien van haar eigen vaste Nietakkoord. O bljft formeel werkgever. Zij hebben een
Payroll o heeft geen leiding en toezicht over de flexkracht. Opdrachtnemer is jegens dienstverband met de flexwerker. Opdrachtgever heeft relatie met
FSRV.0 o niet van hetfeit dat de |O| dus vanuit d D volledigvan
flexkracht zich beroept op enig recht van intellectuele en/of industriée eigendom, dan wel de toepassing. Hetis aan de Opdrachtnemer om hette kunnen verhalen op iets op
terzake met O enfof O niet nakomt. de flexkracht.
o Kan dus 0ok g accepteren ten aanzien van de flexkracht.
Uiteraard kan Opdrachtnemer bemiddelen in het Laten tekenen van een rechtstreekse verklaring
Goor de flexkracht, echter kan zj er niet voor instaan. Ben u bereid deze bepaling enkel van
toepassing te verklaren op eigen personeel van Opdrachtnemer?
163 o personeel en Bl g o achthet niet redelijk en datO, geval Nietakkoord, is hier te belangijk voor.
payroll de0 per direct kan
FSRV5.0 Opdrachtnemer verzoekt om deze bepaling buiten toepassing te verklaren. Kuntu hiermee
Zonee, graag
opschortingen
ontbinding
164 o personeelen Bijlage 6 - Algemene | Contractant kan niet instemmen met een boetebepaling. Opdrachtgever heeftindien er sprake is van | Niet akkoord, zonder boeteclausule is het afspreken van
Payroll een Een boete is naar onze mening niet el dat er dan geen isom

FSRV5.0
Boeteclausule

proportioneel, waarbij tevens geldt dat boetes onverzekerbaar zijn.
Bent u bereid dit boetebeding te schrappen? Zo nee, dan verzoeken wij u te motiveren welke
bezwaren u hier tegen heeft.

daaraan te voldoen.
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

Ref. Nr._|[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
165 o personeelen Bijlage 6 - Algemene |Opdrachtnemer kan hiermee akkoord gaan ten aanzien van haar eigen vaste medewerkers, echter | Niet akkoord. Opdrachtnemer blijft formeel werkgever. Zij hebben een
Payroll Inkoopvoorwaarden | niet ten aanzien van de in te zetten flexibele o geen met de flexwerker. Opdrachtgever heeft relatie met
FSRV5.0 leiding en toezicht over de flexibele arbeidskrachten en zodoende ook geen inzicht in de o) dus vanuit deze p: volledigvan
informatie waar de flexibele arbeidskracht toegang toe heeft. Ook kan zij niet ingrijpen [toepassing. Het s aan de Opdrachtnemer om het te kunnen verhalen op iets op
inhet van de flexibele Bentu te komen dat dit artikel de flexkracht.
nietziet op de in te zetten flexibel
Uiteraard kan Opdrachtnemer bemiddelen in het laten tekenen van een rechtstreekse
echter kan zij er niet voor instaan.
166 01 personeelen Billage 6 - Algemene |Of meent dat met an betaling van de betreffende | Niet akkoord. De goedkeuring van gewerkte uren en betaling van de betreffende
Payroll Inkoopvoorwaarden |factuur ook de dienst wordt goedgekeurd, kunt u dat bevestigen? Zo niet graag uw gemotiveerde | factuur kan niet zonder meer worden aangemerkt als een inhoudelijke
FSRV5.0 reactie. goedkeuring van de geleverde dienst.
Goedkeuring dienst
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de kwaliteit en het functioneren
van de ingezette arbeidskracht afzonderlijk te beoordelen. Het kan voorkomen
dat, ondanks dat gewerkte uren worden goedgekeurd en betaald, er aanleiding is
omeen te starten of fspraken te maken over de
uitvoering van de opdracht.
Goedkeuring van uren en betaling van facturen zien derhalve uitsluitend op de
laten de de
prestatie onverlet.
167 o personeelen Billage 6 - Algemene |Oj mistin de AIV en bepalingen ten aanzien van de [ Aanbestedende dienst ziet hier geen noodzaak om dit expliciet op te nemen
Payroll /an O in het kader van de in te zett die onder [omdat altild de wet wordt gevolgd.
FSRV5.0 leiding en toezicht van Opdrachtgever werkzaam zijn. Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van
Verplichtingen OG | de Flexkracht in overeenstemming met artikel 7:658, lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht en/of de
leiding alsmede met betrekking tot het uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige wijze als
waartoe hij zijn eigen gehouden is. is ten aanzien van
de Flexkracht aansprakelijk voor het nakomen van de regels op het gebied van veiligheid op de
werkplek en goede in het algemeen en zal O ter dier zake
vrijwaren. Opdrachtgever zal erop toezien dat de Flexkracht in staat wordt gesteld zijn
werkzaamheden naar befhoren te verrichten. Opdrachtgever zal er zorg voor dragen, dat de
Flexkracht wordt voorzien van adequate werkruimte, materialen en informatie, benodigd voor de
juiste uitvoering van de gevraagde werkzaamheden.
Indien Opdrachtgever op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk s voor schade veroorzaakt door
de Flexkracht, die O te werk stelt bij O zal 0, die schade
vergoeden. Opdrachtgever kan de schade verhalen op de Flexkracht, indien sprake is van opzet of
grove schuld aan de zijde van de Flexkracht.
Opdrachtgever dient Opdrachtnemer te vrijwaren tegen een (aanspraak met betrekking tot) schade
die de arbeidskracht veroorzaakt of ljdt.
Bent u bereid om dit 0ok als zodanig op te nemen?
168 o personeelen Bilage 5 Concept | In de ljst onder D2 wordt een aantal d (BSN, Ditis correct.
Payroll D Godsdienst) die niet deelt met
delen uitgaan dat de lijst onder D2 een fictieve ljstis, die later definitief gemaakt kan worden?
169 o1 personeelen Biflage 3-Concept |Artikel 9.1 geeft aan dat de Overeenkomst boven de bijlagen prevaleert, maar in de. In de overeenkomst wordt toegevoegd:
Payroll in artikel 8.3 niet opgenomen dat betaling op de G-rekening niet nodig is indien hierop zijn die in een OESO land
G-rekening beschikt over een verklaring ‘g alternatief voor het storten op de G- gevestigd zijn en deze vrijwaring kunnen verklaren door middel van een verklaring
rekening’ van de Belastingdienst. Bent u bereid ook aan de tevoegendat  [vande
z0lang O] daarover beschikt nietop g 2al betalen?
170 Payroll Bijlage 2~ Kan d dienst aangeven hoeveel voornemens is te Zie eis 52 voor de migratie van de huidige payroll contracten. In bijlage 8 is
te hevelen naar de zichtbaar welke overeenkomsten er nu lopen. Het is nog niet bekend of er sprake
Bestaande s van een verlenging van de deelovereenkomsten.
payrolovereenkomst
en
171 o personeelen Bijlage 2~ Wijzigingen in het aantal uren van inzet zijn i gen an d gaat er vanuit dat de vraag over eis 45 van het pve gaat. Op;
Payroll Kan de daarom b deze bepaling dient |en afschalen gaat in overleg.
Wizigen van uren  [te worden gelezen als een inspanningsverplichting, waarbij opdrachtnemer zich zal inspannen om op-
en afschaling binnen één maand mogelijk te maken, voor zover dit in redelijkheid mogelij is en met
betreffend Zo nee, graag u
172 o1 personeelen Bijlage 2 Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat het niet vereist is dat een kopie identiteitsbewijs of het | De eis voor het vastleggen van een kopie ID of het BSN komt te vervallen.
Payroll Programma van Eisen | BSN met de aanbestedende dienst wordt gedeeld i.v.m. AVG, en dat kan worden volstaan met een
Kopie ID of BSN bevestiging dat de identiteit en het recht op arbeid door opdrachtnemer ijn gecontroleerd?
173 o personeelen Bijlage 2~ In de aanbestedingsstukken is opgenomen dat het niet is toegestaan de opdracht te begindigen en | Akkoord, enkel in goed overleg,
Payroll ingehuurde medewerker bij een andere organisatie in te zetten zonder goedvinden van
de Kan de b deze bepaling niet van toepassing is
arbeidskrachtbij  [in situaties waarin de medewerker zelf het initiatief neemt om de inzet te begindigen?
andere
opdrachtgever in te
zetten
174 o personeelen Bijlage 2~ Inde datalle lops Voor perceel 1 en 2 is migratie geen onderdeel van de opdracht. Bij perceel 3
Payroll bij de Kan bevestigen dat migratiein  [verloopt de migratie zoals aangegeven in eis 52.
Lopende 2ijn geheel dus geen onderdeel is van de aanbesteding?
inhuurovereenkomst
en bij huidige
175 o1 personeelen Bijlage 2 Ustelt dat alleen gewerkte uren van ex in perceel 1 en 2 worden [Akkoord.
Wetgeving (0.a. WAB, Wet en erplicl
Enkel gewerkte uren |echter in specifieke situaties tot loondoorbetaling voor uren die niet zijn gewerkt, indien de oorzaak
in hiervan buiten de an de of ligt. hiervan
voor Perceel 2 i P (3 uur), te laat 3 verplichte
scholing. Mogen deze wettelijk verplichte loonkosten voor niet-gewerkte, maar wel aan de
arbeidsuren uit te betalen uren, ook aan u als opdrachtgever worden doorbelast? Graag uw
bevestiging, of een toelichting indien dit niet het geval is.
176 o personeelen Bijlage 2~ In el 11 en artikel 8.1 van jordt vermeld dat de de [Akkoord.
Payroll vrijwaart voor de afdracht van belastingen en sociale premies. Wij verzoeken
Vrijwaring omte ijwaring uitsluitend geldt voor die wettelijk op ons als
en rusten en dat eventuele fouten of tekortkomingen van de inlener, inclusief door de
sociale premies inlener verstrekte looninformatie, niet onder deze vrijwaring vallen.
177 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen dat rijwaart i zich ervan bewust dat de opdrachtgever op grond
onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll ad Vrijwaring WAV [voor alle boetes die aan de aanbestedende dienst worden opgelegd op grond van de WAV. Wij van de Wet arbeid vreemdelingen ook eigen verplichtingen heeft. De bepaling in
merken op dat onder de WAV ook de inlener een eigen verantwoordelijkheid heeft voor naleving van ~|de AIV ziet echter op e verantwoordelijkheid van opdrachtnemer om te
deze wet. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat jan het door hem ingezette personeel gerechtigd is om arbeid in
uitsluitend ziet op /an de WAV die het gevolg zijn van handelenof | Nederland datde en nageleefd.
of en niet jaarvoor de zelf
(mede) verantwoordelijk is? De vrijwaring heeft uitsluitend betrekking op de gevolgen van het niet naleven van
deze verplichtingen door opdrachtnemer. Voor zover sprake s van zelfstandige
de zij blijven de daaruit
verantwoordelijkheden en eventuele gevolgen voor rekening van opdrachtgever.
De ziet noodzaak om de bepal te
passen.
178 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | bijlage 6 programma [In eis 15 is opgenomen dat iekte en de gehele looptijd van | Prijzenblad wordt aangepast. Bij reserveringen wordt ZW en AZW premie
onderwijsondersteunend (alle schalen) van eisen, eis 15 [het contract vaststaat. Wij verzoeken u vriendelijk om een bepaling toe te voegen die het mogelijk | toegevoegd. Bij overig kan gereserveerd worden voor het ziekterisico.
maakt deze percentages te herzien indien de werkelijk gerealiseerde cilfers de initiéle reserveringin | Zaken die bij overig staat beschreven (incl. transitievergoeding) daar heeft
i tijgen. Kunt u hiermee ? Indien niet, waarom niet? opdrachtnemer (deels) invloed op en hoort dus ook bij het ondernemingsrisico.
zijn niet i enzij
afhankelik. Dit is de reden waarom deze zaken niet geindexeerd mogen worden.
179 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Prijzenblad inhuur  Kunt u aangeven waarom leegloop in het overige blok s opgenomen, en niet bij de andere OmdatL De grondslag s bij i
onderwijsondersteunend (alle schalen) personeel reserveringen? Bent u bereid om deze aan de reserveringen toe te voegen. Indien niet, kunt u dit inhouding en overig gelijk.
180 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Prijzenblad inhuur  [In het prijzenblad is onder de wettelijke inhoudingen Ziekte' opgenomen. Behelst dit alles met Prijzenblad wordt aangepast. Bij reserveringen wordt ZW en AZW premie

onderwijsondersteunend (alle schalen)

personeel

betrekking tot ziekte? Dus de g voor ziekte en de ZW- en AZW-py Indien ja, kunt u

dat de reservering voor dien te worden bij de andere
reserveringen, en u hiervoor het prijzenblad aanpast? Indien de reservering voor ziekte hier geen
onderdeel van is, kunt u aangeven waar deze reservering dan opgenomen kan worden?

toegevoegd. Bij overig kan gereserveerd worden voor het ziekterisico.
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

Ref. Nr._|[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
181 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Prijzenblad inhuur | Metingang van 1 treden inde CAO voor | inwerking, [Bijlage 9 heeft de aanbestedende dienst gepubliceerd om inzicht te geven in alle
onderwijsondersteunend (alle schalen) personeel waarbij de beloning van uitzendkrachten gelijkwaardig dient te zijn aan het arbeidsvoorwaarden die Yuverta kent buiten hetgeen benoemd in de cao. Mocht
an dienst bij Om een tijdige en biijken dat niet volledig zijn of looptijd van
de i iarborgen, verzoekt |ds gewil mag dit verwerkt worden in de
inschrijver u om de volgende informatie te verstrekken: e inschrijvers met dezelfde
voorwaarden dat s de Cao MBO en bijlage 9.
Een volledig ingevuld SETU-bestand van de CAO MBO via de site inlenersbeloning.nl; Hiermee wordt een gelijk speelveld gecreerd.
D 2026 De specifieke invulling voor 2026 van de volgende looncomponenten:
-Het aantal vakantiedagen voor zowel OP als OOP; -Het aantal vakantiedagen voor zowel OP als OOP = 30 dagen;
an -De an feestdagen) = staat
rde ing en het beschreven in de Cao MBO artikel 1.1 k;
-De hoogte van defranchise, en -De @ het =
EJU is 8,33% en vakantiegeld is 8% grondslag is verwerkt in het prijzenblad;
Kunt u deze informatie beschikbaar stellen, zodat alle inschrijvers op basis van dezelfde -De hoogte van de werkgeversbidrage aan het pensioen, e franchise, en de
uitgangspunten hun kostprils kunnen berekenen? grondslag = werkgeversbijdage is 18,97, franchise voor 2026 is vastgesteld op
19,2 en de grondslag s verwerkt n het prijzenblad.
182 Onderwijzend personeel (alle schalen), personeelen U wenst één vaste en voor zowel de s de [Van partijen dus opdrachtnemer en opdrachtgever.
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, eis 21 beheerfase. Bedoelt u hiermee een centrale eindverantwoordelijke voor alle locaties van
183 Onderwijzend personeel (alle schalen), personeelen raagtu i visie te formuleren op de invulling van het | Wordt centraal HR/Werving en selectie adviseur(s). Zij zjn
onderwijsondersteunend (alle schalen) d5.5 gehelei de Hetvalt ons echter op dat de 00k contatcpersoon wanneer er sprake is van een nieuwe aanvraag
aanbestedingsleidraad en het Programma van Eisen geen informatie de huidig
Wanneer er reeds een kadidaat s geplaatst zijn de locaties (de
Om een kwalitatief ,isinzichtin het anneer het gaat over i
structuur cruciaal. Wij verzoeken daarom gente
Wordt het momenteel centraal (bijv. Het rdt uitgevoerd door (afdeling

afdeling) of verloopt dit decentraal via de regionale locaties en schoolleiders?

Wie zijn de uitvoering van d
Watis de g gvan ollen en i tussen ende
inde Zonder deze ereen
rzittende | wat strjdigis met het beginsel van gelijke

Kunt u deze context alsnog

Inkoop en Contractmanagement) samen met de adviseur Werving en Selectie en
waar nodig (strategisch overleg) met de teamleider HR.

184 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en

Bijlage 3 Concept

Inschrijver mist een bepaling in de stukken mbt de aansprakelijkheid van opdrachtgever in het kader

Niet akkoord. Aanbestedende dienst ziet hier geen noodzaak om dit expliciet op

onderwijsondersteunend (alle schalen) Raamovereenkomst |6:170 BW. Inschrijver stelt voor igende passage op inde te nemen omdat altijd de wet wordt gevolgd.
inhuur personeel |Opdrachtgever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de
Flexibel die de O te werk stelt bij de Opdrachtgever. Opdrachtgever
kan op de Flexibele indien er sprake is van opzet of grove schuld
aan de zijde van de Flexibele Arbeidskracht’. Bent u hiermee akkoord?
185 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en |Bijlage 6 Algemene | In Leidraad art. 4.5.2 wordt een verzekeringsdekking van € 1,25 min geéist, terwill de AIV staffels | Niet akkoord. Het verzekerde bedragin de leidraad bij paragraaf 4.5.2 dient
onderwijsondersteunend (alle schalen) Inkoopvoorwaarden | hanteert die hoger kunnen uitvallen. Is de aanbestedende dienst bereid te bevestigen dat de totale  [aangepast te worden naar 2.500.000 euro. Er geldt een aansprakelijkheid van
FSR+ aansprakelijkheid van opdrachtnemer per gebeurtenis beperkt is tot € 1,25 min en op jaarbasis 2.500.000 euro per gebeurtenis met een maximale waarde van 5.000.000 euro

ad, artikel 12

2,5 min? Indien nee, verzoeken wij om een nadere motivering.

per jaar.

186 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen |Bijlage 6 Algemene | Inschriver de inkoopvan Dit kan worden bevestigd, Opdrachtgever conformeertzich enkel aan hetgeen
onderwijsondersteunend (alle schalen) L door de wet is bepaald.
FSR payrolling)
die onder erken (art. 7:690 BW)). Hierdoor
die inherent in de huidige
contractstukken ongeregeld.
, hanteert
Inschrijver fenswii
1 g
van de Ter
teidingen kwel
arbeidskracht/uitzendkracht/detacheringskracht.
2 dewerving, selectie,
toezicht en v kel
7:6581id 4 BW.
3.ntiin doorof
aan deter i
o tenzijer
Indien nee, hoe ziet
de
187 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen [D: Inschrijver kent geen specifieke 'Employers Liability verzekering', maar deze belangen zijn gedekt | Ditis akkoord.

onderwijsondersteunend (alle schalen) Inhuur Personeel, 6: |onder de Al Inschrijver gaat er vanuit dat dit

artikel 3.2 volstaat. Kunt u dit bevestigen?
188 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Met betrekking tot e plicht tot instandhouding stelt de opdrachtnemer voor om de volgende [Akkoord..

onderwijsondersteunend (alle schalen) inhuur personeel, 6: te hanteren: ‘0| al 2 van de
artikel 3.1 een toereikende en deugdelijke verzekering afsluiten en in stand houden in overeenstemming met de
C.Is de artikel 3.1 aan te passen?
Indien nee, verzoeken wij om een nadere motivering,

189 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen [D: In artikel 3.1 van de ordt gesproken over 'naar genoegen van Ditis akkoord.

onderwijsondersteunend (alle schalen)

Inhuur Personeel, 6:
artikel 3.1

0 Inschrijver kan al inzage geven in haar

g met Wij kunnen
enkel een verzekeringscertificaat overleggen als bewijs van dekking. Is de aanbestedende dienst
bereid de zinsnede ‘en op voorwaarden naar genoegen van Opdrachtgever'te schrappen en te
bevestigen dat het overleggen van een
een nadere motivering,

Istaat? Indien nee, ij om

190 Onderwijzend personeel (alle schalen), O

=

personeelen

Inhuur Personeel, 6:
artikel 2.3

In artikel 2 id 3 van de Deelovereenkomst is opgenomen dat indien sleutels (die in gebruik zijn bij
externe arbeidskrachten) niet worden geretourneerd, de kosten hiervan bij Opdrachtnemer in

rekenin; De sleutels worden echter door O aan de
o

flexibel ter is geen eigenaar van de vordering en
kan de schade nietverhalen op de bij gebrek aan I

Opdrachtnemer kan de arbeidskracht enkel instrueren de middelen in te leveren, maar kan niet
verantwoordelijk worden gehouden voor het feitelijke handelen van de arbeidskracht buiten haar
toezicht. Is de aanbestedende dienst bereid deze bepaling te schrappen, dan wel zodanig aan te
passen dat oor het middelen een direct

blijfttussen de Opdrachtgever en de arbeidskracht? Indien nee, verzoeken wij om een nadere
motivering,

| Akkoord.

191 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en
onderwijsondersteunend (alle schalen)

Bijlage 2 programma
van eisen, eis 7

In eis 7 van het PVE word gesteld dat de opdrachtnemer dient te zorgen voor een

ten behoeve van de Geletop het feit dat de
arbeidskracht onder leiding en toezicht van Opdrachtgever werkt, is Opdrachtgever op grond van art.

heefteen 00k

een
personen niet in loondienst bj Yuverta met een dekking bij overijden van 25.000

7:658 r ol p oor schade bij euro en bij blijvende invaliditiet van 50.000 euro.
taan hierdoor afwijzend tegenover het verzekeren van dergelijke | Gezien het feit dat dit een vrij lage dekking wordt geadviseerd om een
tisico's door een Is de bereid eis 7 te , dan de externe

el aan te passen in die zin dat de Opdrachtgever bevestigt dat haar eigen verzekering ook dekking
biedt voor flexibele arbeidskrachten die onder haar leiding en toezicht staan? Indien nee, verzoeken
wij om een nadere motivering

af te sluiten. De eis komst
hiermee te vervallen.

192 B personeelen hanteert een maximale an 3.0. Gezien in Niet akkoord.
d,5.11 tussen personeel tot en met schaal 8versus e (In perceel 1 enin perceel 2 worden de bandbreedtes aangepast naar:
tactische/strategische functies in schaal 9 en 10, verzoekt opdrachtnemer om een differentiatie in
de bandbreedte. Voor schaal 9 en 10 zijn de joor uitzenden met
personeel hoger. Wij stellen voor een knip' aan te brengen en twee omrekenfactoren uit te vragen: | De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
één factor met een bandbreedte van 2,2 tot maximaal 3.0 voor schaal 1/m 8, en één factor met een | de prils.
bandbreedte van 2,4 tot maximaal 3.2 voor schaal 9 en 10. Bent u bereid de prijstabel en de De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
bijbehorende eisen hierop aan te passen om de haalbaarheid van de opdracht voor deze schalen te ~|onderdeel van de prijs.
vergroten scoren naar
o detacheren (Flexibel,
De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
de prijs.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
onderdeel van de pris.
scoren naar
193 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen bil benadering aangeven hoeveel vacatures er in 2025 zijn uitgezet voor de hogere Voor schaal 9 en 10 als adviesfuncties, interim management e.d. is in het jaar
onderwijsondersteunend (alle schalen) d,2.3 (schaal 9 en 10) zoal adviseur en interim 2025 geen uitvraag geweest. Welis er 1 uitvraag geweest voor functie vanaf
manager? schaal 11.
Deze zijn via het DAS gelopen en worden binnen deze aanbesteding opgenomen
alszodanig op perceel 2, evenals schalen onder schaal 10 (receptie, conciérge
etc)
194 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen U dat het niet is toegestaan de opdracht te beéindigen en de medewerker zonder uw [Aanbestedende dienst past dit aan naar dat dit alleen is toegestaan na goed
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, eis 37 goedkeuring elders in te zetten. Aangezien er voor perceel 1 en 2 geen sprake is van exclusiviteit, en ~[overleg tussen partijen.

de uitzendkracht op basis van het wettelijk recht op vrije arbeidskeuze zelf kan besluiten de opdracht
te besindigen om elders aan de slag te gaan, is feitelijk

Daarnaast belemmert deze eis de an de Bentu te
laten vervallen? Zo nee, hoe verhoud deze eis zich volgens u tot de contractvrijheid van de
medewerker en het ontbreken van een exclusiviteitsbeding

23 maart 2026

Stichting Yuverta



Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

Ref. Nr._|[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
195 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen ) hanteert voor de tussen 2,20 (40 punten) en3,00 (0 |[In perceel 1 en in perceel 2 worden de bandbreedtes aangepast naar:
onderwijsondersteunend (alle schalen) d,5.11 punten]. Inschrijver stelt vast dat een omrekenfactor van 2,20, zeker voor Perceel 1 voor
onderwijzend personeel en personeel boven schaal 8, geen realistische ondergrens vormt gezien e | Omrekenfactor uitzenden met uitzendbeding
huidige kostprijsopbouw en marktontwikkelingen. Hierdoor ontstaat een vertekend beeld in de De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten o dit onderdeel van
waarbi] de inschrijvers kunnen de pris.
aanbieden veel kleiner is dan de door u . Dit tast het i bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
/ermogen van het (1) Kunt u toelichten op basis van | onderdeel van de prils.
welke de ondergrens van 2,20 als realistisch en r i scoren naar
Perceel 17 (2)Bent u bereid de prijsformule aan te passen naar een realistische bandbreedte?
o detacheren (Flexibel,
De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
de prijs.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
onderdeel van de prils.
scoren naar
196 Onderwijzend personeel (alle schalen), personeel en Uhanteertin d een van 1040 uren. Gezien de huidige |Niet akkoord.
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, els 36 h P d ende i die wij als doeninde. [Wij begrijpen uw punt ten aanzien van de investeringen in werving, selectie en
werving, selectie en begeleiding van kwalitatief i ige termijn hebben wij bij het bepalen van de overnametermijn een
niet toereikend om deze kosten te dekken. Wij willen u daarom adviseren om de minimale vuld tussen de belangen van en
naar , 20dat tussen de investering mede in relatie tot en
ende meerin balans is. Bent u bereid
de overnametermijn aan te passen naar 1560 gewerkte uren?Zo nee, kunt u dit gemotiveerd Op basis hiervan zien wij geen aanleiding om de overnametermijn aan te passen
toelichten? en houden wij vast aan de gestelde 1040 gewerkte uren. Aanbestedende dienst is
actief in de non-profit sector en erkent geen commercieel belang.
197 (Onderwijzend personeel (alle schalen), personeel en U vraagt met betrekking tot pensioen een p 2it. [Nietakkoord, de reservering dient in de omrekenfactor te zitten. Aanbestedende
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, els 12 Met ingang van de nieuwe CAO per 1 januari verschil tussen dienst wil zo min mogelijk zaken die separaat worden gefactureerd omdat de
van het Stipp pensioen, en de de eigen ontvangen. Dit | controle van de facturen vermoeilijkt.
verschil wordt verrekend in een compensatie, welke wij als een opslag op het bruto loon uitbetalen.
Deze verwerken wij normaliter nietin de omrekenfactor, maar komt op een apparte regel op het
factuur en loonstrook te staan. Hierdoor kunnen wij deze compensatie zuiver monitoren, en is voor
uitzendkrachten inzichtelijk wat zi aan pensioencompensatie ontvangen. Kunt u er akkoord mee
gaan dat buiten de ‘om wordt doorbelast? Zo nee,
waarom niet?
198 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en U geeft aan dat de omrekenfactoren vast staat gedurende de looptiid De [Enkel worden geindexeerd.
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, eis 14 omrekenfactoren op flexarbeid staan al jaren onder druk. U hanteert een maximale contractlooptijd | Artikel 3.6 van de Raamovereenkomst wordt aangepast naar:
van 4 jaar. Dit betekent voor inschrijvers een lange periode waarin zil te maken hebben met onder
meer een stijging van loonkosten van eigen personeel. Wij udan ook per 1januari, voor het eerst op 1 januari 2027 op de
t.g.. inflatie toe te staan, conform de CBS Dienstprijzen, Zakelijke dienstverlening per 1 januari volgende wiize worden geindexeeerd:
2027. Gaat u akkoord? Zo nee, graag uw toelichting waarom u indexatie niet toestaat. de maximale aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS
openbaar gemaakte i ijsindex (DPI)
transport, 78
Arbeidsbemiddeling en personeelsverziening, index 2021100 (of meest
recente).
De indexering is gebaseerd op het peilmoment 2e kwartaal van betreffend
voorafgaand jaar, en staat als percentage benoemd bij jaarmutatie. Dit kan zowel
een prijsdaling alsook een Het
2026 2e kwartaal. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met
terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.
199 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en u om de kosten voor het aanvragen van een VOG op zich te nemen, zonder dat | Niet akkoord. Aanbestedende dienstwil zo min mogelijk zaken die separaat
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, eis 12 bullet 4 [vooraf duidelilk is hoeveel VOG aanvragen zullen worden gedaan. Inschrijver neemt daarmee een [ worden gefactureerd omdat de controle van de facturen vermoeilijkt.
financieel risico en dient een reservering op te nemen in de kostprils. Dit leidt voor u tot een hoger
opdrachtgeverstarief. Bent u bereid om de kosten van de VOG te vergoeden door inschrijver toe te
staan de kosten separaat tegen kostprils te factureren? Zo nee, waarom niet?
200 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Factuurwijzer, pagina | U geeft aan vorderingen aan te willen van Niet akkoord. Dit zou anders een unieke afspraak betekenen voor één
onderwijsondersteunend (alle schalen) 3, Creditnota opdrachtnemer. Opdrachtnemer merkt op dat het verrekenen van vorderingen met openstaande |leverancier. Ditis niet inons niet
facturen kan zorgen voor een g voor zowel als isin te richten.
endatdit tzich meebrengt. O maakt is van mening dat wanneer er op de juiste wiize wordt
binnen haar tussen na akkoord van er geen sprake zal zijn van
om dit te voorkomen. Bent u bereid deze eis te schrappen? vorderingen aan
201 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en pagina jordt gevraagd om en het opelkefactuurte |Helaas kan de aanbestedende dienst zonder de benoemde gegevens de factuur
onderwijsondersteunend (alle schalen) 2, Wat staat er vermelden. In het kader van een efficiénte, geautomatiseerde facturatieproces hanteert niet coderen en ook niet verwerken
i een standaard b p (die per plaatsing
factuur? kunnen variéren) niet op de factuur zelf worden geprint. Deze gegevens worden bij de start van de
opdracht eenmalig afgestemd en zijn bovendien voor de opdrachtgever grotendeels inzichtelijk via
hetdigitale klantportaal. Is de akkoord dat gegs niet op de factuur worden
vermeld?
202 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en [algemene In artikel 21.4 en in de spreektu over Kunt u bevestigen dat enkel | Dit kan worden bevestigd.
onderwijsondersteunend (alle schalen) inkoopvoorwaarden, |facturen die zijn betwist en bij 2ijn gemeld /an 30 dagen
21.4 en factuurwijzer [voor opschorting in aanmerking komen?
203 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Concept In artikel 8.3 wordt gesproken over gedeeltelijk of volledig betalen op de G-rekening In de overeenkomst wordt toegevoegd
onderwijsondersteunend (alle schalen) die in Nederland actief zijn, kunnen als alternatief voor het hierop zijn diein een OESO land
inhuur personeel, 8.3 | storten op de G-rekening zekerheid stellen voor e betaling van de loonheffingen en omzetbelasting. |gevestigd zijn en i door middel van g
De geeftaan die hebben gesteld van de belastingdienst.
jaarlijks een verklaring af. Onze organisatie is in het bezit van een dergelijke verklaring. Indien u dat
witt, kunnen wij u de benodigde documentatie overhandigen. Kunt u instemmen met dit alternatief,
20als u dit zelf ook omschrijftin eis 11 van de PVE en artikel 8.3 hierop aanpassen?
204 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en n eis 39 wordt gesteld dat er een volledig digitaal dossier van de ingehuurde medewerker continu | De eis voor het vastleggen van een kopie ID of het BSN komt te vervallen.
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, els 39en 55 [beschikbaar moet zijn in een portal, inclusief een kopie van het ID-bewijs en het BSN-nummer. Wij
wilzen de opdrachtgever erop dat het structureel delen en opslaan van een kopie ID en/of het BSN-
nummer van extern personeel in een portal van de inlener in strijd is met de AVG.Op basis van de
h en de richtlijnen van de Autoriteit is heteen
(al gever) niet toegestaan om deze gevoelig
zonder specifieke wettelijke noodzaak breed toegankelijk te maken voor de opdrachtgever. Voor de
jolstaat het dat de deidentiteit heeft endatde
medewerker zich bij aanvang op locatie legitimeert met een origineel identiteitsbewijs. Is de
opdrachtgever bereid om eis 39 te herzien en de verplichting tot het delen van een kopie ID en het
| BSN-nummer te laten vervallen?
205 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en In el 38 vermeldt u het gebruik van een digitale urenregistratie waarin op medewerkersniveau [Akkoord.
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, eis 38 declaraties geaccordeerd kunnen worden. Wi hanteren een portal waarbij u declaraties van
opelk van of smartphone kunt controleren, afwijzen
of met terugwerkende kracht aan kunt passen. Gaat u akkoord met deze wijze van uren controleren?
206 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en Eisen|0 ist facturatie. van vier weken Niet akkoord.
onderwijsondersteunend (alle schalen) en Concept een langere betalingstermijn dan onze organisatie standaard hanteert. Bent u bereid de wens voor
turatie aan te passen naar p wekelijkse basis?
eis 19 en artikel 6.2
207 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en 1 ftu aan dat de VOG voor bij inhet | Niet akkoord. £ kan niet starten voordat met zekerheid
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, eis 5 dossier moet DeVOG bi] Dienst Justis, waar een gesteld kan worden dat de externe arbeidkracht een goedgekeurde VOG heeft
/an 2 tot 4 weken niet is. Daarom stelt oor om een Wanneer VOG niet aanwezig is voor startdatum kan niet gestart worden en schuift
werkwijze te hanteren waarbij het voor g is
en dat de VOG uiterlijk binnen 4 weken na start in het bezit moet ijn van opdrachtnemer. Bentu
bereid om de eis hierop aan te passen?
208 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en |Bijlage 44 Concept | In de concept deelovereenkomst wordt verwezen naar een specifiek format voor de In principe wordt een geautomatiseerd format akkoord bevond mits dat format
onderwijsondersteunend (alle schalen) D! (nadere o maakt voor d g inzet  [gelijkis aan bijlage 4A en 4B. In deze bijlagen staan gegevens die noodzakelijk
perceel 1en2, gebruik g pr i anuitde | zijn voor de Daamaast staan in de deelovereenkomst
Billage 4B backoffice-systemen wordt gegenereerd. Dit waarborgt de snelheid en an de anvullende v die vervallen wanneer alleen een
komt vanuit
programma van eisen
46 o de i
- Contactpersoon bevestiging n de aanhef
- Naam flexwerker & geboortedatum
- Legitimatietype en documentnummer
- Werklocatie (als die afwijkt van het officiéle adres van het bedrijf)
- Start- en einddatum
- Werktijden, arbeidsomvang & functie
-Beloningsregeling(CAO) & inschaling
- Uurtarief (excl. btw) & ingangsdatum van dit tarief
~Kostenvergoedingen
bereid om het gebruik van dit formatvan toe
te staan in plaats van inclusief de die zowel aan de
kantvan inschrijver als aan de kant van de eenextra
vereist?
209 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen er 20rg voor te dragen dat u, als aanbestedende dienst, | Niet akkoord. Yuverta s een organisatie die in verschillende regio's valt. Dit zorgt

onderwijsondersteunend (alle schalen), Payroll

d,3.4

Om, in het kader van het

die op elk perceel kwalitatief is, |ervoor datde van Yuverta . Gezien
vraagt de inschrijver enige vorm van uitstel. We menen dat dit verzoek geen afbreuk doetaan het | de aantal zijn hetaantal die worden
E p van de pr geen gevaar vormt voor of 1van [verwacht met de meivakantie is meer tijd dan normaal nodig om
de opdracht. We hopen dat u dan ook enige flexibiliteit toestaat en met te beoordelen. Helaas is het daarom niet mogelijk om de

van de deadline. Wij zouden u dan ook willen vragen uw uiterste inleverdatum aan te passen naar
maandag 4 mei. Kunt u hiermee akkoord gaan?

inschrijfdatum te verschuiven.
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

onderwijsondersteunend (alle schalen)

prijscriteria

in euro’s terwijl de itkomst van het prijzenblad een omrekenfactor is. Voldoet inschrijver hier met €
0,002

Ref.Nr._[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
210 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen |Vraag mbt CAQ A Beeft Aanbestedingsleidraad, 4.5.2 (A Zoals benoemd in Zwordt ook een alternatie
onderwijsondersteunend (alle schaten), Payroll e toegestaan. Hetis aan de inschrijver om de geljowaardigheid aan te tonen.
waaronder de Deze
e DeschikkiN | ontorm art, 2.94 lid 1 AW mag een ondernemer zich beroepen op de
hanteren de /an derde. Echter
poven wanneer het gaat om o.a. beroepservaring (zoals de referenties) s de
Daarnaast geldt. bij echter derde de telaten
Verrichten (art. 294 id 2).
gebruikelijk zijn. Indien er P van datte
K d in het UEA.
8. Betrft Aanbestedingslcidraad, 4.5.2 C. Aanbestedende dienst wenst geen wizigen te doen in de percelen zoals deze
. temen envierkwizen |2 OPEesteld. Aanbestedende dienst heet hier specifiek voor gekozen omdat
worden ) het hen om d geschikte kandidaat gaat en niet om de inhuur vorm.
Indien inschrijver alleen detacheert binnen perceel 1 dan is niet niet mogelijk om
cen omrekendactor af te geven voor uitzenden met uitzendbeding. Als ditniet
C. Betreft Bijlage 13 Marktconsultatie en Aanbestedingsleidraad, 4.5.2 punt 3 afgegeven kan worden kunnen we niet komen tot een correcte beoordeling van
Inperceel uthet e mschiiying.
von angere
periode). U heet inde ditvaak
over Het
perceetkan
petceet uitte ragen?
211 |Onderwizend personeel (alle schalen) 5.1156C4 De maximale factoris bi] uitzenden en detacheren (U/D) 3,0. Idem bij Payroll. Aangezien U/D een | In perceel 1 en in perceel 2 worden de bandbreedtes aangepast naar:
ljs/Pij is vinden we dat vreemd en verzoeken wij u de factor bij U/D te verruimen,
zeker met de eisen rondom gelijke beloning die per 1-1-26 zjn ingegaan
De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteert in 0 punten op dit onderdeel van
de prils.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maimale punten op dit
onderdeel van de prifs.
scoren naar
o detacheren (Flexibel,
De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteert n 0 punten op dit onderdeel van
de prijs.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
onderdeel van de prijs.
scoren naar
212 (Onderwijzend personeel (alle schalen) PVE U noemt hier een KPI van '90% geleverd voor startdatum'. Er worden 2 leveranciers geselecteerd Er wordt getoets of na het selecteren van de kandidaat, de kandidaat ook
waardoor ons dat wel erg ambitieus Lijkt. Kunt u toelichten moet b begin. De norm geldt per leverancier.
worden?
213 Payroll PVE Eis 58 Usteltdat binnen rkdagen een dient tes . Inde Ditis akkord.
praktijk zijn wij voor de d /an tijdige reactie
Indien wijin j ontvangen,
brengen wil u op de hoogte. Kunt u bevestigen dat u contact opneemt met opdrachtnemer indien u
voornemens bent een opdracht elders onder te brengen?
214 |Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | PVE Eis 39 Een aantal het digitaal dossier Zin AVG technische | De eis voor het vastleggen van een kopie ID of het BSN komt te vervallen.
onderwijsondersteunend (alle schalen) redenen niet beschikbaar voor opdrachtgever (0.a. BSN-nummer). Kunt u hiermee akkoord gaan? | De eis voor het vastleggen van een N-nummer of kenmerk plus afgistedatum voor
Indien nee, bentu bereid hier na gunning over n gesprek te gaan? de VOG blift bestaan.
215 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Erwordt aan genoemde resultaten volledig voldaan'. Naar welke resultaten verwijst u hiermee? De tekst wordt aangepast naar:
onderwijsondersteunend (alle schalen) ad-5.2. Naar het oordeel van de beoordelingscommissie gaat de beschrijving in op de
itgewerkt EN:
216 (Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen Ugeeftaan datalle ngeleverd enin die benoemd staan in bijlage 10 waarbij ondertekening vereist
ondenijsondersteunend (alle schalen) ad-36. gedeponeerd dienen te worden. Kunt u bevestigen dat alleen documenten met een tekenvak is dienen ondertekend te worden
rechtmatig ondertekend moeten zijn, zoals aangegeven in billage 10? Zo niet, welke documenten
moeten een geldige
217 |Onderwizend personeel alle schalen), O personeel en [ maaktu gebruik van een DAS voor ondersteunend en beheerpersoneel vanaf | Datis correct. B ordt door
onderwijsondersteunend (alle schalen) ad-2.2. schaal 11. In de gewenste situatie benoemt u dit niet meer en in 2.3 geeft u aan dat alle schalen dienst geen gebruik meer gemaakt van het Dynamisch aankoopsysteem.
onderdeel zijn van perceel 2. Is onze aanname juist dat de DAS voor functies boven schaal 11
hiermee komt te vervallen?
218 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Bijlage 2 - eis 39 Uwenst diploma’s de startvan de In |zoals in eis 39 is enkel de hetdiploma
ondenijsondersteunend (alle schalen) beginsel verstrekt Inschrijver deze documenten nietin het kader van data minimalisatie. Zj bewaart _[voldoende.
welin haar deze zijn op te vragen in geval van incident of
audit (in geval van gerede twifel). Kunt u bevestigen dat het et noodzakelij is deze documenten
voorafgaand aan te leveren? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?
219 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen |Bijlage 6 - artikel 19 | Bent u bereid dit artikel aan te vullen met onderstaande bepaling: Aansprakelijkheid van Partijen voor | Artikel 19 gaat over prijzen en tarieven. Echter kunnen we wel antwoord geven op
londerwijsondersteunend (alle schalen) indirecte schade, daaronder begrepen , boetes, |deze vraag.
schade door isinalle ge uitgesloten? Zo neen, graaguw | Niet akkoord. Daarbij geldt dat de wet geen expliciet onderscheid kent tussen
gemotiveerde reactie directe en indirecte schade, maar uitgaat van schade die in zodanig verband staat|
met de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, dat zij aan de
parti kan worden
220 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en Bijlage 6 - artikel 5.2 |O) rijwaart de O joor boetes en bestuurlijke sancties (als |In artikel 5.7 staat al expliciet vermeld dat het enkel gaat om boetes die opgelegd
londerwijsondersteunend (alle schalen) bedoeld in het artikel 5:2, eerste lid aanhef en onder a d het die de O kunnen worden.
eventuele kostenverhaal daaronder begrepen) die verband houden met de Overeenkomst en die Aanpassing tekst is dus niet nodig.
Opdrachtnemer of Opdrachtgever krijgt opgelegd. Kunt u bevestigen dat dit van toepassing is voor
zover de boetes en sancties toe te rekenen zijn aan opdrachtnemer?
221 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en Bijlage 3 ‘Onderstaande bepaling zijn gebruikelijk om toe te voegen bij dienstverlening zoals in onderhavige Niet akkoord om expliciet op te nemen,als Opdrachtgever vanuit wetgeving op
opdracht. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet akkoord, kunt u de bepalingen dan wel bevestigen. |enig moment of kan worden ge
-0, ten aanzien van de Flexibel in met de wet voor gvan O komen, dan zal
artikel 7:658, lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met betrekking tot het | dit in lijn met de wet worden beoordeeld.
uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige wilze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen
medewerkers gehouden is.
- Opdrachtgever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de
Flexibelg die O te werk stelt bij Of 0 kan
Flexibel indien er sprake is van opzet of grove schuld aan
de zijde van de Flexibele Arbeidskracht.
222 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Bijlage 6 - artikel 19.2 | Inschrijver stelt voor om de aansprakelijkheid in hoogte te beperken tot de verzekerde bedragen Niet akkoord. Het verzekerde bedrag in de leidraad bij paragraaf 4.5.2 dient
londerwijsondersteunend (alle schalen) zoals opgenomen in par. 4.5.2.2, te weten: 1.250.000 per aanspraak. Waarbij het voorstel van aangepast te worden naar 2.500.000 euro. Er geldt een aansprakelijkheid van
inschrijver is om de aansprakelijkheid per jaar te beperken tot een bedrag van € 2.500.000. Graag uw | 2.500.000 euro per gebeurtenis met een maximale waarde van 5.000.000 euro
akkoord. per jaar.
223 (Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en Bijlage 4A - artikel 2.3 | Inschrijver verzoekt u vriendelijk om artikel 2.3 aan te passen dat de kosten voor het niet retourneren | Akkoord
onderwijsondersteunend (alle schalen) door rekening wordt gebracht bij de inhuurkracht, de
inhuurkracht tekent hier namelijk ook een verklaring voor waarin het vorderingsrecht voor
kan worden toegevoegd.
224 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeelen | Bijlage 2 - eis 48, KPI 2: Kan toelichten op basis van kwaliteit | Erwordtin de beoordeling gelet op:
londerwijsondersteunend (alle schalen) van de inge fij aantegeven |-In hoeverre de ingezette inhuurkracht voldoet aan de verwachtingen
op welke wijze wordt geborgd dat deze D voorat en
transparante beoordelingscriteria en niet op basis van subjectieve inschattingen heeftinhuurkracht binding met groen blauwe dome
- affiniteit met vmbo/mbo leerlingen/studenten;
- pastinhuurkracht binnen het team;
- meldingen van ver inhuur
Het vastleggen van de tin gedaan worden.
225 |Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Bilage 2-Eis 48 | KPI 1: Kan oparachtgever toelichten wat wordt bedoelt met minimaal 90% van de inhuuraanvragen | Er wordt getoets of na het selecteren van de kandidaat, de kandidaat ook
onderwijsondersteunend (alle schalen) zijn conform beoogde startdatum gestart? Gaat het hier om de toetsing dat als een kandidaatvan | daadwerkelijk op de startdatum begin. De norm geldt per leverancier.
inschrijver is geselecteerd voor de opdracht dat deze moet starten op de vooraf gedeelde
startdatum? Inschrijver gaat ervanuit dat overmacht zoals bijvoorbeeld ziekte of verklaarbare
o
226 |Onderwizend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en |Biflage2-eis 30 | Inschriver verzoekt u vriendelj om hieraan ook het lidmaatschap van WWDN toe te voegen nu dit Is benoemd Gwordt ookeen ternatief
onderwijsondersteunend (alle schalen) gelijkwaardig is aan die van ABU en NBBU. De CAO van de WDN is ook samen vastgesteld metde  [toegestaan. Hetis aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen.
ABU en NBBU dus deze zijn bijna identiek aan elkaar. Gaat u hiermee akkoord?
227 |Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeel en Inschrijver verzoekt u viendeljk om hieraan ook het lidmaztschap van VDN toe te voegen nu dit Is benoemd 4wordt ook een ternatief
onderwijsondersteunend (alle schalen) ad-4.5.2. gelijkwaardig is aan die van ABU en NBBU. De CAO van de WDN is ook samen vastgesteld metde  [toegestaan. Hetis aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen.
ABU en NBBU dus deze ijn bijna identiek aan elkaar. Gaat u hiermee akkoord?
228 |Onderwizend personeel (alle schalen), O personeelen Ugeeftaan dater isinbiflage 5 Ditis correct, erwordt e uitwisseling
onderwijsondersteunend (alle schalen) ad-1.2 Overeenkomst Uitwisseling Persoonsgegevens tussen twee
i Inschriver is van mening dat er
j0or moet worden
afgestoten en geen Kan 2
225 |Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | TenderNed - Wat dientinschriver in te vullen b de prjscriteia in TenderNed. Hier word gevraagd in een bedrag._|Ja dits toegestaan. Het prijzenblad is eidend,
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Nota van inlichtingen 1 Inhuur Personeel

Ref. Nr._|[Perceel Onderwerp Vraag Antwoord
230 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen ‘gevraagd om het N-nummer (of kenmerk) en de afgiftedatum van de VOG van de 1. Dit wordt geregistreerd in AFAS dus betreft geen DioR.
onderwijsondersteunend (alle schalen) eisen, els 39 externe in een portal te regi . Inschrijver devolgende vragen: |2, Aanbestedende dienst is verplicht om iedereen die werkzaamheden verricht in
1. Kan de opdrachtgever bevestigen of het hierbij gaat om de DioR (Digitale Rik) |hetonderwijs op de geldigheid van een VOG. Ook bewaakt de
omgeving? onderwijsinspectie dit, daarom registreren wij bij alle collega's (in en extern).
2. Kan de opdrachtgever onderbouwen waarom de additionele VOG-informatie (N-nummer of
kenmerk en d achtvoor ?
Inschrijver kan het delen van deze additionele informatie uitsluitend in overweging nemen indien de
dienst de sp i noodzaak kan die dit
rechtvaardigt.
231 Onderwijzend personeel (alle schalen), personeelen Het s toegestaan dat Yuverta als referent wordt gebruikt. In dat geval dient de referentie ondertekend| Dit geldt alleen als Yuverta als referent wordt opgegeven.
ad-45.2. te zijn door de opdrachtgever en Directeur Bedrijfsvoering of Manager Inkoop &
Contractmanagement van Yuverta. Bij inschrijving hoeft de referentie alleen door inschrijver
ondertekend te worden. Wanneer dient een referent deze te ondertekenen? Of geldt dit alleen als
Yuverta wordt opgegeven?
232 Onderwijzend personeel (alle schalen) Afbakening Perceel 1 [Kunt u voor perceel 1 exact functies binnen pe van dit perceel vallen? In de | Perceel 1: Onderwijzend personeel (alle docererende functies +
r perceel 1 s, i i instructeurs die contact hebben met
genoemd, terwillin eis 30 van het Programma van Eisen wordt gesproken over “alle in het onderwijs |studenten/leerlingen).
voorkomende functies” voor perceel 1 en 2. Kunt u bevestigen dat eis 30 voor perceel 1 uitsluitend | Perceel 2: Onderwijsondersteunend personeel (personeel dat indirect contact
ziet op de functies die in de leidraad onder perceel 1 ijn benoemd? heeft met naar ondersteunt bij
i gang van zaken in onderwils)

233 Onderwijzend personeel (alle schalen) Historische en Kuntu voor perceel 1 een nadere uitsplitsing verstrekken van historische en/of verwachte De informatie die beschikbaar gesteld kan worden, wordt verzameld. In de
verwachte naar functietype, gemiddelde duur en gemiddeld aantal |tweede nota van inlichtingen wordt deze informatie toegevoegd.
inhuuraanvragen | uren per opdracht, zodat inschrijvers hun capaciteit en aanpak proportioneel kunnen inrichten?

Perceel 1
234 Onderwijzend personeel (alle schalen) Binding met groen- | Kunt u nader concretiseren wat Yuverta binnen perceel 1 verstaat onder “binding met het groen- | Onder “binding met het groen-blauwe domein” verstaat Yuverta een combinatie
aat het hierbij ing, affiniteitmet  |van kennis, ervaring en affiniteit met het werkveld waarin Yuverta opereert.
onderwils, of een

Dit kan onder meer blijken uit:
- of binnen het gt (zoals
0.a. landbouw, natuur, water, leefomgeving en duurzaamheid);
- affiniteit met praktijkgericht onderwils en het opleiden van leerlingen en
studenten voor deze sectoren;
- betrokkenheid bij of interesse in actuele thema’s binnen het domein, zoals
duurzaamheid, innovatie en de relatie tussen onderwijs en beroepspraktijk.

235 Onderwijzend personeel (alle schalen) Inzet onbevoegde | Kunt u nader toelichten onder welke voorwaarden en voor welke functietypen binnen perceel 1 inzet |Wanneer ondersteuning nodig is in vakgebied, streeft aanbestedende dienst
docenten d mogelijkis? ernaar dat dit bevoegd docenten betreft. Zij-instromers en/of studeerders staat

buiten de scope. Echter kan hiervan afgeweken worden wanneer aantoonbaar
gemaakt kan worden dat zi-instromer, of studeerder concrete kennis en ervaring
heeftvan Maar

niet actief voorgedragen zonder overleg met adviseur werving en selectie van
aanbestedende dienst.

236 Onderwijzend personeel (alle schalen) Weging Kunt u toelichten hoe binnen de minicompetitie het criterium uurtarief zich verhoudt tot de overige | Kwaliteit zal zeker het voornaamste ijn echter ligt alleen de omrekenfactor vast.

in 0als relevante ervaring, diploma’s, 3 en i g voor een exts jordt mbo een
Hanteert een vooraf bep: g inschaling ziter ruimte in deze inschaling (verschillende tredes)
daarom kwan bij gelijke kwaliteit prijs doorslaggevend zijn.

237 Onderwijzend personeel (alle schalen) Reactietermijn In eiis 42 wordt gesproken over “drie werkdagen (24 werkuren)”. Kunt u bevestigen welke Drie werkdagen zijn 24 werkuren.

voor het voordragen van kandidaten: drie werkdagen of 24 werkuren?
238 Onderwijzend personeel (alle schalen), O personeelen I lopen periode zijn de kosten voor het ter beschikking stellen van personeel gestegen, In perceel 1 en in perceel 2 worden de bandbreedtes aangepast naar:
onderwijsondersteunend (alle schalen) ad-5.11 onder andere als gevolg van de toep: de
de CAO MBO, sti en de huidige Daarnaast staat de |Omrekenfactor uitzenden met uitzendbeding
gedurende prij in beginsel vast, terwill de De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
overeenkomst een meerjarige looptijd kan hebben. de prijs.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
Overweegt de om odat deze beter [onderdeel van de pris.
aansluit bi de huidige marktomstandigheden? scoren naar
o detacheren (Flexibel
De maximale factor bedraagt 3,20 en resulteertin 0 punten op dit onderdeel van
de prijs.
De minimale factor bedraagt 2,30 en resulteert in maximale punten op dit
onderdeel van de pris.
scoren naar
239 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Bijlage 2 - Eis 36 In het Programma van Eisen (eis 36) wordt aangegeven dat de opdrachtgever een externe Niet akkoord.
onderwijsondersteunend (alle schalen) arbeidskracht na 1040 gewerkte uren kosteloos kan overnemen. Wi begrijpen uw punt ten aanzien van de investeringen in werving, selectie en
begeleiding. Tegelijkertijd hebben wij bij het bepalen van de overnametermijn een
In de praktijk brengt het werven, selecteren en begeleiden van geschikte kandidaten aanzienlijke Ldi tussen de belangen van en
inspanningen en kosten met zich mee voor de Een termijn van mede in relatie tot en
kan, met name bij langdurige of moeilijk vervulbare functies, relatief kort zijn om deze investeringen
terugte verdienen. Op basis hiervan zien wij geen aanleiding om de overnametermijn aan te passen
Overweegt de om en houden wij vast aan de gestelde 1040 gewerkte uren. Aanbestedende dienst is
naar 1560 gewerkte uren), zodat deze beter aansluit bij de gebruikelijke marktpraktijk? actiet profit sector en erkent geen belan
240 Onderwijzend personeel (alle schalen), Ondersteunend personeel en | Bijlage 2- Eis 14 In het Programma van Eisen (Eis Prijsvorming, punt 14 en 15) wordt aangegeven dat de Enkel de bureaumarge mag worden geindexeerd.

onderwijsondersteunend (alle schalen)

gedurende
vaststaat en uitsluitend kan worden aangepast bij wijzigingen in cao of wet- en regelgeving.

(inclusief

gelopen jaren hebben zich voorgedaan die buiten de
invloedssfeer van opdrachtnemers liggen, zoals sterke inflatie, stijgende energieprijzen en andere

Artikel 3.6 van de Raamovereenkomst wordt aangepast naar:

De bureaumarge kan per 1 januari, voor het eerst op 1 januari 2027 op de
volgende wijze worden geindexeeerd:
de maximale aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS

als gevolg van 3 openbaar i (DPI)
kunnen leiden tot substantiéle kostenstijgingen die niet direct voortkomen uit gen of wet- transport, 78
en regelgeving, Arbeidsbemiddeling en personeelsverziening, index 2021=100 (of meest
recente).
Bentu totindexatie op te nemen voor i ?

De indexering is gebaseerd op het peilmoment 2e kwartaal van betreffend
voorafgaand jaar, en staat als percentage benoemd bij jaarmutatie. Dit kan zowel
een prijsdaling alsook een Het

2026 2 kwartaal. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met
terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.
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