CONCEPT RAAMOVEREENKOMST ten behoeve van ICT uitbesteding IAAS-Migratie Gemeente Winterswijk 
REFERENTIE: zaaknummer: 2380825
Ondergetekenden
· De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Winterswijk, gevestigd Stationsstraat 25 te WINTERSWIJK, te dezen op grond van artikel 171 tweede lid van de Gemeentewet en het Mandaatbesluit gemeente Winterswijk 2024, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw B. Freriks, Algemeen Directeur, hierna te noemen "Opdrachtgever";
en
· ("NAAM_HIER") met Kamer van Koophandel nummer ("KvK_Hier") gevestigd en kantoorhoudende te ("PLAATS_HIER") aan de ("ADRES_HIER") ("POSTCODE_HIER"), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door , hierna te noemen "Leverancier";
tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "partij",
overwegende dat:
· Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT 2023 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;
· Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan;
· Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen;
zijn als volgt overeengekomen:

Voorwerp van de Overeenkomst
Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
Deze Overeenkomst;
De Nota van Inlichtingen 2;
De Nota van Inlichtingen 1;
De Verwerkersovereenkomst (nog in te vullen door Leverancier, ter goedkeuring van Opdrachtgever);
Offerteaanvraag met bijlagen, waaronder
Programma van eisen /pakket van eisen /uitvoeringseisen;
Service Level Agreement;
Implementatieplan;
GIBIT 2023.
Inschrijving van de Leverancier
Bovengenoemde documenten zijn opgenomen als bijlage en reeds eerder verstrekt aan Leverancier (tijdens de aanbestedingsprocedure) en derhalve in diens bezit. Deze stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde
Het volgende gebruik van de ICT Prestatie is uitdrukkelijk uitgesloten: 
Zie offerteaanvraag.
De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk: "de Overeenkomst").
Wijzigingen op de Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien Partijen deze schriftelijk zijn overeengekomen.
De overeenkomst is een Raamovereenkomst. Dit betekent dat Opdrachtgever niet verplicht is om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst minimale hoeveelheden af te nemen/ opdrachten tot het leveren van diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het minimale afnames van hoeveelheden of het verkrijgen van opdrachten tot het leveren van diensten gedurende de looptijd van deze overeenkomst. 
Specificaties
Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden
De ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor de volgende ICT-kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen:
Architectuur;
Interoperabiliteit;
Informatiebeveiliging en privacy;
Dataportabiliteit;
Toegankelijkheid;
Archivering;
Infrastructuur;
Documentatie;
E-facturering.
Voor een specificatie van de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen wordt verwezen naar: https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/gemeentelijke_ict_kwaliteitsnormen_2024.pdf
Looptijd
De Overeenkomst treedt in werking op 18 maart 2026.  
Tegelijkertijd vindt vanaf 18 maart 2026 de implementatie plaats van Fase 1. Deze implementatie Fase 1 loopt tot en met datum xx-xx-xxxx (Datum van de offerte van de Leverancier)  
De Overeenkomst heeft een looptijd tot vier (4) jaar na inwerkingtreding overeenkomstig lid 1 van dit artikel: 18 maart 2026.
Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de Overeenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk één drie (31) maanden voor einde looptijd aan de Overeenkomst te verlengen.
De Overeenkomst mag maximaal tweemaal worden verlengd.
Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van twee (2) jaar.
De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan artikel 20.3 GIBIT 2023.
De looptijd van de Dienstverlening op Afstand start vanaf het moment van ingebruikname voor productieve doeleinden. (zie artikel 4.1)
De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder geval als afzonderlijke Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 24.3 GIBIT 2023:
Verwerkersovereenkomst.
Implementatie Fase 1  
De Implementatie Fase 1 geschiedt volgens het Implementatieplan, welke opgenomen is in bijlage "Implementatieplan, onderdeel van de inschrijving, welke na goedkeuring van de gemeente wordt uitgevoerd.".
De Implementatie Fase 1 dient uiterlijk op de einddatum in lid 1 te zijn voltooid. Na Acceptatie (goedkeuring door Gemeente) vindt overdracht van projectorganisatie naar de lopende organisatie plaats.  
Acceptatie
De Acceptatieprocedure verloopt conform het opgestelde testprotocol in het Implementatieplan. 
Onderhoud
In afwijking van artikel 29.4 GIBIT 2023 bedraagt het maximale dataverlies (RPO) 4 uur en de maximale hersteltijd (RTO) 2 werkuren.
Het Onderhoud is vastgesteld:
In het service level agreement (SLA). Artikel 10 GIBIT 2023 vormt voor onvoorziene omstandigheden het vangnet.

Leverancier verzorgt de Implementatie van Updates zodra deze beschikbaar zijn en doch zonder nadere vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in afwijking van artikel 10.13 GIBIT 2023, ook een Acceptatieprocedure plaatsvinden. 
Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implementatie van Upgrades. De upgrades vinden plaats tegen een nader overeen te komen vergoeding en bij implementatie vindt een Acceptatieprocedure plaats.
Voor software die noodzakelijk is voor het functioneren van applicaties worden Updates en Upgrades binnen een redelijke termijn doorgevoerd. Een vaste maximale termijn is niet wenselijk of haalbaar. Partijen maken hierover per Update of Upgrade concrete afspraken. Wanneer Opdrachtgever verzoekt de datum voor de noodzakelijke update of upgrade uit te stellen terwijl Leverancier op dat moment aangeeft niet aan dit verzoek mee te kunnen werken zonder dat dit impact heeft op de ICTprestatie, is Leverancier in deze periode niet verantwoordelijk voor de impact die hierdoor ontstaat. Voor onderdelen van de IaaS-omgeving die volledig onder verantwoordelijkheid van  Leverancier vallen, mag de Leverancier Updates en Upgrades naar eigen inzicht uitvoeren, mits dit geen negatieve impact heeft op de ICT Prestatie en de overeengekomen servicelevels.
Gebruiksrechten
Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1 genoemde documenten.
De ICT Prestatie maakt gebruik van Derdenprogrammatuur welke bij Leverancier betrokken wordt, zoals nader gespecificeerd in de bijlage "Bijlage Inschrijving van de Leverancier en /of  ter goedkeuuring voorleggen van de derdenvoorwaarden op basis van aritikel 22.1 lsub II,".
Dienstverlening op Afstand
Op de Dienstverlening op Afstand zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in een Service Level Agreement.
De continuïteitsafspraken zijn nader gespecificeerd in de Service Level Agreement.
In navolging van artikel 35 GIBIT 2023 is de geldige TPM-verklaring bijgesloten in de bijlage bij de Overeenkomst "Bijlage TPM-verklaring of vergelijkbaar".
Exit-plan
Leverancier verplicht zich reeds nu uiterlijk binnen drie (3) maanden na inwerkingtreding van deze overeenkomst een exit-plan als bedoeld in artikel 26 GIBIT 2023 op te stellen. Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in bijlage "Exit-plan (nog op te stellen door Leverancier en vast te stellen door Opdrachtgever)".
Verwerking van persoonsgegevens
Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming.
De Verwerkersovereenkomst is opgenomen in bijlage Verwerkersovereenkomst.
De Leverancier zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle persoonsgegevens na beëindiging van de overeenkomst, per ommegaande kosteloos retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft gegeven, wissen en uit haar systemen (incl. back-ups) verwijderen dan wel vernietigen op de wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt. 
De Leverancier zal alle subverwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beëindiging van de overeenkomst en zal waarborgen dat alle subverwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen dan wel (laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.
Vergoedingen
Alle vergoedingen zijn nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier.
De vergoeding van het Onderhoud is nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier. (Facturering per maand achteraf op basis van de werkelijke afname)
De vergoeding voor de Gebruiksrechten is nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier. (Facturering per maand achteraf op basis van de werkelijke afname)
Na ingebruikname van de ICT Prestatie voor productieve doeleinden (voorzien op 18 maart 2026) wordt de vergoeding voor de Gebruiksrechten opeisbaar (facturering per maand achteraf op basis van de werkelijke afname). De vergoeding voor Support en Beheer (periodiek) (zie prijsinvulformulier), wordt vanaf de start van de overeenkomst gedurende de implementatie tot en met Acceptatie opgenomen in de implementatie kosten.
De vergoeding voor de Hosting-diensten is nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier. (Facturering per maand achteraf op basis van de werkelijke afname)
De vergoeding voor het opstellen van het exit-plan is nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier.
De vergoeding voor de Implementatie Fase 1 is nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier. De vergoeding voor Support en Beheer (periodiek) (zie prijsinvulformulier), wordt vanaf de start van de overeenkomst gedurende de implementatie tot en met Acceptatie opgenomen in de implementatie kosten.
Van de eenmalige Vergoeding is eerst opeisbaar/
 Facturering geschiedt:
-30% bij aanvang van de werkzaamheden
-en na30% bij in beheer name van de huidige omgeving 
-40 % na integrale Acceptatie IaaS omgeving
De Vergoeding van de structurele kosten worden per maand achteraf gefactureerd op basis van de werkelijke afname). Voor de vergoeding voor Support en Beheer (periodiek) (zie prijsinvulformulier), geldt dat deze pas start na Acceptatie (goedkeuring door Opdrachtgever).
Leverancier verzendt de factuur (met routenummer: zaaknummer 2380825) aan Opdrachtgever elektronisch als PDF-bestand naar crediteuren@winterswijk.nl.
De Vergoeding kan voor het eerst per 1 januari 2028 jaarlijks worden geïndexeerd.
De in artikel 11.8 GIBIT 2023 benoemde index J62, althans sectie J6202, conform CPA 2008, van het Centraal Bureau voor de Statistiek, wordt opgevolgd door index J62, conform CPA 2015, van het Centraal Bureau voor de Statistiek.
Indexeringsaankondigingen dienen te worden gezonden aan de in lid 1 van het artikel 'Contactpersonen en bevoegdheden' van de Overeenkomst bedoelde contactpersonen.
Contactpersonen en bevoegdheden
Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te maken.
Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in spoedgevallen.
Aansprakelijkheid
In afwijking van het bepaalde in artikel 16.3 en 16.4 GIBIT 2023 geldt dat de beroepsaansprakelijkheid en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,00 per gebeurtenis en maximaal 1 gebeurtenis per jaar. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
De bedrijfsaansprakelijkheid en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,00 per gebeurtenis en € 2.500.000 per jaar. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als 1 gebeurtenis.
In afwijking van het bepaalde in artikel 16.4 GIBIT 2023 geldt een maximum van € 2.500.000 per jaar. Het maximum is opgenomen in artikel 14.1.
Data
Indien de te leveren ICT Prestatie in staat is om Data te genereren, te verzamelen of anderszins te verwerven, en/of er bij de te verrichten Diensten Data worden gegenereerd, verzameld, of anderszins worden verworven, zal de Leverancier de Opdrachtgever daarvan op de hoogte stellen. Onder "Data" wordt verstaan digitale weergaves van handelingen, feiten of informatie en/of compilaties van dergelijke handelingen, feiten of informatie, ook in de vorm van geluids-, visuele of audiovisuele opnames.
De Leverancier stelt de Opdrachtgever kosteloos technisch in staat om de Data in te zien, en voor eigen gebruik te kunnen opslaan. De Leverancier kan aan deze verplichting onder meer voldoen door:
de Data aan de Opdrachtgever te verstrekken; 
de Opdrachtgever in staat te stellen om de Data in realtime in te zien en een kopie daarvan te downloaden;
de Data gedurende de looptijd van de Overeenkomst onder zich te houden, en de Opdrachtgever op eerste verzoek een kopie van de Data te verstrekken;
documentatie aan de Opdrachtgever te verstrekken om de Opdrachtgever in staat te stellen de Data zelf uit de ICT Prestatie te ontsluiten; of
aan de Opdrachtgever Koppelingen ter beschikking te stellen, teneinde de Opdrachtgever in staat te stellen de Data zelf op te vragen via deze Koppelingen.
De ter beschikking gestelde of beschikbaar gemaakte Data zal:
in een algemeen leesbaar elektronisch bestandsformaat worden verstrekt;
vergezeld gaan van Documentatie met een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving van de aan de Data ten grondslag liggende datamodellen; en
voldoen aan de voorschriften die aan Data worden gesteld in de Wet open overheid, de Wet hergebruik van overheidsinformatie en andere wet- en regelgeving die op de Opdrachtgever van toepassing is.
De Leverancier bevestigt dat de Opdrachtgever het recht heeft om de Data voor eigen gebruik op te slaan en verder te gebruiken, waaronder begrepen het recht van de Opdrachtgever om de Data openbaar inzichtelijk te maken en ter beschikking te stellen aan derden. Voor zover op de Data die ontstaan bij gebruik door de Opdrachtgever of die specifiek zien op het gebruik van door de Opdrachtgever, hoe ook genaamd, IE-rechten (komen te) rusten, is wat in de Inkoopvoorwaarden is bepaald omtrent IE-rechten van overeenkomstige toepassing.
Indien de door de Leverancier geleverde Data onjuist en/of onvolledig blijken te zijn, zal de Leverancier, ook na beëindiging van de Overeenkomst, kosteloos zijn medewerking verlenen om deze onjuistheid en/of onvolledigheid te corrigeren.
Indien de Leverancier zelf (mede) toegang heeft tot de Data, gelden de volgende bepalingen:
De Leverancier zal de Data uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de Overeenkomst en de nakoming van op Leverancier rustende wettelijke verplichtingen;
De Leverancier zal op eerste verzoek van de Opdrachtgever overgaan tot vernietiging van de Data;
De Leverancier zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet overgaan tot vernietiging van de Data zonder een verzoek daartoe; en
De Leverancier zal de Data na het einde van de Overeenkomst vernietigen, maar niet voordat hij de Opdrachtgever expliciet een redelijke laatste kans heeft geboden om de Data te downloaden of anderszins te verkrijgen.
De Leverancier zal, onverminderd de verplichting tot het verstrekken van deugdelijke documentatie, op eerste verzoek alles doen wat redelijkerwijs van hem gevergd kan worden om de Opdrachtgever te helpen bij het duiden en interpreteren van de Data. De Leverancier zal kosteloos voldoen aan deze verplichting, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen omtrent enige vergoeding.
Hetgeen is bepaald in lid 2 t/m 7 geldt niet indien en voor zover:
het nakomen van de verplichtingen technisch onmogelijk is;
het nakomen van de verplichtingen in strijd komt met andere wettelijke verplichtingen;
de Data bedrijfsgeheimen van de Leverancier betreffen; of
de Opdrachtgever expliciet en ondubbelzinnig bij Leverancier heeft aangegeven de Data niet te willen ontvangen of anderszins in te willen zien.
Evaluatie
Opdrachtgever evalueert minimaal één (1) maal per jaar de uitvoering van de opdracht en het resultaat van de ICT Prestatie. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval en indien van toepassing:
de kwaliteit
de prijs 
oplevering en levertijd
service 
nazorg 
onderhoudstermijnen 
garantie 
algemene ervaringen met Leverancier 
Verder worden de tussen Partijen gesloten contractbijlagen op verzoek van de Partijen, geëvalueerd.
Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende overeenkomst aan te passen. Aanpassingen op de documenten worden door Leverancier verwerkt. Tijdens deze evaluatie wordt het document in ieder geval getoetst op de bruikbaarheid in achterliggende periode van het document, contactpersonen en hun functie, scope van de dienstverlening of de lopende procedures. Indien nodig, kunnen additionele onderwerpen voor de evaluatie uiterlijk één (1) week voor het evaluatieoverleg ingediend worden. 
Voorwaarden en overige afspraken
Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2023 te hebben ontvangen.
De volgende artikelen van de GIBIT 2023 zijn niet van toepassing: nvt.
Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
Voorts hebben partijen de volgende nadere afspraken gemaakt:
Wijzigen/herzieningsclausule (Met deze bepaling wordt nadrukkelijk beoogd een herzieningsclausule op te nemen zoals bedoeld in art. 2.163c Aanbestedingswet.)
De Opdrachtgever kan de overeenkomst tussentijds wijzigen. De wijzigingen kunnen zien op: 
Wijzigingen in diensten die vallen binnen de scope van deze overeenkomst of het toevoegen van diensten die redelijkerwijs onlosmakelijk samenhangen met het hoofdonderwerp van de overeenkomst, die op het moment van opstellen niet bekend zijn.
Wijzigingen in de scope: Opdrachtgever heeft de dienstverlening vastgesteld op basis van de huidige situatie en behoefte. Een aanpassing op basis van een gewijzigde visie/strategie bij gemeente Winterswijk kan mogelijkerwijs leiden tot een verandering in de benodigde scope, diensten die we afnemen of aanverwante dienstverlening. Partijen zullen in overleg bepalen wat de gevolgen zijn voor de opdracht en of Eventuele aanvullende en met deze Aanbesteding verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in Opdracht gegeven/ uit de opdracht gehaald, zonder dat daarvoor een nieuwe Aanbesteding wordt doorlopen 
Wijzigingen van deze overeenkomst, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk als addendum zijn toegevoegd aan deze overeenkomst 
Partijen nemen een termijn van maximaal 1 maand in acht, ingaande de dag na het doorvoeren van de wijziging in de overeenkomst. 
De Opdrachtnemer weigert de wijziging niet op onredelijke gronden. Als de gevolgen van de wijziging naar het oordeel van Opdrachtnemer onredelijk is, of partijen anderszins niet tot overeenstemming komen over de (gevolgen van) de wijziging van de overeenkomst, dan heeft Opdrachtnemer het recht de overeenkomst op te zeggen als de Opdrachtgever van hem niet kan vergen de overeenkomst ongewijzigd voort te zetten. Opzegging op grond van dit artikel geeft Partijen geen recht op vergoeding van schade en/of kosten. 
De mogelijkheid tot wijziging in dit artikel laat het wijzigen van de overeenkomst op basis van het bepaalde in art. 2.163b, 2.163d, 2.163e, 2.163f Aanbestedingswet 2012 en overige wijzigingsclausules opgenomen in de overeenkomt onverlet.
SROI
Opdrachtnemer streeft ernaar om de volgende prestatie op het gebied van Social Return, binnen de looptijd van de overeenkomst, inclusief de verlengingsjaren te leveren 2 % van de waarde van de opdracht (excl. BTW) aan te wenden in het kader van Social Return. 
De concrete invulling van de prestatie als bedoeld in het vorige lid wordt vastgelegd in prestatieafspraken. Deze prestatieafspraken worden in overleg tussen Opdrachtnemer en de adviseur SROI vastgesteld en zijn gericht op het leveren van maatwerk. Hiertoe neemt de Opdrachtnemer binnen zeven kalenderdagen na definitieve gunning contact op met de adviseur SROI van het Werkgeversservicepunt Achterhoek (WSPA). Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst.
Bij de te maken prestatieafspraken is arbeidsparticipatie het uitgangspunt. Als arbeidsparticipatie niet haalbaar is mag ook gekeken worden naar andere invullingsmogelijkheden. Dit kan zijn sociaal inkopen, of in overleg met de adviseur SROI een maatschappelijke activiteit inzetten als sociaal rendement. In overleg met de adviseur SROI is een combinatie van mogelijkheden voor de inzet van Social Return ook toegestaan. 
Bij opdrachten met een totale aanneemsom groter of gelijk aan € 500.000,- mag de invulling van de Social Return verplichting door middel van inzet van leerlingen/scholieren, maximaal 50% zijn. Dit om bredere inzet van de bouwblokken te bewerkstelligen.
Opdrachtnemer is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het aantrekken van werkzoekenden en het voldoen aan haar verplichtingen voortvloeiend uit Social Return. De inspanningen die worden geleverd door de Opdrachtgever, doen niets af aan de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer ter uitvoering van de verplichting zoals geformuleerd in het eerste lid.
De definitieve berekening van 25% van de Opdrachtwaarde (excl. BTW) geschiedt aan het einde van de looptijd van de overeenkomst. Daarbij wordt de omzet van alle Deelopdrachten bij elkaar opgeteld. Gedurende de aanvang van het contract wordt de begroten opdrachtwaarde aangehouden. 
Op de invulling van de Social Return zijn de aanvullende voorwaarden zoals opgenomen in bijlage aanvullende voorwaarden sroi  bij deze overeenkomst van toepassing.
Als niet wordt voldaan aan de voorwaarden uit de opdrachtverstrekking, is opdrachtnemer een boetebedrag dat gelijk staat aan het niet ingevulde bedrag van de SR verplichting. Het boetebedrag is direct opeisbaar en invorderbaar.
Indien Leveranicer tekortschiet in de nakoming van de overeengekomen verplichting, kan de Opdrachtgever/ Sroi coördinator uit naam van Opdrachtgever haar in gebreke stellen waarbij de nalatige partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan is de nalatige Leverancier n verzuim. Ingebrekestelling is niet nodig wanneer voor de nakoming een fatale termijn geldt, nakoming blijvend onmogelijk is, indien uit een mededeling dan wel de houding van de Leverancier moet worden afgeleid dat deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten.
Leverancier zorgt ervoor dat een geldige certificering van zowel de ISO/IEC 27001 (informatiebeveiligingsmanagementsysteem) als wel als de ISO 9001:2015 (kwaliteitsmanagementsysteem) gedurende de looptijd van deze overeenkomst is bijgevoegd als bijlage bij de overeenkomst Opdrachtgever. 
nvt
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2023.
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend, 

Opdrachtgever, 				Opdrachtnemer, 

Voor akkoord, 					Voor akkoord,


B. Freriks					<naam> 	 
Algemeen directeur 				<functie> 


BIJLAGEN ICT PRESTATIE DIE IN BEZIT ZIJN BIJ BEIDE PARTIJEN
· De Nota van Inlichtingen;
· Offerteaanvraag;
· GIBIT 2023;
· Aanvullende voorwaarden SROI
BIJLAGEN UITWERKING ASPECTEN ICT PRESTATIE
· Contactpersonen;
· Implementatieplan, onderdeel van de inschrijving, welke na goedkeuring van de gemeente wordt uitgevoerd;
· Exit-plan, nog op te stellen door Leverancier en vast te stellen door Opdrachtgever;
· Service Level Agreement, onderdeel van de inschrijving, welke na goedkeuring van de gemeente wordt uitgevoerd.



Bijlage contactpersonen
Opdrachtgever
	Naam
Telefoon
E-mail
	Rolbeschrijving

	Norbert Eekelder
06
neekelder@winterswijk.nl
	portfoliomanager Informatie


Opdrachtnemer/leverancier
	Naam
Telefoon
E-mail
	Rolbeschrijving

	nog op te nemen


	







Bijlage: aanvullende voorwaarden SROI  

De opdrachtgever hecht waarde aan maatschappelijk verantwoord ondernemen. In dat kader is sociaal aanbesteden en daarmee Social Return onderdeel van het duurzame inkoopbeleid. De opdrachtgever vraagt van opdrachtnemer om hier, in haar opdracht voor de gemeente 2 invulling aan te geven. 

Het beoogde effect van Social Return is:
· creëren van werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;
· bevorderen en versterken van de strategische samenwerking tussen overheden, regionale werkgevers en opleidingsbedrijven;
· lastenverlichting op het uitkeringsbestand en de re-integratiemiddelen.

In het aanbestedingsdocument is aangegeven op welke wijze/in welke mate invulling moet worden gegeven aan Social Return. 


Het proces na de gunning:
De nadere invulling van de Social Return verplichting is vrij, maar vindt altijd plaats in overleg met de adviseur SROI van het WerkgeversServicepunt Achterhoek (hierna WSPA). Binnen zeven kalenderdagen na definitieve gunning van de opdracht moet de opdrachtnemer contact op nemen met het WSPA om een afspraak in te plannen. Hiervoor dient een mail gestuurd te worden naar info@wspachterhoek.nl. 

Het genoemde SROI percentage wordt aan de hand van de inschrijving uitgedrukt in een bedrag (percentage Social Return x (ingeschatte) contractwaarde), hierna te noemen de “SR verplichting”. 
De SR verplichting moet binnen de looptijd van de overeenkomst (inclusief optie jaar/jaren die daadwerkelijk gelicht is/zijn) worden uitgevoerd en kan uitsluitend worden ingevuld door:
· Arbeidsparticipatie
· Sociale inkoop
· Maatschappelijke activiteiten

Arbeidsparticipatie is het uitgangspunt bij invulling van Social Return. Als arbeidsparticipatie niet haalbaar is omdat (een deel van) de uitvoering van de opdracht daar niet geschikt voor is of bijvoorbeeld de Social Return component te laag is, mag de ondernemer uitsluitend in overleg met de adviseur SROI, sociale inkoop of een MVO (maatschappelijk verantwoord ondernemen) activiteit (of een combinatie daarvan) inzetten als SR verplichting. De gemaakte afspraken worden door de opdrachtnemer verwerkt in een Social Return plan.

Indien de opdrachtnemer de opdracht samen met een of meerdere onderaannemer(-s) uitvoert, kan in overleg met de adviseur SROI de feitelijke uitvoering van de SR verplichting (deels) uitgevoerd worden door deze onderaannemer(-s). De opdrachtnemer blijft verantwoordelijk en aanspreekbaar voor de invulling van de SR verplichting; ook als die door onderaannemer(-s) ingevuld wordt. 

Arbeidsparticipatie
Social return heeft als doel de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te vergroten en het biedt hen de mogelijkheid om werkervaring op te doen. Het gaat hier om zowel tijdelijke en/of duurzame inzet van werkzoekenden en mensen met een beperkte inzetbaarheid. Ook de inzet van stages, BBL- en BOL-trajecten vallen hieronder. Bij opdrachten met een totale aanneemsom groter of gelijk aan € 500.000,- mag de invulling van de Social Return verplichting door middel van inzet van leerlingen/scholieren, maximaal 50% zijn. Dit om bredere inzet van de bouwblokken te bewerkstelligen. De opdrachtgever hanteert het Bouwblokkenmodel Social Return Oost Nederland als waarderingsmethodiek. 
Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor het aantrekken van kandidaten. Een kandidaat kan ter vervulling van de SR verplichting uitsluitend worden opgevoerd als de medewerker behoort tot een doelgroep, zoals beschreven in onderstaande tabel. Een opgevoerde medewerker die hier niet onder valt telt niet mee voor de invulling van de SR verplichting en de opgevoerde uren worden in dat geval afgekeurd.

	
	Bouwblokken
	
	SROI-waarde
	 Duur van meetellen

	1
	Participatiewet < 2 jaar  
	€
	30.000 per jaar
	2 jaar; naar rato, omvang én arbeidsduur

	2
	Participatiewet > 2 jaar
	€
	40.000 per jaar
	2 jaar; naar rato, omvang én arbeidsduur

	3
	Participatiewet en Wajong (doelgroep register), WIA/WAO, WSW en Beschut Werk (in dienstnemen: doelgroep register)
	€
	40.000 per jaar 
	Altijd; naar rato, omvang én arbeidsduur

	4
	WW < 1 jaar
	€
	10.000 per jaar
	1 jaar; naar rato, omvang én arbeidsduur

	5
	WW > 1 jaar
	€
	15.000 per jaar
	1 jaar; naar rato, omvang én arbeidsduur

	6
	Niet Uitkeringsgerechtigde (NUG)
	€
	10.000 per jaar
	1 jaar; naar rato, omvang én arbeidsduur

	7
	Werkervaringsplek/proefplaatsing1
	€
	750 per maand
	Afgesproken periode

	8
	Leerling BBL (leerbaan), niveau 1 en 2
	€
	20.000 per leerwerkjaar
	Opleidingsperiode, naar rato omvang en  arbeidsduur

	9
	Leerling BBL (leerbaan), niveau 3 en 4
	€
	15.000 per leerwerkjaar
	Opleidingsperiode, naar rato omvang en arbeidsduur

	10
	Leerling BOL (stage), niveau 1 en 2
	€
	7.500 per stage
	Stageperiode

	11
	Leerling BOL (stage), niveau 3 en 4
	€
	5.000 per stage
	Stageperiode

	12
	Stage HBO/WO 
	€
	5.000 per stage
	Stageperiode   

	13
	Leerling VSO/Praktijkonderwijs
	€
	5.000 per stage 
	Stageperiode  

	14
	Werkplek na uitstroom
Leerling VSO/Praktijkonderwijs tot 18 jaar
	€
	25.000 (eenmalig)
	Eenmalig 

	15
	WSW; Detachering, Diensten, Beschut Werk en
Sociale Inkoop2
	€
	Factuurwaarde (excl. BTW)
	

	16
	MVO-activiteiten3
	€
	100 per uur en/of factuurwaarde (excl. BTW) 
	In overleg met SR- verantwoordelijke

	
	Bonus/overig
	
	SROI-waarde
	 Duur van meetellen

	17
	Leeftijd ≥ 50 jaar4 
	€
	5.000 per jaar (naar rato omvang en  arbeidsduur)
	Binnen de duur van meetellen (bouwblok)

	18
	Bijzondere doelgroepen5 werkzoekenden met als gemeenschappelijk kenmerk het in (ver)minder(d)e mate in staat zijn tot (arbeid)participatie
	€
	5.000 per jaar (naar rato omvang en  arbeidsduur)
	In overleg met SR- verantwoordelijke

	19
	Vast dienstverband (onbepaalde tijd)

	€
	10.000 (eenmalig)
	Aansluitend of binnen de duur van meetellen (bouwblok)

	20
	PSO-ladder6: 
trede 1, trede 2 en trede 3
	
	Korting op SR-verplichting: 10%, 25%, 50%
	

	21
	-PSO-ladder6: trede 3-30+
-Opdrachtnemers die zijn opgenomen in het register Code Sociale Ondernemingen
	
	Vrijstelling SROI-verplichting
	

	22
	Inkoop facturen van PSO-gecertificeerde bedrijven7: trede 1, trede 2, trede 3 en trede 3-30+
	
	Waarde volgens trede van 10%, 20%, 30% of 100% van de factuur (excl. BTW) 
	




1. Werkervaringsplek/proefplaatsing: 
NB: Bij een werkervaringsplek telt de bonuswaarde voor leeftijd ≥ 50 jaar en de bijzonder doelgroep niet.
Er kan sprake zijn van het ondersteunen van andere doelgroepen te weten, vrijwilligers, hoogopgeleide statushouders, taalstages i.h.k. van inburgering en zo meer. 
Wanneer deze groep groei en ontwikkeling geboden wordt zal in overleg met de SR-verantwoordelijke een waarde worden toegekend.
1. Sociale inkoop betreft dienstenafname van:
· Sociale werkvoorziening (SW-bedrijven of ook wel de sociale werkplaats genoemd). 
· Sociale ondernemingen, zij streven primair en expliciet een maatschappelijk doel na. Daarnaast zijn zij financieel zelfvoorzienend en sociaal in de wijze
waarop de onderneming wordt gevoerd. De sociale onderneming moet deelnemer zijn van, Code Sociale Ondernemingen of lid zijn van, Social Enterprise NL. www.codesocialeondernemingen.nl/www.social-enterprise.nl  
· PSO-30+ gecertificeerde organisatie. Indien niet gecertificeerd, dan dient minimaal 30% van de werknemers van een dergelijke onderneming gehandicapt of
kansarm te zijn, (art. 20 lid 1 van de aanbestedingsrichtlijn 2014/24).
Facturen: 
-SW-bedrijf, Code Sociale Ondernemingen, PSO 30+ (factuurwaarde 100%)
-Social Enterprise NL (factuurwaarde 50%).
-Inkoop-Facturen PSO gecertificeerde bedrijven (trede 1, 2, 3 en 30+) waarde berekenen conform de PSO-trede, zie ook punt 7. 
1. MVO-activiteiten: omvat een scala aan activiteiten. Voorwaarde is dat de activiteit een relatie heeft met groei/kennis en ontwikkeling, het verkleinen van de afstand tot de arbeidsmarkt en/of onderwijs. Denk bijv. aan het geven van gastcolleges bij scholen, de sponsoring van een beroepsgerichte opleiding van iemand uit de doelgroep, buddy, geldfit-trajecten, vitaliteit-vraagstukken enz. 
1. Bonus voor leeftijd ≥ 50 jaar, telt enkel bij betaald dienstverband (niet bij stages/werkervaringsplekken).
1. Bonus voor bijzondere doelgroep in overleg met de SR-verantwoordelijke. Voorbeelden bijzondere doelgroep; statushouders, Oekraïense vluchtelingen en ex-gedetineerden, telt enkel bij betaald dienstverband (niet bij stages/werkervaringsplekken).
1. Trede op PSO-ladder: Korting geldt alleen voor de Opdrachtnemer, niet voor de onderaannemer(s).
1. De facturen van inkoop bij PSO-gecertificeerde bedrijven mogen met dezelfde waarde van de trede 1, 2, 3 en 30+ (10%, 20%, 30% en 100% van de factuur) worden gewaardeerd.
1. I.g.v. overlap telt de hoogste waarde. WSW en Wajong: wetgeving van voor 01-01-2015. Tarieven zijn incl. begeleidingskosten en werkgeverslasten.
 
Sociale inkoop
Als opdrachtnemer op basis van arbeidsparticipatie niet volledig invulling kan geven aan de SR verplichting, kan door opdrachtnemer, in overleg met de adviseur SROI van het WSPA, een inkoopopdracht worden geplaatst bij een sociale werkvoorziening, een sociale onderneming of een PSO-30+ gecertificeerde organisatie. Bij een inkoopopdracht is het factuurbedrag exclusief BTW bepalend. Dit bedrag wordt in mindering gebracht op de SR verplichting. 

Sociale inkoop betreft dienstenafname van:
· een sociale werkvoorziening (SW bedrijven of ook wel de sociale werkplaats genoemd); 
· een sociale onderneming (Sociale ondernemingen streven primair en expliciet een maatschappelijk doel na. Dat wil zeggen dat zij een maatschappelijk probleem willen oplossen. Daarnaast is een sociale onderneming financieel zelfvoorzienend en sociaal in de wijze waarop de onderneming wordt gevoerd); De sociale onderneming moet deelnemer zijn van de “Code Sociale Ondernemingen”/ www.codesocialeondernemingen.nl of lid zijn van “Social Enterprise NL”/ www.social-enterprise.nl  Arbeidsparticipatie voor meerdere werknemers moet bij de sociale onderneming voorop staan;
· een PSO-30+ gecertificeerde organisatie. Indien niet gecertificeerd dient minimaal 30% van de werknemers van een dergelijke onderneming gehandicapt of kansarm te zijn, zie art. 20 lid 1 van de aanbestedingsrichtlijn 2014/24. 
· Facturen: 
- SW-bedrijf, Code Sociale Ondernemingen, PSO 30+ (factuurwaarde 100%)
- Social Enterprise NL (factuurwaarde 50%)
- Inkoop-Facturen PSO gecertificeerde bedrijven (trede 1, 2, 3 en 30+) waarde berekenen     conform de PSO-trede; zie regel 22. In de bouwblokken

Maatschappelijke (MVO) activiteiten: 
Indien een opdrachtnemer niet volledig invulling kan geven aan de SR verplichting via arbeidsparticipatie of sociale inkoop, kan hij door het uitvoeren van maatschappelijke activiteiten invulling geven aan de SR verplichting. Voorwaarde is dat deze  activiteit een relatie heeft met de arbeidsmarkt, het bevorderen van vakmanschap en/of het onderwijs. De maatschappelijke activiteiten moeten naar ‘werk’ terug te leiden zijn. Het gaat hier in eerste instantie om inzet in natura en niet in geld. 
Voorbeelden:
· gastles over bedrijf, branche of sector;
· bedrijfsbezoek;
· train-de-trainer: opdrachtnemer begeleidt een docent in bedrijfs-, branche- en sectorontwikkelingen.
· sponsoring van een beroepsgerichte opleiding van iemand uit de doelgroep.
Deze activiteiten dienen ook daadwerkelijk een maatschappelijke bijdrage te leveren aan de samenleving en de doelgroep. Als opdrachtnemer (een deel van) de SR verplichting door een maatschappelijke activiteit wil invullen, dan dient hij daartoe een onderbouwd voorstel met urenspecificatie in bij het WSPA. In samenspraak met het WSPA wordt vervolgens het bedrag bepaald voor de activiteit. De kosten voor de uitgevoerde maatschappelijke activiteit worden in mindering gebracht op de SR verplichting. 


Registratie SR verplichting 
Opdrachtnemer krijgt toegang tot het registratiesysteem WIZZR en dient de invulling van de SR verplichting hierin bij te houden. Hiervoor dient opdrachtnemer binnen zeven kalenderdagen na definitieve gunning contact op te nemen met het WSPA. Nadat er een gesprek is geweest, ontvangt opdrachtnemer een inlogcode voor het registratiesysteem. Aan de hand van het registratiesysteem wordt geregistreerd en gecontroleerd of aan de afgesproken SR verplichting voldaan wordt (op correcte wijze en volgens afspraak). Een inlogcode wordt alleen verstrekt aan opdrachtnemer, c.q. penvoerder die de opdracht gegund heeft gekregen. Indien deze inschrijver al een inlogcode heeft,  dan is het contract al zichtbaar in zijn account in het systeem.

Opdrachtnemer voert in het registratiesysteem de kandidaten op die werkzaamheden bij opdrachtnemer uitvoeren in het kader van de SR verplichting. Opdrachtnemer moet aantonen dat de kandidaten vallen onder één van de doelgroepen. Dit kan bijvoorbeeld met een doelgroepenverklaring of een bewijs voor toekenning uitkering in combinatie met een loonstrook of arbeidsovereenkomst. Het WSPA controleert deze gegevens op doelgroep, uurtarief, startdatum en periode tewerkstelling. 

Opdrachtnemer heeft op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens toestemming nodig van de kandidaten om hun persoonsgegevens te overleggen ten behoeve van de verantwoording van de SR verplichting. Hiervoor is het formulier “toestemmingsverklaring” te gebruiken. Dit formulier is verkrijgbaar via het WSPA. In het registratiesysteem is de realisatie ten opzichte van de SR verplichting inzichtelijk, en kan opdrachtnemer deze zelf volgen. Als er afwijkingen worden geconstateerd door opdrachtgever, dan zal deze contact met opdrachtnemer opnemen
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