NOTAVAN INLICHTINGEN 2
EA Werktuigbouwkundig onderhoud
Versie 0.1 DEF d.d. 17-10-2025

g Vraag Antwoord
Concept overeenkomst |Wij missen een concept als vande Deze is 26-9-2025 ter beschikking gesteld via TenderNed
1 Wordt dit document nog gedeeld met inschrijvers?
Aanbestedingsleidraad | Wij missen een aanbestedingsleidraad waarin o.a. looptijd, eisen en Deze is 26-9-2025 ter beschikking gesteld via TenderNed
2 ontbreekt i ia staan. U verwijst naar de leidraad in Bijlage A
D . Wiltu de i i i op
tenderned? Bedankt!
Bijlage J2 Dordrecht-  [Hier alle types e.d. Kunt u deze Dezeil ie niet
3 regels 1062t/m 1102 |zodat we dit correct kunnen afprijzen?
4 BijlagenJ2 Kunt uvan alle J2 overzichten voor de vetvangputten de inhoud opgeven? Deze informatie niet beschikbaar.
5 Bijlage J2 Dordrecht- | Wat omvat deze regel qua omschrijving met aantallen? Deze regel hoeft niet afgeprijsd te worden.
regel 794
6 Bijlage J2 Dordrecht- | Wat verstaat u onder monitoring op afstand? En wat voor frequentie? Deze regel hoeft niet afgeprijsd te worden.
regel 618
Bijlage J2 Alblasserdam| Hier staat een ketel benoemd, welk fabricaat en type? Deze informatie niet beschikbaar.
7 -regel 254
Bijlage J2 Hier staat Wij nemen aan dat dit niet tot de W- Deze regel hoeft niet afgeprijsd te worden.
8 -regel 87 installatie behoort? Als dat wel moet, wat is dan het fabricaat? Of wie doet het
huidige onderhoud?
9 Leidraad - 5.3 - pg28 Op o.a. blz 28 en 30 staat Bijlage K - PVE genoemd, waar kunnen we deze vinden? Lees; Bijlage K is PVE, Bijlage C is UEA
Door ons niet ontvangen. We zien wel Bijlage C - PVE.
10 Bijlage J, Assets Indienu aande gaatdoen, kunt u deze dan Eris een seperaat document opgesteld voor het afprijzen van de keerkleppen.
overzichten onderop verwerken in verband met onze calculatie opbouw?
Leidraad en Inde Leidraad staat inschrijving 90 dagen gestand en in de aankondiging staat 2 2maanden, publicatie is leidend.
1 Aankondigingvaneen [maanden, wataan te houden?
opdracht-3.5-pg15en
3
18092025 Bijlage C-  |Kuntu onderscheid aangeven tussen urgent en urgent en hoe worden deze Zie kolom 'Omschrijving' in dezelfde tabel. De persoon die de storing meld bepaald de
PVE meldingen doorgegeven, waardoor wij het onderscheid kunnen maken? urgentie.
12 Werktuigbouwkundig
Onderhoud DEF - pg17
Leidraad EA Kuntu"De id vandei wordt hierdoor beperkt conform Aanbestedende dienst is niet akkoord met het beperken van de aansprakelijkheid
i bedragen en geldt voor alle schades." wijzigen in "De m.b.t. alleen de directe schade. Opdrachtnemer vervult een kerntaak in deze
v1.0 DEF 19 id van de i wordt beperkt conform i 1 Indirecte schade (voor zaak- en letselschade) en inderdaad als
13 |9-2025-4.2.1-pg26  |verzekerde bedragen en beperkt tot directe schades."? Zo niet, kunt u dit toelichten? |€volg van een toerekenbare tekortkoming, houdt nog steeds een schadepost in die
binnen de invloedsfeer van Opdrachtnemer kan plaats vinden. Dergelijke schade is
verzekerd op een bedrijfsaanspr ijkhei ekering.
Bijlage E - Algemene In hoeverre zijn de GBIT op van Worden er Gibitis nietvan maar maakt uitvan de Alg
14 Inkoopvoorwaarden GR|ICT diensten geleverd? . De Gibit worden voor deze opdracht buiten werking
2020 - Bijlag | GBIT verklaard.
Bijlage E - Algemene Kunt u de BIG en de BIO nog toesturen ter beoordeling? Gibit, BIG en BIO is niet van maar maakt uitvan de
15 Inkoopvoorwaarden GR Algemene Inkoopvoorwaarden. De Gibit. BIG en BIO bepalingen worden voor deze
2020-26.1-12 opdracht buiten werking verklaard.
Bijlage E - Alg Het vorderen van een en een boete is disproportioneel. | Boeteregeling is niet van toepassing.
Inkoopvoorwaarden GR | Een boete is immers een Kunt u derhalve
2020-15-pg8 dat u enkel zal overgaan tot het vorderen van schadevergoeding indien de schade
16 niet in verhouding staat tot de opgelegde boete, waarbij in kracht blijft dat in dat
geval de boete in mindering wordt gebracht op de schadevergoeding? Zo niet, kunt u
dat toelichten?
Bijlage E - Alge Kan het van boetes worden tot 5% van de Boeteregeling is niet van toepassing.
17 GR Zo niet, kunt u dit toeli ?
2020-15-pg8
Bijlage E - Algemene Kunt u te allen tijde een ingebrekestelling met redelijke termijn voor herstel Akkoord. Redelijke termijn voor herstel wordt 2 weken.
18 GR de gevallen waar herstel onmogelijk is?
2020-15-pg8
Bijlage E - Algemene Kunt u hier 'met redelijke termijn voor herstel' tussenvoegen: "(...) een aangetekend |Akkoord.
19 Inkoopvoorwaarden GR | schrijven met redelijke termijn voor herstel verzenden (...)"?
2020-12.1-pg8
Bijlage E-Algemene  |Waarom vindt het om jk een Een bedrijfsverklaring is afdoende.
GR i i te laten tekenen? Is een bedrijfsverklaring afdoende?
20 2020-7.4-pg7
Leidraad EA Bedoelt opdrachtgever dat de all-in tarieven voor en correctief Zie 3:Fi In een offertetraject is het all-in uurtarief voor
Werktuighouwkundig | ook gelden voor het enal het werk (o] nietvan
21 onderhoud v1.0 DEF 19-{waarvoor een offerte wordt gevraagd? Bijvoorbeeld een offerte met een eenmalig
9-2025-5.3-pg29 gebruik van een hijskraan?
Leidraad EA Hier wordt 1-1-2028 aangehouden voor indexering waar dat in de overige Per 1-1-2027 is akkoord.
i 1-1-2027 is. Kunt u bevestigen dat indexering per 1-1-2027 mogelijk is?
22 onderhoud v1.0 DEF 19+
9-2025-5.3-pg29
Leidraad EA In de planning worden 2 vragenrondes aangegeven? Klopt, planning is TenderNed is overigens leidend maar ook hier staan 2 nota's
23 Werktuighouwkundig ingepland.
onderhoud v1.0 DEF 19-|
9-2025-3.4
Leidraad EA Kan de SROI worden verlaagd naar 5% van de loonsom? Akkoord met 7% van de loonsom.
Werktuigbouwkundig
24 onderhoud v1.0 DEF 19-|
9-2025-1.6.1
Bijlage | - concept De inschrijving gestand doen gedurende 24 maanden vindt opdrachtnemer geen Ja, datis zeker het geval, de prijzen kunnen worden indexeerd door de
Wachtkamerovereenko | eerlijke eis, gezien de gegunde opdrachtnemer per 01-01-2027 een indexatie mag in geval.
25 mstWTB-3.2 doorvoeren. Opdrachtnemer gaat er dan ook vanuit, indien de
wachtkamerovereenkomst van kracht wordt, dat de prijs en tarieven geindexeerd
kunnen worden?
Bijlage | - concept De duurvan de wachtkamerovereenkomst is net zo lang als de hoofdovereenkomst. |Deze termijn wordt verkort tot 12 maanden.
26 Vindt dit reéel? Kunt u deze termijn inkorten tot implementatieperiode
mstWTB -2 /6 maanden?
Bijlage H - concept Hoe komt deze melding bij binnen of hoe is dat wij Klachten en storingen worden gemeld door de Opdrachtgever via het meldportal van
27 Overeenkomst WTB - | direct kunnen reageren op de melding - indien deze definitie van responsetijd wordt  [het VGMIS. De Opdrachtnemer krijgt bericht van de storing, klacht, of melding en de
6.1/2 aangehouden - zodat wij binnen het uur aanwezig zijn als het een urgente storing hieraan gekoppelde urgentie.

betreft?
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nota 1vraag 71

\We gaan ervan uit dat de O wordt als een

opdracht in de zin van artikel 7:400 van Burgerlijk Wetboek. Is dit correct?

van

Ja, datis correct.
D¢ betreft het verri van endi i en
kwalificeert daarmee als een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400
BW. Eris geen sprake van aanneming van werk, aangezien geen stoffelijk werk tot stand
wordt gebracht maar sprake is van voortdurende onderhoudsdiensten.
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Nota 1vraag 56

Bent u bereid het bedrag aan eigen risico te verhogen van EUR 10.000,- naar EUR
25.000,- per aanspraak?

Niet akkoord. Een eigen risico van € 10.000,- is naar de mening van opdrachtgever
proportioneel. De grootte van leveranciers in deze markt kent een grote spreiding.
Een hoog eigen risico zou voor wellicht geen p

'veroorzaken, voor andere partijen kan dit wel het geval zijn. Er zijn immers geen
omzeteisen gesteld, zodat ook kleine partijen zouden kunnen inschrijven op deze
opdracht mits zij de juiste ervaring hebben. Een mogelijke aanpassing van een
eigenrisico kan gewoon in overleg met verzekeraar/makelaar voor een betreffende

‘worden op de g van
de opdrachtnemer.




nota 1vraag 13

Uit uw antwoord op vraag 13 begrijpen wij dat u wenst dat Opdrachtnemer

Nee, de aanbestedende dienst is niet bereid de aansprakelijkheid te beperken tot

verantwoordelijkheid neemt voor zaak- en/of endateen ing tot zaak- en/of
uitsluitend directe schade voor u niet acceptabel is. Bent u bereid de
id van O te beperken tot uitsluitend zaak- en/of De ijkhei ing zoals inde aarden
letselschade? Zo nee, kunt u dit toelichten? Drechtsteden 2020 blijft volledig van toepassing. Deze regeling ziet op alle door de
(Tertoelichting: om aan de gestelde geschiktheidseis te kunnen voldoen, is het schade, voor zover enisin
noodzakelijk de “soort schade” te beperken. “Alle schade” is namelijk niet metde 2012 en de Gids Proportionaliteit (par.
verzekerbaar; wél verzekerbaar is - zoals u zelf aangeeft - zaak- en/of 3.9). Een ing tot ui zaak-en zou leiden tot een
87 In het licht van de Gids Proportionaliteit verzoeken wij u daarom onze vraag te risic ingen van publieke belangen.
honoreren en bij voorkeur een ijkhei op te nemenin
de Overeenkomst, in plaats van terug te vallen op de algemene De aanbestedende dienst acht de huidige bepaling proportioneel en gebruikelijk binnen
aanbestedingsdocumenten zoals bedoeld in artikel 1.5 van de Overeenkomst.) de publieke sector. Verzekeringsdekking voor overige schade (zoals gevolgschade) kan
via poli worden uitg id. Zieook het
amtwoord bij vraag 104.
Nota 1vraag 13,57 en |Kuntu bevestigen dat de hoogte van de vrijwaring gelijk is aan de maximale hoogte  |Ja, dat kan worden bevestigd.
62 van de aansprakelijkheid? De vrijwaring van Opdrachtnemer geldt tot maximaal het bedrag van de
ijkheit oals bepaald in de
8 de endevan iinde . Hiermee is de omvangvan
de vrijwar gelijk aande hoogte van de i Zie
ook het antwoord bij vraag 89.
Nota 1vraag 13,57 en |Wij hebben kennisgenomen van uw antwoorden op de vragen 13, 57 en 62, onder Ja, dat wordt bevestigd.
62 andere met tot G iteriumA- 4.2.1. [Conform A-Vi zoals inparagraaf4.2.1
van het ), waarin tevens zijn over de|van het dient O verzekerd te zijn enis de
i van id van O . Naar ons begrip is de aansprakelijkheid beperkt tot € 2.500.000,- per aanspraak en maximaal € 5.000.000,-
89 id van O beperkt tot een bedrag van EUR 2.500.000,- | per jaar. Deze grenzen zijn in lijn met de Gids Proportionaliteit en worden als redelijk en
per aanspraak en maximaal EUR 5.000.000,- per jaar. j voor dit type di i
Vraag: Kuntu i datde id van
Opdrachtnemer inderdaad beperkt is tot EUR 2.500.000,- per aanspraak en EUR
5.000.000,- per jaar?
nota 1vraag 61 Kunt u bevestigen dat EPBD niet van toepassing is? Indien deze wel van ingis [De dienst kan niet dat de EPBD van
dan vernemen wij graag het totaal opgesteld verwarmingsvermogen en Gebouwen Richtlijn) niet van toepassing is.
koelvermogen per pand.
De EPBD:- isvan ingop i met een ings
of koelvermogen van meer dan 70 kW per pand. De toepasselijkheid dient per object te
'worden Tijdens deii i worden de assets
90 iseerd en De actuele per pand worden dan
beschikbaar gesteld via het VGMIS-systeem.
Kortom: de EPBD kan van zijn, jk van de il in het
pand; en volgen tijdens de
implementatiefase.
Nota 1vraag61 Kunt u bevestigingen dat scope 7a niet van toepassing is? Indien deze wel van De dienst kan niet dat scope 7a nietvan
toepassing is dan vernemen wij graag per pand, de lengte, dikte en verloop van de toepassingis.
gasleiding om zo de scope 7a op waarde te kunnen schatten.
Binnen de valt het aan
en binnen de reikwijdte van het
91 Programma van Eisen. De exacte omvang per pand (lengte, dikte en verloop van de
) wordt tijdens de i iode, waarin de
de assets zal en verifiéren.
Kortom: scope 7a is in beginsel van toepassing, maar de precieze invulling en omvang
'worden tijdens de
Nota 1vraag61 Kunt u bevestigingen dat scope 1 niet van toepassing is. Indien deze wel van De dienst kan niet dat scope 1 niet van toepassingis.
toepassing is dan vernemen wij graag per CV-ketel of deze van toepassing is.
Scope 1 betreft de gasverbrandingsinstallaties (zoals CV-ketels) en maakt onderdeel
uitvan het van Eisen. Deze i vallen binnen het
i zoals inbijlage C. De toepasselijkheid per
2 ie wordt tijdens de iode, waarin de
opdrachtnemer de assets schouwt en verifieert.
Kortom: scope 1 is van toepassing, waarbij de feitelijke omvang per CV-ketel tijdens de
implementatiefase wordt vastgesteld.
Nota 1vraag 69 Kunt u bevestigen dat, indien op advies van de Opdrachtnemer een installatie wordt [Nee, dat kan niet worden bevestigd.
gen vanwege de het all-in tarief voor
storingen in dat geval niet van toepassing is, aangezien dit tarief uitgaat van normaal |Indien een ie op advies van de O| wordt vervangen vanwege de
en naar behoren functionerende installaties? , betreft dit { of ging buiten het reguliere
93 storingsonderhoud. In dat geval is het overeengekomen all-in tarief voor storingen niet
van toepassing.
Deze werkzaamheden worden afzonderlijk uitgevoerd en verrekend op basis van een
open begroting en na door de O
Nota 1vraag 30 Uit ervaring weten wij dat er erg veel mutaties plaats vinden binnen dit contract. Ja, dat kunt u ervan uitgaan.
Kunnen wij er vanuit gaan dat er indien mutatie plaats vinden alle kosten die
betrekking hebben op de mutaties verrekenbaar zijn. Mutaties binnen de portefeuille vallen onder de dynamiek van de raamovereenkomst.
Indien zich mutaties voordoen, zijn de daarmee samenhangende werkzaamheden en
kosten verrekenbaar op basis van open begroting, mits deze vooraf zijn goedgekeurd
o4 door de Opdrachtgever.
Het all-in tarief blijft gelden voor regulier onderhoud binnen de bestaande scope;
werkzaamheden die voortvloeien uit mutaties gelden als scopewijziging en worden
ij conformde
Nota 1vraag24 & 81 Een SROI-verplichting van 7% van de loonsom lijkt ons niet Nee, de dienst stemt daar niet mee in.
een groot deelvan de wordt ui aan
gespecialiseerde installaties. Daarnaast wordt veel werk verricht door De verplichting tot het realiseren van 7% Social Return on Investment (SROI) over de
iali waarvoor ’s vereist zijn. Zi blijft Dit is op grond van het regionale
ook uw eis 7.4 van het PVE. Deze werkzaamheden lenen zich beperkt voor de SROI-beleid Drechtsteden en wordt als proportioneel en uitvoerbaar beschouwd
invulling van SROI. Wij dat bij indemarkt [binnen de kaders van de Aanbestedingswet 2012 en de Gids Proportionaliteit.
95 doorgaans een SROI-percentage van circa 2% wordt gehanteerd.

Kunt uinstemmen met het hanteren van een meer realistische SROI-waarde van 2%
voor deze uitvraag?

Binnen de contractuitvoering bestaat bovendien ruimte om de SROI-verplichting
flexibel en op maat in te vullen, bij) via met
stageplaatsen of opleidingsprojecten. Hiermee wordt rekening gehouden met de aard
van de gespecialiseerde werkzaamheden.

ijven,
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18092025 Bijlage J2-
Calculatie
Verzamelblad
Dordrecht 2026, regel
817

In de assetlijst staat EPBD gevraagd op de Noordendijk 148 Dordrecht. Hoe dienen
wij om te gaan met de aanstaande afschaffing van de EPBD vanaf 2026?

Tot het moment van blijft de EPBD- volledigvan
kracht en dient Opdrachtnemer te handelen conform de geldende wettelijke
verplichtingen.

De aanbestedende dienst volgt hierin het vigerende wettelijke kader. Eventuele

inwet-en zoals de van de EPBD per
2026, worden pas doorgevoerd zodra deze juridisch zijn bekrachtigd en gepubliceerd.

Kortom:
Zolang de EPBD van kracht is, blijft Opdrachtnemer verplicht om aan deze regelgeving

te voldoen. inde ui ing of worden pas na
formele i ing van nieuwe
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18092025 Bijlage J2-
Calculatie
Verzamelblad
Dordrecht 2026 -
asbestop de
Merwelanden
Dordrecht, regel 526

Ondanks een ketel uit 2023 blijkt er asbest aanwezig bij "Merwelanden 37 - 3313 LE
Dordrecht: binnen 1st". Hoe dienen wij
hiermee om te gaan?

Indien bij een installatie asbesthoudend materiaal wordt aangetroffen, geldt het
volgende:

De O engeen
'werkzaamheden uit te voeren totdat een gecertificeerd asbestinventarisatiebureau de
situatie heeft De verdere ingen sanering vallen onder
die hiervoor gecertificeerde partijen

it 2005 en het

dient dit onmiddellijk te melden aan de O

de ijkheid van de O

conform het
Arbeidsomstandighedenbesluit.

Na veilige verwijdering en vrijgave van de werkplek kan de Opdrachtnemer de
'werkzaamheden hervatten. De kosten voor stilstand of uitloop worden vervolgens in
overleg met de O op jkheid en indienvan
toepassing.
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Assetlijsten

Inde staan een aantal obji zonder aantallen. Kunnen wij
ervanuit gaan dat deze niet afgeprijsd hoeven te worden en dit als aanvulling zal

gelden na opdracht?

Ja, dat kunt u ervan uitgaan.
Objecten of adressen die in de assetlijsten zijn opgenomen zonder aantallen of
specificaties maken formeel nog geen onderdeel uit van de prijsstelling in de

inschrijving. Deze worden beschouwd als aanvullingen na gunning.

Na contractverlening worden deze objecten tijdens de implementatieperiode

en i worden g
op basis van open begroting en na goedkeuring door de Opdrachtgever, conform de
vande enhet P van Eisen.

rrekend
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Notavani

Inde iseenKPI/eis die een foutloze

WTBv1.0d.d.9-10-
2025,nr.71

uitvoering (100%) verlangt. Gezien de aard van de opdracht en het feit dat bij

of met of externe factoren enige afwijking
onvermijdelijk is, lijkt deze eis zeer strikt. Kan de aanbestedende dienst toelichten
waarom zij deze eis of KPI als proportioneel beschouwt in het licht van het
proportionaliteitsbeginsel uit artikel 1.10 Aanbestedingswet en de Gids
Proportionaliteit?

De eis van een foutloze uitvoering (100%) wordt door de aanbestedende dienst als
proportioneel beschouwd.

Deze KPI ziet niet op het uitsluiten van iedere menselijke fout, maar vormt een
streefwaarde die noodzakelijk is om de veiligheid, continuiteit en bedrijfszekerheid van

te De aard van de opdracht — onderhoud aan
werktuigbouwkundige installaties in publiek gebruikte gebouwen — vereist een
maximale mate van betrouwbaarheid.

De normis daarmee bedoeld als nietals enwordt
in de praktijk beoordeeld op basis van de prestatie-indi en
redelijkheid. Daarmee is de bepalingin lijn met artikel 1.10 Aanbestedingswet 2012 en
de Gids Proportionaliteit, die toestaan dat zware eisen worden gesteld wanneer dit
objectief wordt gerechtvaardigd door de aard enrisico’s van de opdracht.
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Notavan inlichtingen
WTBv1.0d.d.9-10-
2025, 1r.76

Geldt dit ook voor huurvan en/of als blijkt dater
op hoogte dient te worden gewerkt? Zo nee, kunt u dan opgeven hoeveel stellingwerk
en/of hoogwerkers nodig zijn en voor welke periode?

Ja, dat kunt u ervan uitgaan.

Alle noodzakelijke kosten voor het uitvoeren van het onderhoud — waaronder
materieelkosten voor veilig werken op hoogte, zoals stellingwerk en hoogwerkers —
dienen te zijn opgenomen in het all-in bedrag voor het contractonderhoud. Dit volgt uit
de bepalingen in het Programma van Eisen, waarin staat dat alle kosten die nodig zijn
om het onderhoud “op een goede en veilige manier uit te voeren” in de prijs moeten zijn
verdisconteerd.

Kortom:

De huurvan stellingwerk en/of hoogwerkers valt onder het all-in tarief en komt dus niet

jk voor gin
object niet vooraf gespecificeerd.

Aantallen en gebruil worden per
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Notavan inlichtingen
WTBv1.0d.d.9-10-
2025,nr.71

"De eis van 100% foutloze oplevering is gesteld om contractuele zekerheid te bieden
enrisico’s voor de Dienst te mil

Als al het risico bij de opdrachtnemer (dus zekerheid bij opdrachtgever) komt, hoe
kan er dan worden gesproken over partnership?

De eis van 100% foutloze uitvoering en het begrip partnership sluiten elkaar niet uit.

De eis geeft de gewenste kwaliteitsstandaard weer en dient als streefwaarde om

ighei inuiteit en id te P ip ziet op de wijze
van een geli relatie waarin i i en
gezamenlijke doelstellingen centraal staan.

Kortom: de KPI’s borgen de kwaliteit van de dienstverlening, terwijl het partnerschap de
samenwerking versterkt. Beide zijn aanvullend en niet strijdig met elkaar.
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Nota van inlichtingen
WTBv1.0d.d. 9-10-
2025, nr. 27

"Klachten en storingen worden gemeld door de Opdrachtgever via het meldportal
van het VGMIS."

Berichten worden niet elke minuut van de dag gelezen. Bij urgente storingen is het
van belang om een bericht te sturen én telefonisch de storing te melden, ten einde
direct te kunnen acteren en aan de KPI's te kunnen voldoen. Kunt u dit igen?

Ja, dat kan worden bevestigd.

Volgens het Programma van Eisen worden storingen, meldingen en klachten
geregistreerd via het meldportaal van het VGMIS. Daarbij wordt expliciet vermeld dat

Zo niet, kunt u dit toelichten?

doorde op wijzen kunnen worden aangeleverd,
waaronder telefonisch.

Gezien de aard van urgente storingen (zoals gevaar voor mens, dier of milieu), is het
passend en conform de datde bij ij
gevallen naast het digitale meldportaal ook telefonisch contact opneemt om directe
actie mogelijk te maken en te voldoen aan de gestelde responstijden.

Kortom:

Bij urgente storingen wordt verwacht dat naast de melding via het VGMIS ook
telefonische melding plaatsvindt, zodat direct kan worden gehandeld en aan de KPI’s
voor responstijd en afhandeling kan worden voldaan




Nota van inlichtingen
WTBv1.0d.d. 9-10-

Wordt een percentage tussen 99 en 100% naar boven afgerond?

Nee, een percentage tussen 99 en 100% wordt niet naar boven afgerond.

2025,nr.71 Volgens het Programma van Eisen wordt de prestatie getoetst op basis van feitelijke
registratie in het VGMIS-systeem. De prestatie-eis stelt uitdrukkelijk dat 100% van de
i i of ichti binnen de gestelde termijn moet worden
afgehandeld. Er is geen bepaling opgenomen die afronding toestaat of prestaties boven
103 99% gelijkstelt aan 100%.
Kortom:
Alleen bij daadwerkelijke realisatie van 100% wordt aan de KPI voldaan; lagere
percentages, ook al zijn deze hoger dan 99%, gelden als niet volledig behaald

Notavani id voor indirecte- en isin de branche doorgaans niet |Opdrachtgever verlangt dat iedere opdrachtnemer in ieder geval verzekerd is voor

WTBv1.0d.d.9-10- gebruikelijk, mede omdat deze schadevormen niet of slechts beperkt ‘een bedrijfsaanspr ekering'.

2025,nr.13 zijn. Kan de opdrachtgever toelichten waarom in dit geval wordt afgeweken van het ~[Opdrachtnemer vervult een kerntaak in deze dienstverlening. Directe en indirecte

ikelijke uif datde id wordt beperkt tot directe schade (voor zaak- en letselschade) als gevolg van een toerekenbare tekortkoming,
104 schade? Acht de opdrachtgever dit proportioneel en in lijn met de Gids houdt nog sfee‘js een scha in ‘_“e binnen de i van Opdr:
Proportionaliteit? kan plaats vinden. Dergelijke schade is standaard gedekt op een
bedrij prakelij ekering. Een ber ij ekering
wordt niet geéist

Nota van inlichtingen  |"De Opdrachtnemer krijgt bericht van de storing, klacht, of melding en de hieraan Ja, dat kan worden bevestigd.

WTBv1.0d.d.9-10- gekoppelde urgentie."

2025, nr.27 Bij "de hieraan gekoppelde urgentie" wordt dan ook de omschrijving Volgens het van Eisen wordt bij elke melding in het VGMIS-systeem niet
aangezien wij geen onderscheid kunnen maken tussen urgent en urgent? (zie ook alleende ie (urgent of niet: t) vermeld, maar ook een omschrijving
notanr12) van de melding. Deze omschrijving maakt het voor de opdrachtnemer mogelijk om

directinzicht te krijgen in de aard en ernst van de storing en daarop adequaat te
105 reageren.
Kortom:
Bij de melding ontvangt de O zowel de alsde
i zodat id tussen v urgente
mogelijk is en de juiste prioriteit kan worden gesteld

Nota van inlichtingen | 18092025 Bijlage C - PVE Werktuigbouwkundig Onderhoud DEF, 3. Nee, dat is niet mogelijk.

WTBv1.0d.d. 9-10- Kan Opdrachtgever in zo'n geval aangeven dat de offerte niet marktconform wordt

2025, nr. 42 geacht en op welke punten deze dusdanig verschilt opdat wij deze kunnen De aanbestedende dienst kan en mag geen inhoudelijke terugkoppeling geven over de
heroverwegen en/of in het vervolg kunnen heroverwegen? vanil i jvil de mate van marktconformiteit

van een specifieke offerte. Dit zou strijdig zijn met het gelijkheids- en
transparantiebeginsel zoals bedoeld in artikel 1.8 en 1.9 Aanbestedingswet 2012.
De ingvan it vindt ui plaats binnen het kader van de
i . Eventuele i ie daarover wordt alleen algemeen
106 verstrekt, bij via de Nota van of na gunning, zonder herleidbare of
concurrentiegevoelige details.
Kortom:
De O erstrekt geen i over de inhoud of
van offertes. Alle i worden op gelijke wijze en uitsluitend
via de formele i

Notavaninlichtingen |18092025 Bijlage C - PVE Werktuigbouwkundig Onderhoud DEF, 5.1 - prestatie eis.  |De dienstacht het van de zinsnede “of door niet uitgevoerde

WTBv1.0d.d.9-10- Wanneer een installatie aan het einde van haar levensduur is gekomen en ondanks niet jk en niet wenselijk.

2025, nr. 46 aanradenvani wordtdei niet gen, kan dit wel degelijk
een reden zijn voor verhoging van storingen. Kunt u toelichten, waarom De bestaande tekst in het Programma van Eisen voorziet al in een redelijke
opdrachtgever niet "of door niet ui wenst toe te : storingen die worden veroorzaakt door derden of door niet uitgevoerd
voegen? zijn ui van de prestati . Het opnemen van

uit i zoals maar niet ui r i zou
de id en id van de ondermijnen en
ruimte laten voor interpretatieverschillen.
De opdrachtnemer heeft binnen het contract de mogelijkheid om noodzakelijke
107 vervangingen tijdig te signaleren en te adviseren. De uiteindelijke keuze om al dan niet
tot vervanging over te gaan ligt bij de opdrachtgever; deze situatie is reeds
erdi inhet kader van de prestati
Kortom:
De formulering wordt niet aangepast. De huidige bepaling wordt proportioneel en
uitvoerbaar geacht, met voldoende voor {

Nota van inlichtingen 18092025 Bijlage C - PVE Werktuigbouwkundig Onderhoud DEF, 3.8: De bepaling blijft ongewijzigd.

WTBv1.0d.d. 9-10- "Wanneer meerdere disciplines betrokken zijn bij de uitvoering van een project,

2025, nr.49 bepaaltde O welke jde coo rol op zich neemt.” | De aanbestedende dienst bevestigt dat de dienen te zijn
+" kosten die uit deze dienente |in het uurtarief, zoals bepaald in het Programma van Eisen. Dit zorgt voor een
zijn inbegrepen in het uurtarief zoals inhet tarieven en ij 1ur, ongeacht welke partij in een specifiek geval
(coordinatiekosten)." de codrdinerende rol krijgt toegewezen.

Wij kunnen de coérdinatiekosten opnemen in het tarief, maar deze zullen niet altijd
bij ons komen te liggen, aangezien u dit per werk beslist. Hoe dienen wij hiermee om |Indien de opdrachtnemer bij een bepaald werk niet als coordinerende partij wordt
tegaan? aangewezen, worden er geen extra coordinatiekosten in rekening gebracht. De
108 is dan reeds in hetvaste uurtarief, waarmee de
0 inis ieve eenvoud en id van tarieven tussen
inschrijvers waarborgt.

Kortom:

De codrdinatiekosten blijven opgenomen in het uurtarief; slechts wanneer de
opdrachtnemer de codrdinerende rol vervult, zijn deze kosten feitelijk van toepassing.




NvI3 Inschrijver constateert dat bij sommige en Ja, dat klopt.
staan benoemd. Dient Inschrijver hier legoinella activiteiten voor op te nemen, en zo
ja welke? Indien in de assetlijst en/of zijn dienen de
ij { i teworden inde
inschrijving.
Deze werkzaamheden omvatten ten minste:
het periodiek ct , testen en van
het spoelenvan volgens de i q ie;
109
en het regi van alle ui in het daartoe systeem
(VGMIS).
De verplichting volgt uit het Drinkwaterbesluit en maakt deel uit van het preventief
onderhoud zoals beschreven in het Programma van Eisen.
Kortom:
‘Waar keerkleppen of spoelsystemen aanwezig zijn, dient de opdrachtnemer de
wettelijk { i op te nemen in de aanbieding.
NvI3 Inschrijver constateert dat bij diverse assets ( ine, VRF en De dienst begrijpt het belang van volledige koudemiddelgegevens,
koudemiddelgegevens ontbreken. Deze informatie is essentieel om de maar de gegevens in de geldenals voor
onderhoudsinterval per jaar te bepalen én correct af te kunnen prijzen. Indien inschrijving.
Aanbestedende Dienst niet akkoord gaat met het voorstel van Inschrijver om na
gunning de onderhoudsinterval op basis van de juiste koudemiddelgegevens te Indien ifi i , wordt van i verwacht dat
bepalen, hoe dient Inschrijver deze dan correct te bepalen én op basis van een gelijk |zij uitgaan van gangbare conform de F- (EU
speelveld voor alle inschrijvende partijen af te prijzen? 517/2014) en de BRL 100 / BRL 200 richtlij opde it en het type
i VRF of spli Dit waarborgt een gelijk speelveld voor
alleinschrijvers.
110 Na gunning, tijdens de i i i zalde de feitelijke
i i peri ie i Indien daaruit blijkt dat de
onder q i moet worden vindt verrekening plaats
op basis van open begroting en schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever.
Kortom:
Voor de inschrijving geldt het PVE als uitgangspunt en worden gangbare
onder i volgens wet- en i
aanpassingen volgen na gunning op basis van feitelijke gegevens.
NvI3 Inschrijver constateert dat bij diverse assets ( VRFen Ja, de dienst gaat daarmee akkoord.
Deze is omde
onderhoudsinterval per jaar te bepalen én correct af te kunnen prijzen. Gaat Conform het Programma van Eisen voert de opdrachtnemer tijdens de
Aanbestedende Dienst akkoord met het voorstel van Inschrijver om na gunning de implementatieperiode een toets en schouw uit van alle contractuele assets. Daarbij
onderhoudsinterval op basis van de juiste koudemiddelgegevens te bepalen? 'worden ook de van VRF-en
vastgesteld.
Indien op basis van deze feitelijke gegevens blijkt dat de onderhoudsintervallen moeten
worden aangepast, vindt verrekening plaats volgens de financiéle bepalingen van het
111 contract, waarbij de van worden
Kortom:
De aanbestedende dienst stemt in met het voorstel dat de onderhoudsintervallen na
gunning worden vastgesteld op basis van de juiste koudemiddelgegevens, binnen de
kaders van de enmet vande
verrekeningssystematiek
Nvl 76 Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat er voor het veilig betreden van de daken  [De dienst kan niet datvoor alle daken een actuele RI&E
een actuele Risico-Inventarisatie & Evaluatie (RI&E) beschikbaar is, en dat deze beschikbaaris.
(eventueel na gunning) wordt verstrekt? Indien deze niet beschikbaar is, hoe dient
Inschrijver hier bij de inschrijving rekening mee te houden? Indien deze informatie na gunning niet wordt verstrekt, dient de opdrachtnemer zelf
12 zorg te dragen voor een risi en ighei , conform de
geldende Arbowet- en regelgeving. De kosten hiervan dienen in de aanbieding te zijn
verdisconteerd.
Kortom: de opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor veilig werken op hoogte,
ongeacht of een RI&E door de opdrachtgever wordt aangeleverd.
NvI 75 Het Programma van Eisen (PvE) is leidend, maar staat in rangorde lager dan de Nee, dat kan niet worden bevestigd.
(artikel 1.5). erzoekt daarom om de factuurtermijnen uit
het PvE ook op te nemen in de Kan Dienst dit | De rangorde zoals vastgelegd in artikel 1.5 van de conceptovereenkomst blijft
bevestigen? ongewijzigd. Het Programma van Eisen maakt integraal deel uit van de overeenkomst
en bevat de uitvoerings- en factureringsafspraken. Daarmee zijn de factuurtermijnen
113 zoals opgenomen in het PvE automatisch bindend zonder dat deze afzonderlijk in de
overeenkomst hoeven te worden herhaald.
Kortom: de factuurtermijnen uit het PVE blijven van toepassing binnen de bestaande
rangorde; een ingvan de is niet nodig.
NvI 73 Aanbestedende Dienst geeft aan dat kwartaalfacturatie bespreekbaar is. Kan Nee, dat kan niet worden bevestigd.
Dienst dat dit wordt inde
conceptovereenkomst? De dienst de g zoals in het
van Eisen en de ijki zoals
kwartaalfacturatie, kunnen pas na gunning in overleg tussen partijen worden besproken
114 en indien deze ui geen wijziging van de contractuele
voorwaarden inhoudt.
Kortom: ieis tijdens de maar wordt niet
vooraf inde
NvI 73 Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat hetgeen hier geldt voor preventief Ja, dat kan worden bevestigd.
onderhoud, ook geldt voor correctief onderhoud?
De bepalingen en uitgangspunten die gelden voor het preventief onderhoud zijnin
115 beginsel ook van toepassing op het correctief onderhoud, tenzij in het Programma van

Eisen of de overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald. Beide vallen onder dezelfde
en uif i met tot kwaliteit, veiligheid,

rapportage en facturatie.




Nvi 71 "Inde i wordt over het aangaan van een De aanbestedende dienst handhaaft de eis van 100% foutloze oplevering.
strategisch partnerschap met de Inschrijver. Tegelijkertijd handhaaft
Aanbestedende Dienst de eis van 100% responsetijd, 100% functioneel gereed en Deze eis is een kwaliteitsdoelstelling die noodzakelijk is om de veiligheid,
100% technisch gereed. Inschrijver acht deze eis disproportioneel en niet in lijn met ij inuiteit en id van de ijkei ieste
het karakter van een partnerschap, waarin samenwerking en gedeelde 'waarborgen. De eis beoogt geen eenzijdige risicoverschuiving, maar vormt een
verantwoordelijkheid centraal zouden moeten staan. binnen het waarbij partijen samenwerken aan
De eis van volledige foutloosheid legt het volledige risico eenzijdig bij de ijver, ingen iteif i
hetgeen niet realistisch is binnen complexe projecten. Dit kan leiden tot een
prijsopdrijvend effect en heeft mogelijk invloed op de beslissingom aldan nietinte [De bepaling wordt als proportioneel beschouwd op grond van artikel 1.10 van de
schrijven. Aanbestedingswet 2012 en de Gids Proportionaliteit, omdat:
Verzoek: In het kader van het beoogde isch par verzoekt
116 de Aanbestedende Dienst om deze eis te heroverwegen en het vereiste de aard van de opdracht directe impact heeft op veiligheid en dienstverlening aan de
foutloze oplevering te verlagen naar een proportioneel en werkbaar niveau. Hierbij publieke sector;
wordt verzocht om een percentage dat recht doet aan de complexiteit van de
opdracht en ruimte biedt voor redelijke marges en risit i de prestatie-eis in de praktijk wordt meti ingvan ijkheid en
Indien de Aanbestedende Dienst de eis van 100% foutloze oplevering niet wenstte  [de feitelijke omstandigheden;
verlagen, kan de Aanbestedende Dienst motiveren waarom niet?"
en omdat afwijki zijn binnen de van het contract.
Kortom:
De eis van 100% foutloze ing blijft als
i binnen een i i
NvI 67 "Inde i wordt over het aangaan van een De aanbestedende dienst handhaaft de eis van 100% foutloze oplevering.
strategisch partnerschap met de Inschrijver. Tegelijkertijd handhaaft
Aanbestedende Dienst de eis van een 100% foutloze oplevering. Inschrijver acht Dezeeisis als itei ennietals ti De bepaling
deze eis disproportioneel en niet in lijn met het karakter van een partnerschap, \waarborgt dat de werkzaamheden voldoen aan de geldende veiligheids-, kwaliteits- en
waarin ing en gedeelde jkheid centraal zouden moeten ijke eisen die binnen ij jk zijn.
staan.
De eis van volledige foutloosheid legt het volledige risico eenzijdig bij de Inschrijver, [De eis wordt als proportioneel beschouwd, omdat:
hetgeen niet realistisch is binnen complexe projecten. Dit kan leiden tot een
prijsopdrijvend effect en heeft mogelijk invloed op de beslissingom al dannietinte [deze past bij de aard en het belang van de opdracht, waarin veiligheid en continuiteit
schrijven. centraal staan;
117 Verzoek: In het kader van het beoogde par verzoekt ij
de Aanbestedende Dienst om deze eis te heroverwegen en het vereiste of i in p blijven binnen de
foutloze oplevering te verlagen naar een proportioneel en werkbaar niveau. Hierbij contractuele overlegstructuur;
wordt verzocht om een percentage dat recht doet aan de complexiteit van de
opdracht en ruimte biedt voor redelijke marges en jke risi i endep i i indt op basis van ingen
Indien de Aanbestedende Dienst de eis van 100% foutloze oplevering nietwenstte  [passend bij het beoogde partnerschap.
verlagen, kan de Aanbestedende Dienst motiveren waarom niet?"
Kortom: de 100%-norm blijft als
binnen een samenwerking die gericht is op continue verbetering en gezamenlijke
verantwoordelijkheid.
Nvl 65 In de Nota van Inlichtingen is aangegeven dat de looptijd van de Ja, dat kan worden bevestigd.
wordt verkort tot 12 maanden. In de
is dit nog niet Kan Dienst De aanbestedende dienst bevestigt dat de looptijd van de wachtkamerovereenkomst
118 bevestigen dat deze wijziging wordt doorgevoerd? wordt verkort tot 12 maanden, overeenkomstig hetgeen is vermeld in de Nota van
Inlichtingen. Deze aanpassing zal worden verwerkt in de definitieve versie van de
'wachtkamerovereenkomst die bij gunning wordt vastgesteld.
Nvl 44 Kan Dienst duidelijk aangeven wie waarvoor ijkis. Ja.
binnen het proces van correcte registratie van data in VGMIS?
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de juiste, tijdige en volledige invoer en
actualisatie van gegevens in het VGMIS met betrekking tot de door hem uitgevoerde
. N en .
De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het beheer van het systeem, de toegang tot
de omgeving en het controleren en valideren van de door opdrachtnemer aangeleverde
119 gegevens.
Kortom:
[o] invoeren, bijl enjuist regi: van alle relevante data.
Opdrachtgever: systeembeheer, controle, goedkeuring en kwaliteitshewaking van de
geregistreerde informatie.
Nvl 43 Aanbestedende dienst geeft aan dat voor het preventief onderhoud geen Nee, dat kan niet worden bevestigd.
hoogwerkers e.d. benodigd zijn. Kan aanbestedende dienst bevestigen dat er ook
geen hoogwerkers e.d. benodigd zijn voor het correctief onderhoud? Bij correctief onderhoud is de aard en locatie van de storing vooraf niet bekend.
Hierdoor kan niet worden uitgesloten dat in bepaalde situaties hoogwerkers of ander
i jk zijn om veilig op hoogte uit te voeren.
De inzet van dergelijk materieel maakt uitvan de ijkheid van
de opdrachtnemer om het werk veilig en conform de Arbowet uit te voeren. Indien
120 structureel blijkt dat dergelijke middelen nodig zijn, kan dit tijdens de uitvoering worden
afgestemd binnen de reguliere overlegstructuur.
Kortom:
Voor zijn geen voorzien, maar bij correctief
onderhoud kan dit afhankelijk van de situatie wel noodzakelijk zijn.
Nvl 40 Kan Dienst igen dat i via één De aanbestedende dienst bevestigt dat alle meldingen via één centrale VGMIS-
binnenkomen? Of maakt iedere gemeente gebruik van een eigen VGMIS-systeem?  |omgeving binnenkomen.
Binnen deze gezamenlijke omgeving werken de deelnemende gemeenten met één
uniform meldportaal en systeemstructuur, zodat meldingen, storingen en
onderhoudsactiviteiten centraal worden geregistreerd en beheerd. De verschillende
121 gemeenten hebben daarbij hun eigen toegang en objecten binnen hetzelfde systeem,

maar niet afzonderlijke VGMIS-installaties.

Kortom:

Alle meldingen verlopen via één ijke VGMIS-; icatie, met ij
beheerrechten per gemeente binnen diezelfde omgeving.




Nvi 24

In Bijlage D wordt gesteld dat het SROI-percentage standaard 5% bedraagt. In de
Nota van Inlichtingen verzoekt Inschrijver op meerdere plekken om deze te verlagen
en mee te denken. Echter, Aanbestedende Dienst stelt dat 7% van de loonsom wordt
gehanteerd. Inschrijver ziet dit als een verhoging in plaats van een verlaging. Is
Aanbestedende Dienst bereid het percentage te verlagen naar 2% van de loonsom?

Nee, de aanbestedende dienst is niet bereid het SROI-percentage te verlagen.

Het percentage van 7% van de loonsom is vastgesteld conform het regionale SROI-
beleid van de Di engeldtals voor van deze aard
en omvang. Dit percentage wordt beschouwd als proportioneel en uitvoerbaar, mede

Graag uw reactie. omdat de invulling van de SROI- ing flexibel kan pl
via stages, idil j of met sociale
122 partners.
Kortom:
De SROI-verplichting blijft vastgesteld op 7% van de loonsom; verlaging naar 2% wordt
niet gehonoreerd.
Nvl 16 Aanbestedende Dienst geeft aan dat de boeteregeling niet van toepassing is. Kan Ja, dat kan worden bevestigd.
Dienst igen dat de i te weten artikel
4.5,15.1en15.2, uit de algemene inkoopvoorwaarden GR2020 worden verwijderd of | De aanbestedende dienst bevestigt dat, aangezien de boeteregeling niet van
buiten werking worden verklaard? toepassing is, de bepalingen hierover —te weten artikel 4.5, 15.1 en 15.2 uit de
123 Algemene Inkoopvoorwaarden GR2020 — in deze aanbesteding buiten werking worden
verklaard.
Deze ing zal worden inde zodat hierover
geen misverstand kan ontstaan tiidens de uitvoering.
Nvl 10 In antwoord op vraag 10 geeft Aanbestedende Dienst aan een apart document te De aanbestedende dienst bevestigt dat er geen afzonderlijk document beschikbaar is
hebben voor het afprijzen van i erzoekt voor het afprijzen van keerkleppen.
Dienst dit tedelenofte waar deze den kan
worden. Vanuit de huidige Bijlage J is namelijk niet herleidbaar om hoeveel De verwijzing in het eerdere antwoord ziet op de informatie die is opgenomen in de
keerkleppen gaat en welke typen keerkleppen het betreft. assetlijsten en Bijlage J, waarin de keerkleppen als onderdeel van de
i ige i Zijn vermeld. De en aantallen worden
124 tijdens de nader g en bevestigd.
Kortom:
Eris geen apart document; de benodigde gegevens volgen uit de huidige assetlijsten en
'worden na gunning verder tijdens de il i
Nvl 10 In antwoord op vraag 10 geeft Aanbestedende Dienst aan een apart document te Ja, dat kan worden bevestigd.
hebben voor het afprijzen van raagtom, bij ingvan
nieuwe assets of assetinformatie, deze altijd onderaan de bestaande lijst toe te De aanbestedende dienst zal er bij het toevoegen van nieuwe assets of aanvullende
125 voegen en niet ertussen. Kan Aanbestedende Dienst dit bevestigen? assetinformatie op toezien dat deze onderaan de bestaande lijst worden toegevoegd en
niet tussengevoegd. Hiermee blijft de i ijzingen binnen
de assetlijst enwordt gewaarborgd de looptijd van
de overeenkomst.
NvI3 Aanbestedende Dienst geeft aan geen te hebben. Ja.
wil het prijzenblad bij inschrijving zo correct mogelijk invullen, maar zonder deze
is dat niet . Door het van 8 De dienst begrijpt dat het ontbreken van bepaalde assetinformatie
loopt Inschrijver risico om niet aan de KPI’s te kunnen voldoen. Kan Aanbestedende |invloed kan hebben op de in het eerste . Daarom geldt voor
Dienst aangeven hoe hier in het eerste contractjaar mee wordt omgegaan? deze fase een praktische overgangsperiode.
Tijdens het eerste worden de gegs
en —doorde in
metde i en . De
opdrachtnemer levert hiervoor een geactualiseerde assetlijst aan.
126 Totdat de inventarisatie is afgerond, worden de prestaties op de betreffende
onderdelen niet gehandhaafd op KPI-niveau, mits aantoonbaar sprake is van
of buiten de invloed van de opdrachtnemer.
Kortom:
In het eerste geldteen waarin
assetinformatie wordt aangevuld. KPI’s worden in die periode proportioneel toegepast,
'waarbij en het vormen.
NvI3 Aanbestedende Dienst geeft aan geen informatie beschikbaar te hebben. Inschrijver |De dienst gelijke door te bepalen dat alle
wil het prijzenblad bij inschrijving zo correct mogelijk invullen, maar zonder deze inschrijvers uitgaan van exact dezelfde i i zoals inde
ie is dat niet ui . Hoe zorgt Dienst ervoor dat alle aanbestedingsdocumenten.
inschrijvers uitgaan van dezelfde informatie, zodat de beoordeling eerlijk en
vergelijkbaar (“appels met appels”) is? Indien bepaalde gegevens ontbreken of onvolledig zijn, worden deze geacht voor iedere
inschrijver in gelijke mate niet beschikbaar te zijn. Inschrijvers dienen in dat geval
aannames te doen op basis van gangbare marktwaarden en ervaringscijfers, zodat
inschrijvingen onder gelijke uitgangspunten worden opgesteld.
Na gunning vindt tijdens de i i iode een
127 plaats van de feitelijke situatie. Eventuele ijkingen tussen en
gegevens worden dan, indien relevant, op basis van open begroting en met instemming
van de opdrachtgever verrekend.
Kortom:
Alle inschrijvers beschikken over dezelfde informatie en worden op gelijke wijze
beoordeeld; ontbrekende gegevens leiden niet tot ongelijkheid, omdat deze voor
iedereen in gelijke mate en later worden
NvI3 Aanbestedende Dienst geeft aan geen i te hebben. Ja, daaris de dienst toe bereid.
wil het prijzenblad bij inschrijving zo correct mogelijk invullen, maar zonder deze
i ie is dat niet ui .ls Dienst bereid dat de benodigde |Omdat op dit moment niet alle is, kunnen de
materialen voor het onderhoud (zoals filters e.d.) pas worden opgegeven en materialen voor onderhoud — zoals filters, pakkingen en overige verbruiksartikelen —
afgeprijsd zodra de assets en assetinformatie bekend zijn? na gunning worden gespecificeerd en afgeprijsd. Dit gebeurt tijdens de
implementatieperiode, zodra de feitelijke installaties en specificaties zijn
geinventariseerd en gevalideerd.
128

Tot dat moment wordt van inschrijvers verwacht dat zij in de aanbieding uitgaan van
i i i op basis van ervaril i

Kortom:

De definitieve opgave en prij; ingvan
gunning, op basis van de actuele
wordt vastgesteld.

vindt plaats na

ie die tijdens dei
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NvI1-13

Wij merken op dat indirecte schade doorgaans niet of slechts zeer beperkt

Opdrachtgever verlangt dat iedere opdrachtnemer in ieder geval verzekerd is voor

is onder een bedrij ‘een bedrijfsaanspr ekering'.
Kuntu dat het niet de isdatde Opdrachtnemer vervult een kerntaak in deze dienstverlening. Directe en indirecte
wordt Voor zuivere of die buiten de schade (voor zaak- en letselschade) als gevolg van een toerekenbare tekortkoming,

dekking van een reguliere bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering valt (zoals
winstderving, productieverlies of reputatieschade)?

in die binnen de i

houdt nog steeds een
kan plaats vinden. Dergelijke schade is standaard gedekt op een

van Opdr.

Indien dit wel de bedoeling s, verzoeken wij u te toelichten hoe de aanbestedende | 2edrifsaansprakelijkheidsverzekering. Een ber ekering
dienst verwacht dat inschrijvers dit risico kunnen afdekken of borgen, aangezien wordt inderdaad niet gegist
dergelijke schades in de praktijk niet verzekerbaar zijn.
Leidraad, paragraaf Kunt u verduidelijken wat er wordt bedoeld met "per aanspraak ongeacht het aantal [Met de formulering “per aanspraak, ongeacht het aantal gebeurtenissen” wordt
130 4.2.1/NvI1-13 gebeurtenissen"? bedoeld dat er op de bedrijfaansprakelijkheidsverzekering geen beperking is op het
aantal gebeurtenissen. Uiteraard tot het maximum van 5.000.000 euro per jaar.
Leidraad, paragraaf "Als bewijs voor de aansprakelijkheidsverzekering wordt gevraagd om een kopie van [Ditis niet akkoord. Dit kan gewoon door de betreffende
4.2.1/NvI1-13 de polis of verzekeringscertificaat waaruit blijkt dat de verzekering aan de gestelde |assurantiemakelaar/verzekeraar worden verstrekt.
eisen voldoet, onder meer het eigen risico.
Wij wijzen erop dat het eigen risico doorgaans niet wordt vermeld op een
verzekeringscertificaat, omdat dit een interne polisafspraak is tussen verzekerde en
verzekeraar. Deze informatie is niet relevant voor de dekking jegens derden en wordt
daarom om privacy- en ver ijkhei nietop
131 Inverband met de en bedrij is het van
inzage in de verzekeringspolis niet mogelijk.
Kunt u bevestigen dat het niet noodzakelijk is dat het eigen risico op het
verzekeringscertificaat wordt vermeld, mits wij kunnen aantonen dat wij beschikken
over een geldige aansprakelijkheidsverzekering die voldoet aan de overige gestelde
eisen?"
Leidraad, paragraaf "Een aansprakelijkheidsverzekering wordt vaak niet per werk afgesloten, maar Niet akkoord. Een eigen risico van € 10.000,- is naar de mening van opdrachtgever
4.2.1/NvI1-13 doorlopend, voor langere tijd. Deze reeds afgesloten verzekeringen kennen mogelijk Proportioneel. De grootte van leveranciers in deze markt kent een grote spreiding.
een ander eigen risico (zoals in geval van inschrijver een hoger eigenrisicodande ~ |Een hoog eigen risico zou voor wellicht geen p
door u genoemde € 10.000,- ). Dit is geen probleem, omdat er ook andere zekerheden| veroorzaken, voor andere partijen kan dit wel het geval zijn. Er zijn immers geen
en eisen worden gesteld omtrent de fi id van inschrijvers. Wij gaan gesteld, zodat ook kleine partijen zouden kunnen inschrijven op deze
ernamelijk van uit dat Opdrachtgever met een genoemd eigen risico van € 10.000,- |°Pdracht mits zij de juiste ervaring hebben. Een mogelijke aanpassing van een
zeker wil weten dat Inschrijver financieel in staat is om het aansprakelijkheidsrisico eigenrisico kan gewoon in overleg met verzekeraar/makelaa.r voor een betre.ffende
132 van dit werk te kunnen dragen. Kan O dathet opdracht aar worden op de P eikering van
; . : A : de opdrachtnemer.
eigen risico voor reeds lopende verzekeringen niet leidend is, maar dat het haar
vooral gaat om de financiéle zekerheid? En is Opdrachtgever in dat kader bereid de
gevraagde som aan eigen risico te laten vervallen of akkoord te gaan met een hoger
eigen risico op de huidige verzekering van inschrijver?
Concept Kunt u bevestigen dat partijen altijd over een contractverlenging in gesprek gaan en |Ja, dat kan worden bevestigd.
Overeenkomst, artikel |dat u akkoord gaat met een en tijdige ver ing (6 maanden
2 voor de einddatum)? De aanbestedende dienst onderschrijft het belang van tijdige en tweezijdige
b ing over een Voor het aflopen van de initiéle
contractduur zullen partijen in overleg treden om de samenwerking te evalueren en te
bepalen of verlenging gewenst is.
Het uitgangspunt is dat dit overleg minimaal zes maanden voor de einddatum van de
133 overeenkomst plaatsvindt, zodat beide partijen voldoende tijd hebben om een
en j issing te nemen.
Kortom:
Partijen gaan tijdig met elkaar in gesprek over contractverlenging; een
verlengingsbesluit wordt tweezijdig genomen, uiterlijk zes maanden v66r afloop van het
contract.
Algemene "Omdat zich gedurende de diverse kunnen De aanbestedende dienst kan daar niet mee instemmen.
Inkoopvoorwaarden, |voordoen, is het voor Opdrachtnemer belangrijk in elk geval een tussentijdse
artikel 29 opzegmogelijkheid 'for convenience' te hebben. Uiteraard onder voorwaarde van een | De wordt voor een vaste iode en kan door de
redelijke opzegtermijn van bijvoorbeeld 3 maanden. Kan O hiermee niet worden opgezegd “for convenience”. Deze bepaling
instemmen? \waarborgt de continuiteit van dienstverlening en voorkomt dat de opdrachtgever
plotseling zonder uitvoerende partij komt te zitten, hetgeen onverenigbaar zou zijn met
Indien Opdrachtgever niet akkoord kan gaan met een tussentijdse de aard en het publieke belang van de opdracht.
id voor O wij graag waarom
niet en of Opdrachtgever een ander voorstel kan doen rekening houdend met het Tussentijdse beéindiging is uitsluitend mogelijk in de gevallen zoals opgenomen in de
134 i belangvanii ijver." bij d bij ie, failli of overmacht.
Kortom:
Een id door wordt niet De
kent uif op grond van de daarin opgenomen
om itenr id te
Nvi1-24 Is onze aanname juist dat u bedoeld: Akkoord met 5% van de loonsom. Nee, dat s niet juist.
De aanbestedende dienst hanteert een SROI-verplichting van 7% van de loonsom,
conform het vastgestelde regionale SROI-beleid van de Drechtsteden. Dit percentage
135 geldt als standaardnorm voor opdrachten van deze aard en omvang en wordt als

proportioneel beschouwd.

Kortom:

De verplichting bedraagt 7% van de loonsom; niet 5%.




