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Voor elke referentieopdracht dient Gegadigde ten minste één formulier in te vullen. Gegadigde mag de referentieopdrachten afzonderlijk indienen of gebundeld in één document.

	[bookmark: _Toc430424057]Referentieopdracht Selectiecriterium 1

	
	

	
	Referentieopdracht specifiek voor selectiecriterium 1 zoals omschreven in de Selectieleidraad:
	De RvdK moet blijvend voldoen aan relevante wet- en regelgeving, te weten de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), het Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO)-kader en de Archiefwet. Toon aan dat u ervaring hebt met het doorlopend voldoen aan de bovengenoemde kaders en hoe u dit in de praktijk bij een opdrachtgever hebt toegepast. Lever een referentie aan waarmee u aantoont dat u over de beschreven ervaring beschikt.

	1
	Gegevens referent

	
	Bedrijfsnaam
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaats
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	2
	Algemene informatie referentie-opdracht

	
	Opdrachtnemer/Uitvoerder van de opdracht
	

	
	Startdatum van de referentie-opdracht
	

	
	Einddatum van de referentie-opdracht
	

	
	Gewerkt in samenwerkingsverband
	Ja / Nee

	
	Indien ja, op welk lid/leden van het samenwerkingsverband is deze referentie-opdracht van toepassing?
	

	
	Opdrachtwaarde
	€

	
	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgevende instantie
	




	3
	Omschrijving opdracht

	
	Titel
	

	
	Opdrachtbeschrijving waaruit expliciet blijkt of en in welke mate Gegadigde voldoet aan het selectiecriterium, wat de doelstelling van de opdracht is geweest en welke dienstverlening is geleverd:

	
	

	
	Rol Gegadigde (in termen van verantwoordelijkheid voor de dienstverlening in relatie tot het management van de referent):

	
	





	4
	Overige relevante informatie

	
	







Referent (ondertekening door referent enkel door Geselecteerde Gegadigden na mededeling selectiebeslissing):
	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	





	Referentieopdracht Selectiecriterium 2

	
	

	
	Referentieopdracht specifiek voor selectiecriterium 2 zoals omschreven in de Selectieleidraad:
	De RvdK zoekt een partner die begrijpt waar de RvdK voor staat, bekend is met de omgeving waarin zij opereert, op de hoogte is van de voor haar relevante wet- en regelgeving, en proactief invulling geeft aan dit partnerschap.

Partnerschap voor de RvdK betekent:
· Strategisch meedenken: Leverancier begrijpt de missie en doelen van de RvdK en vertaalt die naar ICT-oplossingen.
· Ontzorging: Proactief signaleren van verbeteringen, risico’s en innovaties, zodat RvdK minder operationele lasten heeft. De opdrachtnemer draagt zorg voor de integrale dienstverlening.
· Kwaliteit en continuïteit: Niet alleen leveren wat is afgesproken, maar ook zorg dragen dat het blijvend goed functioneert.
· Samenwerking en transparantie: Heldere communicatie, openheid over prestaties en problemen.
· Toegevoegde waarde: Leverancier voegt meer toe dan alleen leveren van producten/diensten; denkt mee in lange termijnoplossingen.

Toon aan de hand van een referentie aan dat u ervaring hebt met een succesvolle invulling van partnerschap, zoals hierboven beschreven.

	1
	Gegevens referent

	
	Bedrijfsnaam
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaats
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	2
	Algemene informatie referentie-opdracht

	
	Opdrachtnemer/Uitvoerder van de opdracht
	

	
	Startdatum van de referentie-opdracht
	

	
	Einddatum van de referentie-opdracht
	

	
	Gewerkt in samenwerkingsverband
	Ja / Nee

	
	Indien ja, op welk lid/leden van het samenwerkingsverband is deze referentie-opdracht van toepassing?
	

	
	Opdrachtwaarde
	€

	
	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgevende instantie
	




	3
	Omschrijving opdracht

	
	Titel
	


	
	Opdrachtbeschrijving waaruit expliciet blijkt of en in welke mate Gegadigde voldoet aan het selectiecriterium, wat de doelstelling van de opdracht is geweest en welke dienstverlening is geleverd:

	
	




	
	Rol Gegadigde (in termen van verantwoordelijkheid voor de dienstverlening in relatie tot het management van de referent):

	
	




	4
	Overige relevante informatie

	
	







Referent (ondertekening door referent enkel door Geselecteerde Gegadigden na mededeling selectiebeslissing):
	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	





	Referentieopdracht Selectiecriterium 3

	
	

	
	Referentieopdracht specifiek voor selectiecriterium 3 zoals omschreven in de Selectieleidraad:
	De RvdK heeft een wettelijke taak in zowel strafrechtelijke als civielrechtelijke processen. Voor realisatie van een nieuw primair processysteem ziet de RvdK toegevoegde waarde in een opdrachtnemer die ervaring heeft met realisatie van een systeem in organisaties waar dergelijke processen lopen. Toon aan de hand van een referentie aan dat u ervaring heeft met het implementeren, beheren en doorontwikkelen van een zaaksysteem dat ondersteuning biedt in strafrechtelijke/civielrechtelijke processen.

	1
	Gegevens referent

	
	Bedrijfsnaam
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaats
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	2
	Algemene informatie referentie-opdracht

	
	Opdrachtnemer/Uitvoerder van de opdracht
	

	
	Startdatum van de referentie-opdracht
	

	
	Einddatum van de referentie-opdracht
	

	
	Gewerkt in samenwerkingsverband
	Ja / Nee

	
	Indien ja, op welk lid/leden van het samenwerkingsverband is deze referentie-opdracht van toepassing?
	

	
	Opdrachtwaarde
	€

	
	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgevende instantie
	




	3
	Omschrijving opdracht

	
	Titel
	

	
	Opdrachtbeschrijving waaruit expliciet blijkt of en in welke mate Gegadigde voldoet aan het selectiecriterium, wat de doelstelling van de opdracht is geweest en welke dienstverlening is geleverd:

	
	




	
	Rol Gegadigde (in termen van verantwoordelijkheid voor de dienstverlening in relatie tot het management van de referent):

	
	


	4
	Overige relevante informatie

	
	







Referent (ondertekening door referent enkel door Geselecteerde Gegadigden na mededeling selectiebeslissing):
	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	





	Referentieopdracht Selectiecriterium 4

	
	

	
	Referentieopdracht specifiek voor selectiecriterium 4 zoals omschreven in de Selectieleidraad:
	De RvdK vindt het belangrijk dat u een aantoonbaar objectief en effectief proces hanteert voor het ophalen, analyseren en opvolgen van feedback van opdrachtgevers en gebruikers. 
Beschrijf hoe u klanttevredenheid voor zaaksystemen en gelieerde applicaties en bijbehorende dienstverlening structureel meet en licht toe hoe u de resultaten analyseert en opvolgt.

	1
	Algemene informatie referentie-opdracht

	
	Opdrachtnemer/Uitvoerder
	

	
	Startdatum van de periode waarin deze werkwijze wordt toegepast 
	

	
	Algemene beschrijving van de oplossing(en) waarop de werkwijze van toepassing is
	

	
	Opgave van derde partijen/partners/onderaannemers die in de beschreven werkwijze een rol hebben, met benoeming van hun rol
	

	3
	Omschrijving werkwijze

	
	Omschrijving in maximaal 1000 woorden.











Voor selectiecriterium 4 geldt dat geen ondertekening vereist is.



	Referentieopdracht Selectiecriterium 5

	
	

	
	Referentieopdracht specifiek voor selectiecriterium 5 zoals omschreven in de Selectieleidraad:
	Beschrijf de wijze waarop productontwikkeling en innovatie is ingebed en ondergebracht in uw dienstverlening en toon aan de hand van een referentie aan dat u hier ervaring mee hebt. Uit de referentie dient te blijken dat:
· Gegadigde productontwikkeling intern dusdanig heeft georganiseerd, dat overtuigend blijkt dat het geleverde product voortdurend wordt verbeterd.
· De opdrachtgever doorslaggevende invloed heeft uitgeoefend op de productontwikkeling/innovatie.

	1
	Gegevens referent

	
	Bedrijfsnaam
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaats
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	2
	Algemene informatie referentie-opdracht

	
	Opdrachtnemer/Uitvoerder van de opdracht
	

	
	Startdatum van de referentie-opdracht
	

	
	Einddatum van de referentie-opdracht
	

	
	Gewerkt in samenwerkingsverband
	Ja / Nee

	
	Indien ja, op welk lid/leden van het samenwerkingsverband is deze referentie-opdracht van toepassing?
	

	
	Opdrachtwaarde
	€

	
	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgevende instantie
	




	3
	Omschrijving opdracht

	
	Titel
	

	
	Opdrachtbeschrijving waaruit expliciet blijkt of en in welke mate Gegadigde voldoet aan het selectiecriterium, wat de doelstelling van de opdracht is geweest en welke dienstverlening is geleverd:

	
	

	
	Rol Gegadigde (in termen van verantwoordelijkheid voor de dienstverlening in relatie tot het management van de referent):

	
	


	4
	Overige relevante informatie

	
	







Referent (ondertekening door referent enkel door Geselecteerde Gegadigden na mededeling selectiebeslissing):
	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
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