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Wachttijd

“In 2019 zijn de problemen ontstaan.

Toen zeiden ze het gaat naar de

Kinderbescherming. Pas maanden
later hoorden we iets. Dat ik vroeg

aan mijn advocaat: ‘loopt dat
wel?.”

Informatie vanuit een persoonlijk aanspreekpunt
Mogelijkheid tot vragen stellen over het onderzoek

Wie is de RvdK en wat doen ze?

Overzicht stappen en het tijdsverloop

Wat zijn je rechten en je plichten?

Update over de vordering van de wachtlijst

Hulpverlener en/of gezinsvoogd en/of advocaat
RvdK: brief, telefonisch, website, brochures

PAINS

o Als je met de RvdK te maken krijgt, voel je angst
omdat de RvdK ineens beslist over je kinderen
e Jevindt het lastig om de regie te pakken in je

eigen verhaal

o Je gaat zelf nauwelijks op zoek naar informatie

e Wachttijd is niet transparant

e Jevoelt je door de wachttijd niet geholpen in
een crisissituatie, je voelt je machteloos

o Als je met de RvdK te maken krijgt, ben je
opgelucht omdat je je gesterkt voelt

e \oorafgaand aan het onderzoek zijn advocaten,
hulpverleners of gezinsvoogden vaak de

belangrijkste informatiebron

® Brochures zijn fijn ter ondersteuning van

persoonlijke informatie

KANSEN

e Beeld van de RvdK veranderen van ‘Beslisser’
naar ‘Adviseur’ die onderzoek doet en opkomt

voor de belangen van het kind

o Inzicht en updates geven over de duur van de

wachttijd

o Toegankelijkheid om vragen te stellen vergroten

Tijdens het onderzoek

“Ik dacht ik hou sommige
dingen maar voor mezelf. Je
kent die mensen net. Ik
vertrouw het dan niet
direct.”

“Je hebt geen idee wie
er voor je komt te
zitten en dan moet je
je hele hebben en
houwen op tafel
gooien. Voor
kinderen is dat
helemaal lastig.”

Gesprek kind Gesprekken

“Ik heb per mail een reactie
gegeven van volgens mij klopt dit
niet. Het is niet hoe ik het had
gezegd. Ik weet niet of ze daar iets
mee hebben gedaan, volgens mij
niet. Want later hebben we zaken
gehad waar die stukken er weer
bij kwamen en ik dacht dit klopt
niet.”

Afsluitend

Rapportage

Versie 1.0

Klantreis G&O

Rechtszitting Na de zitting

“Ze doen of ze een
vertrouwenspersoon zijn en dat je
er bent om mij te helpen en te
horen wat ik wil. Maar uiteindelijk
hebben ze niet geluisterd. Toen ik
zei dat ik niet naar mijn moeder
wou zeiden ze dat dat niet hoefde,
maar in de rechtbank hoorde ik
dat het wel moest.”
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Raadsonderzoeker als persoonlijk aanspreekpunt e Je wilt merken dat de RvdK er vooral voor het kind is e Herkenning in het eigen gespreksverslag in het rapport e Gehoord voelen door de rechter tijdens de zitting e Goede uitvoering van het advies
Empathie van de raadsonderzoeker e Het gevoel krijgen dat het onderzoek gedegen is e Je wil dat de RvdK aan waarheidsvinding doet e Concrete afspraken over eventuele hulpverlening
e Een begrijpelijk en leesbaar rapport
e Hoe verloopt een zitting
Wieis de.raads.onderzoeker enwat is Zijn..Of haar rol? e Informatie over volgorde van de gesprekken ' . ' e Wie magen zal er tijdens de zitting aanwezig zijn? e Indien hul?verleningvan toepassing: tussentijdse updates
Persoonlijke uitleg over stappen en het tijdsverloop e Informatie over mogelijke uitkomsten en gevolgen daarvan * Rapportis een advies, nog geen uitspraak en evaluatie
e Hulpverlener en/of advocaat
RvdK: brief, telefonisch, persoonlijk gesprek, gespreksverslag, e Hulpverlener en/of advocaat e RvdK: zitting e Hulpverlener en/of advocaat en/of gezinsvoogd

WhatsApp/sms

PAINS

e Informatie wordt niet altijd persoonlijk gegeven, soms alleen per brief

e Je weet niet met wie je gaat praten en in welke volgorde

e Wanneer de raadsonderzoeker geen empathie toont voel je je niet
gehoord

o Jeverliest vertrouwen in de RvdK als het onderzoek te kort of te snel
lijkt te gaan: korte eenmalige gesprekken en/of weinig bronnen horen

e Je hebt het gevoel dat je in het hokje vechtscheiding gestopt wordt

e Het gevoel dat de scheiding op 1 staat, en niet het kind

e Je hebt het idee dat raadsonderzoekers hun mening al klaar hebben

kan je wel en niet vertellen

worden (naar het idee van het kind)

vertrouwen in de raad

van Veilig thuis wordt overgenomen

hebben dat er naar ze geluisterd wordt
e Persoonlijk contact bij de uitnodiging vermindert spanning

e Tijdens het eerste gesprek wordt duidelijk wat er tijdens het onderzoek
gaat gebeuren

o De reden achter richtlijnen wordt duidelijk gemaakt

e Afspraken worden in overleg gemaakt

e Wanneer de raadsonderzoeker empathie toont voel je je gehoord

en je een telefoonnummer krijgt

KANSEN

e Een persoonlijke toelichting bij de uitnodiging voor het gesprek zodat
ouders weten wat ze kunnen verwachten bij het onderzoek zonder dit
per se een extra taak van de raadsonderzoeker te maken

e Ouders en kinderen het gevoel geven dat het kind op nummer één staat
en niet de scheiding

o Ouders informeren over de volgorde van gesprekken en dat dit de
onafhankelijkheid van het onderzoek niet beinvloedt

onderzoek

Het is lastig om je verhaal te doen omdat het pijnlijk is
Je kent de raadsonderzoeker niet bij een eerste ontmoeting
Onduidelijkheid over de vertrouwelijkheid van informatie: wat

Een goede communicatie naar ouders en kinderen als het
onderzoek van Veilig Thuis wordt overgenomen
Vertrouwelijkheid van informatie met ouders en kinderen bespreken
Je als raadsonderzoeker empathisch, maar toch realistisch/duidelijk
opstellen tijdens gesprekken met ouder en kind

Advies met kinderen bespreken als raadsonderzoeker zodat er meer
begrip bij het kind voor een advies ontstaat

Contact houden met ouders en kinderen gedurende het gehele

Er worden dingen beloofd die niet waargemaakt kunnen
Wisselingen in contactpersonen zorgen voor minder

Soms heb je geen contact met de RvdK omdat het onderzoek

Goed en eerlijk communiceren met kinderen zodat ze het gevoel

Het kind op 1 zetten door goed te luisteren en te communiceren
De raadsonderzoeker helpt je om jouw verhaal te doen
Je vindt het fijn als de RvdK tijdens het onderzoek contact blijft houden

Het gespreksverslag wordt altijd met jou als kind doorgenomen
Je kunt aangeven in je reactie als anderen iets niet mogen weten

X

RvdK: telefonisch, persoonlijk gesprek, telefoon, e-mail, post, WhatsApp/sms

PAINS ” PAINS ” PAINS ”
e Als ouder krijg je je gespreksverslag soms pas te zien in de concept rapportage o De rechter heeft zijn oordeel al klaar zodra hij het rapport gelezen heeft e De hulpverlening die wordt geadviseerd komt lang

e Jevindt het lastig om fouten te laten veranderen in het rapport e Jevindt het vervelend dat er een nieuw gezicht van de RvdK tijdens de zitting niet altijd van de grond

e Jevindt het lastig dat er niet aan waarheidsvinding wordt gedaan plaatsneemt

e Rapport is lang, zakelijk, maar wel begrijpelijk e Als kind vind je het soms lastig dat je niet bij de zitting aanwezig mag zijn

o Niet voor iedereen is het duidelijk dat het rapport nog niet de uitspraak is

KANSEN

e Laat de betrokken raadsonderzoekers tijdens het onderzoek ook aansluiten

tijdens de zitting
Een afsluitend gesprek kan ervoor zorgen dat het rapport minder rauw

op je dak valt

KANSEN

e Ouders een gespreksverslag aanbieden alvorens anderen deze te lezen krijgen
e Een afsluitend gesprek aanbieden voordat ouders het conceptrapport ontvangen
e \oorafgaand aan een onderzoek duidelijk maken hoe en in hoeverre de RvdK aan

waarheidsvinding doet

e Richtlijnen voor de lengte van rapportages opstellen
o Rekening houden met de leesbaarheid van rapporten, ook voor laagopgeleiden

of mensen met minder kennis over G&O
Het advies tav hulpverlening voldoende concreet maken

www.valsplat.nl — Valsplat © 2022



