Vragen over uw organisatie
1. Kunt u de volgende tabel invullen:
	Naam organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Emailadres
	

	Telefoonnummer
	

	Type organisatie
	

	Naam gebruikte toepassing
	



2. Bent u potentieel geïnteresseerd in deelname aan de (Europese) aanbesteding van UMCNL voor de patiëntervaringsmetingen?
3. Wat onderscheidt uw organisatie of oplossing van de andere marktpartijen?

Ontwikkelingen en innovatie
4. Welke relevante ontwikkelingen en innovaties ziet u op het gebied van het meten van patiëntervaringen, bijvoorbeeld op het gebied van het benaderen van patiënten, het integreren van PREMs / PROMs en Experience management in de zorg?
5. Wat verwacht u dat binnen 3–5 jaar de standaard zal zijn in patiëntervaringsmetingen? 

Technische mogelijkheden
6. Wat kan momenteel qua techniek voor het uitvragen, analyseren en rapporteren van patiëntervaringen, aangepast aan de verschillende doelgroepen? Denk aan: 
· Multi-channel uitvraag (bijv. e-mail, sms, app, QR)
· Adaptieve/persoonsgerichte vragenlijsten
· Meertaligheid en toegankelijkheid
· Real-time dashboards en (push)rapportages
· Integratie met EPD-systemen
· Interne/externe benchmarking

AI en data-analyse
7. Welke concrete toepassingen van AI zijn momenteel realistisch inzetbaar bij het uitvragen en analyseren en rapporteren van patiëntervaringen?
8. Waar ligt volgens u de grootste meerwaarde van AI binnen dit domein?
9. Welke randvoorwaarden zijn belangrijk bij inzet van AI (bijv. transparantie, ethiek, dataveiligheid)? 
Prijsmodel
10. Welke transparante prijsmodellen en/of prijsstructuren zijn naar uw mening gangbaar in de branche en acht u geschikt voor deze opdracht? Kunt u dat toelichten? 

Aanbesteding
11. Waar moeten wij in onze vraagstelling rekening mee houden om innovatie mogelijk te maken en de juiste kwaliteitscriteria te formuleren?
12. Kunt u en wilt u naar verwachting inschrijven op de aanbesteding en wat is in uw beslissing daarbij doorslaggevend?
13. Heeft u nog aanvullingen, opmerkingen en/of suggesties die u wilt meegeven voor de aanbesteding?
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
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