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DE ONDERGETEKENDEN

GVB Exploitatie B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudende te Amsterdam aan de Arlandaweg 106,
te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door GVB Holding N.V. welke op haar beurt rechtsgeldig is
vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk (algemeen directeur) en de heer K. Beeckmans
(financieel directeur),

en

De besloten vennootschap naam bedrijf statutair gevestigd en kantoorhoudende te adres, postcode
en plaats, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer............ , in dezen te noemen: “naam bedrijf’, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door
haar bestuurder(s), naam bestuurders,

Ondergetekenden worden hierna gezamenlijk ook aangeduid als “Partijen” en ieder afzonderlijk als
“Partij”

OVERWEGENDE DAT

- Partijen op (datum) een overeenkomst hebben gesloten met betrekking tot [omschrijving
opdracht] , hierna te noemen: “de Overeenkomst”;

- Partijen in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst Persoonsgegevens verwerken in
de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG);

- Ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst Partijen ieder als Verantwoordelijke in
de zin van de AVG aan te merken zijn en als zodanig zelfstandig gehouden zijn de AVG na te
leven;

- Er op Partijen geen verplichting rust om een overeenkomst te sluiten, zoals bedoeld in artikel
28, derde lid AVG;

- Partijen, mede gelet op het bepaalde in de AVG desalniettemin afspraken willen maken om bij
het verwerken van deze Persoonsgegevens de hierna volgende bepalingen in acht te nemen.

VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:

Artikel 1 Definities

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe:
1.1 Betrokkene: de betrokkene in de zin van de AVG.
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1.2 Datalek: een inbreuk op de beveiliging van Persoonsgegevens die leidt tot de aanzienlijke
kans op ernstige nadelige gevolgen, dan wel ernstige nadelige gevolgen heeft voor de
bescherming van Persoonsgegevens die door hem worden verwerkt.

1.3 Gegevensuitwisselingsovereenkomst: deze gegevensuitwisselingsovereenkomst, die
onverbrekelijk deel uitmaakt van de Overeenkomst, inclusief overwegingen en Bijlagen.

14 Incident: een inbreuk op de beveiliging van Persoonsgegevens waarvan nog moet worden
vastgesteld of dit als een Datalek moet worden aangemerkt .

1.5 Medewerkers: de door een Partij voor de uitvoering van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst in te schakelen personen, die onder
verantwoordelijkheid van of via intern beheer bij de betreffende Partij werken.

1.6 Overeenkomst: de overeenkomst van (datum) [omschrijving opdracht], inclusief bijlagen.

1.7 Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke
persoon, zoals bedoeld in de AVG.

1.8 Verantwoordelijke: de verwerkingsverantwoordelijke voor de Verwerking in de zin van de
AVG.

1.9 Verwerken van Persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met
betrekking tot Persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen,
ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door
middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling,
samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of
vernietigen van gegevens.

1.10  Verwerker: de Verwerker in de zin van de AVG.

1.11  Verwerking van Persoonsgegevens: het Verwerken van een bepaalde soort of soorten
Persoonsgegevens van (een) bepaalde categorie(én) Betrokkenen voor een of meerdere
welbepaalde, specifiek omschreven en gerechtvaardigde doeleinde(n) voor een vooraf

vastgestelde duur.

Artikel 2 Reikwijdte en onderwerp

2.1 Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst is van toepassing op de verwerking van
Persoonsgegevens die plaatsvindt in het kader van de Overeenkomst.

2.2 Partijen verbinden zich om in het kader van de Verwerkingen van Persoonsgegevens zoals
bedoeld in deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst de aan elkaar verstrekte
Persoonsgegevens rechtmatig, zorgvuldig, behoorlijk en transparant te verwerken en in

overeenstemming met de AVG.
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Artikel 3 Rolverdeling, grondslag en doeleinde

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6.

GVB is als Verantwoordelijke aan te merken voor de Persoonsgegevens die zij ontvangt van
[naam bedrijf]. GVB treft harerzijds alle noodzakelijke maatregelen om deze
gegevensverwerkingen in overeenstemming te brengen en te houden met de vereisten van de
AVG. Naam bedrijf is als Verantwoordelijke aan te merken voor de Persoonsgegevens die zij
ontvangt van [naam bedrijf]. Naam bedrijf treft harerzijds alle noodzakelijke maatregelen om
deze gegevensverwerkingen in overeenstemming te brengen en te houden met de vereisten
van de AVG.

Partijen erkennen dat zij Persoonsgegevens slechts mogen verwerken voor zover daar een
rechtmatige grondslag voor bestaat. Elke partij legt zijn eigen grondslag voor de
gegevensverwerking vast in zijn verwerkingsregister.

Partijen verwerken de Persoonsgegevens slechts voor de doeleinden zoals deze in bijlage 1
van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst zijn vastgelegd en voor zover deze verwerking
strookt met de rechtmatige grondslagen van Partijen en in overeenstemming is met de
vereisten van de AVG. De vorige zin is niet van toepassing wanneer een verdere verwerking
noodzakelijk is om aan een wettelijke verplichting te voldoen, zulks ter eigener beoordeling
van de Partijen.

In geval van een beoogde uitbreiding van de doeleinden voor de verwerking van de
Persoonsgegevens door Partijen, dienen Partijen contact met elkaar te zoeken via de
contactpersonen die op bijlage 2 staan vermeld. Indien er een uitbreiding van de doeleinden
plaatsvindt, wordt bijlage 1 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst aangepast en door
beide partijen geaccordeerd.

Als Verantwoordelijke voor de verstrekking van de Persoonsgegevens aan [naam bedrijf]
behoudt GVB zich het recht voor om in geval van een (materiéle) wijziging van de doeleinden
van [naam bedrijf] de Overeenkomst zonder enige verplichting tot schadevergoeding te
beéindigen, zulks met inachtneming van de in de Overeenkomst opgegeven opzegtermijn.
Ongeacht of GVB gevolgen verbindt aan de uitbreiding van de doeleinden of wijziging van de
doeleinden van [naam bedrijf] waarover GVB middels de procedure omschreven in artikel 3.4
is geinformeerd, valt deze geheel onder de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van

[naam bedrijf], conform haar rol als Verantwoordelijke in dezen.

Artikel 4 Totstandkoming, duur en beé€indiging

4.1

4.2

De Gegevensuitwisselingsovereenkomst treedt in werking op de dag van ondertekening door
Partijen.
De bepalingen over duur en beéindiging van de Overeenkomst gelden als bepalingen over

duur en beéindiging van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst. Wanneer de Overeenkomst
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eindigt, blijft deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst nog van kracht zolang na het eindigen
van de Overeenkomst Partijen nog over Persoonsgegevens van de andere Partij beschikt.
Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst eindigt van rechtswege op het moment dat
Partijen alle Persoonsgegevens die ze van elkaar hebben ontvangen door hen vernietigd zijn.
Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beéindiging van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst voort te duren, blijven na beéindiging van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst gelden. Tot deze verplichtingen behoren onder meer die
welke voortvloeien uit de bepalingen betreffende geheimhouding, aansprakelijkheid en

toepasselijk recht.

Artikel 5 Verplichtingen van Partijen

5.1

5.2

Partijen garanderen elkaar dat de Persoonsgegevens die zij van elkaar verkrijgen niet verder
worden verwerkt op een wijze die onverenigbaar is met de doeleinden waarvoor zij zijn
verkregen.

Partijen garanderen elkaar dat de inhoud en het gebruik van de Verwerkingen van
Persoonsgegevens zoals bedoeld in deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst, niet
onrechtmatig zijn, niet in strijd met de AVG zijn en geen inbreuk maken op rechten van

derden.

Artikel 6 Informatieplicht en rechten van Betrokkenen

6.1

Partijen dragen zelf zorg voor het informeren van Betrokkenen wiens Persoonsgegevens elke
Partij verwerkt, in hun eigen privacyverklaring. Indien een Betrokkene gebruik maakt van zijn
rechten op grond van de AVG en daarvoor afstemming noodzakelijk is tussen Partijen, treden
Partijen met elkaar in overleg om afspraken te maken over de taakverdeling en verdere

afhandeling.

Artikel 7 Geheimhouding

7.1.

7.2.

7.3.

Partijen behandelen de Persoonsgegevens als strikt vertrouwelijk en geheim, tenzij dit in de
weg staat aan de uitvoering van de Overeenkomst.

Partijen staan er jegens elkaar voor in dat hun Medewerkers zich houden aan de voorschriften
van de AVG en het gestelde in de Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

Partijen dragen er over en weer zorg voor dat de betrokken Medewerkers contractueel zijn

gehouden aan een geheimhoudingsplicht.
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Artikel 8 Bewaartermijnen

8.1

Partijen bewaren de Persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk voor de uitvoering

van de Overeenkomst en hanteren de in bijlage 1 omschreven bewaartermijn.

Artikel 9 Gegevensverstrekking aan derden

9.1 Partijen verstrekken de Persoonsgegevens slechts in het kader van de dienstverlening onder
de Overeenkomst aan derde partijen.

9.2 Partijen zullen met deze derde partijen een verwerkersovereenkomst sluiten indien er sprake
is van een verwerkersrelatie, die overeenkomstig de eisen is die de AVG daaraan stelt.
Bovendien ziet elke Partij toe op de naleving van de verwerkersovereenkomst die gesloten is
met een derde partij.

9.3 Partijen stellen elkaar in kennis van de rectificatie of verwijdering van Persoonsgegevens of

beperking van de Verwerking overeenkomstig artikel 16, 17 eerste lid en artikel 18 van de

AVG, tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel inspanning vergt.

Artikel 10 Beveiliging

10.1

Partijen zullen ieder passende technische en organisatorische maatregelen nemen om de
Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige
verwerking, overeenkomstig de eisen die de AVG partijen oplegt. Deze maatregelen
garanderen een passend niveau van beveiliging, gelet op de risico’s die de Verwerking en de
aard van de te beschermen Persoonsgegevens met zich meebrengen. Partijen hebben
aanvullende afspraken over de informatiebeveiliging vastgelegd in een separaat gesloten

Security Annex.

Artikel 11 Incident of Datalek

111

Partijen verbinden zich jegens elkaar dat in geval zich een Incident voordoet dat mogelijk is te
kwalificeren als een Datalek, Partijen elkaar daarvan onverwijld op de hoogte stellen op het
volgende telefoonnummer/ e-mailadres:

GVB: meldpuntdatalek@gvb.nl; en

(naam andere partij): (telefoonnummer) en/of (e-mailadres)

Indien een Partij een melding gaat doen aan de Autoriteit Persoonsgegevens en/of aan de
Betrokkenen op grond van artikel 33 en 34 AVG stelt die Partij de andere Partij daarvan
onverwijld op de hoogte. Nadat de melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens en/of de
Betrokkenen heeft plaatsgevonden, brengt de Partij de andere Partij daarvan onverwijld op de

hoogte.
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Artikel 12 Doorgifte Persoonsgegevens

121

Partijen garanderen dat de Persoonsgegevens uitsluitend binnen de Europese Economische
Ruimte worden verwerkt, althans slechts worden doorgegeven aan derde landen in

overeenstemming met de eisen die de AVG aan deze doorgifte stelt.

Artikel 13 Tekortschieten in de nakoming, aansprakelijkheid en schadevergoeding

13.1

13.1

13.1

Indien een Partij tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst kan de andere Partij haar in gebreke stellen, tenzij
nakoming blijvend onmogelijk is. De ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de
andere Partij een redelijke termijn wordt gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen.
Deze termijn is een fatale termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is de
betreffende Partij in verzuim.

Indien nakoming blijvend onmogelijk is, is de andere Partij gehouden de schade als gevolg
van de toerekenbare tekortkoming te vergoeden.

Onverminderd het bepaalde in dit artikel is een Partij aansprakelijk voor directe schade
geleden door de andere Partij die voortvloeit uit het niet-nakomen van of in strijd handelen met

de bij of krachtens de AVG gegeven voorschriften door de schadeveroorzakende Partij.

Artikel 14 Ontbinding

14.1

14.2

14.3

Elk der Partijen is gerechtigd de Overeenkomst zonder verplichting tot schadevergoeding
geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien de andere Partij toerekenbaar tekortschiet in de
nakoming van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst als bedoeld in artikel 13, onverminderd
het recht op schadevergoeding als geregeld in dat artikel.

Elk der Partijen kan de Gegevensuitwisselingsovereenkomst met onmiddellijke ingang zonder
ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere Partij surséance van
betaling wordt verleend, faillissement wordt aangevraagd of de onderneming wordt
geliquideerd of beéindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of samenvoeging van
ondernemingen.

Indien de Overeenkomst reeds een ontbindingsregeling bevat en voor zover er strijdigheid is
tussen de ontbindingsregeling uit de Overeenkomst en de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst, gaat de ontbindingsregeling uit de

Gegevensuitwisselingsovereenkomst voor.
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Artikel 15 Slotbepalingen

15.1  Wijzigingen van en aanvullingen op deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst zijn alleen
geldig indien zij schriftelijk zijn vastgelegd en beide Partijen uitdrukkelijk te kennen hebben
gegeven met de wijzigingen c.q. aanvullingen in te stemmen.

15.2  Op deze Gegevenswuitwisselingsovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen over of in verband met deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst vallen onder de

exclusieve rechtsmacht van de bevoegde rechter in Amsterdam.

Aldus overeengekomen en ondertekend op

Amsterdam, [datum] [Plaats], [datum]
C.J.G. Zuiderwijk Naam
algemeen directeur Functie

en

A.M. Guldemond
financieel directeur

Gegevensuitwisselingsovereenkomst GVB — naam bedrijf

Pagina 9 van 12
Paraaf GVB Paraaf naam bedrijf



Gegevensuitwisselingsovereenkomst

/ =2=GVB

Bijlage 1 Categorieén Betrokkenen, Persoonsgegevens die worden verwerkt, doel van de
verwerking en de bewaartermijn naam bedrijf

Overzicht naam bedrijf:

Categorieén Betrokkenen

[voorbeelden]

- Reizigers

- Eigen medewerkers

Welke Persoonsgegevens

[voorbeelden]

- Naam;
- Adres;

- Geslacht;

- Geboortedatum;

- E-mailadres;

Doel van de Verwerking
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Bijlage 2 Categorieén Betrokkenen, Persoonsgegevens die worden verwerkt, doel van de
verwerking en de bewaartermijn GVB

Overzicht GVB:

Categorieén Betrokkenen

[voorbeelden]

- Reizigers

- Eigen medewerkers

Welke Persoonsgegevens
[voorbeelden]

- Naam;

- Adres;

- Geslacht;

- Geboortedatum;

- E-mailadres;

Doel van de Verwerking
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Bijlage 3 Contactpersonen

Naam bedrijf:
Naam:
Functie:
Emailadres:

Telefoonnr.:

GVB Exploitatie B.V.:
Naam:

Functie:

Emailadres:

Telefoonnr.:
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