[bookmark: _Ref412228303][bookmark: _Ref412233642][bookmark: _Ref412233659][bookmark: _Ref412234318][bookmark: _Ref414477192][bookmark: _Ref422479046][bookmark: _Ref422479061][bookmark: _Ref422479431][bookmark: _Ref422479435][bookmark: _Ref422479507][bookmark: _Toc434431723][bookmark: _Toc101432230]Bijlage 3	Programma van eisen versie 2
	Inschrijver moet onderstaande eisen verklaren door ondertekening van het UEA en indienen van een inschrijving. Voor opdrachtgever te lezen ‘OG’ en voor opdrachtnemer ‘ON’



	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië]|_|

	2. 
	Als er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_1]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_2]|_|

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_3]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_4]|_|

	4. 
	Als de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, die niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_5]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_6]|_|

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) leveringen en diensten gemeente Ede - VNG Model van toepassing.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_7]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_8]|_|

	Personeel

	6. 
	Opleiding en vaardigheden in te zetten medewerkers.
Naast de inzet van vakbekwaam, geschoold en betrouwbaar personeel is inzet van medewerkers die representatief, communicatief vaardig, proactief, integer en discreet zijn een vereiste. Bij het niet voldoen aan de representatieve norm van de Opdrachtgever kan men de medewerker weigeren
	.Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_9]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_10]|_|

	7. 
	Voor medewerkers die bij de gemeente Ede ingezet worden geldt dat deze vaardigheden ten behoeve van beveiliging en gastvrijheid moeten bezitten en deze op de juiste momenten in moeten kunnen zetten.
De in te zetten medewerkers dienen in het bezit te zijn van een diploma Beveiliger MBO niveau 2 of gelijkwaardig. Daarnaast dienen alle medewerkers die ingezet worden bij gemeente Ede te beschikken over een diploma BHV (inclusief AED en BLS). Voor aanvang van een nieuwe medewerker worden deze diploma’s overlegd.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_11]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_12]|_|

	8. 
	Representativiteit en taalvaardigheid medewerkers
Medewerkers van de Opdrachtnemer zijn tijdens de uitvoering van de werkzaamheden duidelijk herkenbaar gekleed in uniforme, correcte en schone bedrijfskleding. Het uniform van de functionaris dient voorzien te zijn van het vignet ‘V’. Medewerkers die niet aan deze eis voldoen, kunnen worden geweigerd. De inschrijver dient het Keurmerk Beveiliging verplicht na te komen
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_13]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_14]|_|

	9. 
	Alle (online/offline en live) contacten met opdrachtgever en bezoekers dienen door gegunde opdrachtnemer in correct en verstaanbaar Nederlands te geschieden. Werknemers van opdrachtnemer dienen minimaal de Nederlandse taal te beheersen.

	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_15]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_16]|_|

	10. 
	Deze eis is vervallen zie NVI nr 1.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_17]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_18]|_|

	11. 
	Legitimatie
Alle medewerkers die door de Opdrachtnemer voor de Opdrachtgever worden ingezet dienen zich op ieder moment tijdens de uitvoering van de dienstverlening te kunnen legitimeren door middel van het wettelijk voorgeschreven legitimatiebewijs (grijze pas), als bedoeld in artikel 9.8 van de Wet Particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus (WPBR). Dit geldt tevens voor het persoonlijke legitimatiebewijs. Wanneer een medewerker voor de eerste keer te werk gesteld wordt een locatie van de opdrachtgever, dan dient de medewerker zich te allen tijde te legitimeren middels het tonen van de grijze pas.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_19]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_20]|_|

	12. 
	Geheimhouding
Medewerkers van de Opdrachtnemer zijn te allen tijde verplicht tot geheimhouding van alle vanuit de functie opgedane kennis over (bijzondere) beveiligingsaangelegenheden en aanverwante aangelegenheden.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_21]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_22]|_|

	13. 
	Continuïteit team
De opdracht wordt zoveel mogelijk uitgevoerd door dezelfde functionarissen. De Opdrachtnemer dient continuïteit in het team te borgen. In geval van tijdelijke (vakantie, ziekte) of structurele (vertrek) uitval van medewerkers vindt een adequate overdracht plaats.
Bestaande kennis wordt overgedragen aan de functionaris die werkzaamheden overneemt.
Het inwerken van medewerkers vindt plaats parallel aan de reguliere bezetting en is niet kostenverhogend voor Opdrachtgever.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_23]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_24]|_|

	Faciliteiten

	14. 
	Technische voorzieningen per locatie:
Iedere locatie kent haar eigen technische voorzieningen, zoals Inbraakcentrales/ Brandmeldcentrales/Toegangsbeheersingssystemen. Er wordt verwacht dat de Opdrachtnemer een dusdanige ervaring heeft opgebouwd dat zij hiermee om kunnen gaan.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_25]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_26]|_|

	15. 
	Toegangsbadges & sleutels
Aan Opdrachtnemer worden door de Opdrachtgever toegangsbadges c.q. sleutels, indien aanwezig op de locatie, verstrekt. Deze zijn uniek en niet overdraagbaar. Bij contract beëindiging dienen de badges/sleutels direct te worden ingeleverd bij de Opdrachtgever. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de aan hem verstrekte badges en sleutels van de Opdrachtgever. Verlies ervan moet onmiddellijk bij de Opdrachtgever gemeld worden. Gemaakte kosten door verlies van badges/sleutels, komen voor rekening van de Opdrachtnemer. Tevens dient de Opdrachtnemer een sleutelregistratieformulier te ondertekenen waarbij er voor wordt getekend dat de door Opdrachtnemer ingezette functionarissen gehouden zijn aan de daarbij behorende regels en instructies. De Opdrachtnemer dient op ieder moment aan Opdrachtgever aan te kunnen geven waar de in zijn bezit zijnde sleutels zich op dat moment bevinden.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_27]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_28]|_|

	16. 
	Mobiele telefoon/bereikbaarheid 
Opdrachtgever verstrekt een mobiele telefoon ten behoeve van de werkzaamheden van de objectbeveiligers. Tijdens de dienst  dient de medewerker er zorg voor te dragen dat hij/zij bereikbaar is op dit telefoonnummer. De telefoon wordt direct en persoonlijk opgenomen, er wordt niet gewerkt met doorverwijzen naar digitale antwoordsystemen en voicemails
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_29]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_30]|_|

	Communicatie en afstemming

	17. 
	Communicatie en afstemming
De functionarissen van de Opdrachtnemer staan onder leiding van de contactpersoon van de Opdrachtgever. Het is de functionarissen verboden opdrachten en/of verzoeken uit te voeren, welke niet door de contactpersoon van de Opdrachtgever of diens vervangers of de dienstdoende piketfunctionaris zijn gedaan.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_31]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_32]|_|

	18. 
	Instructies
De medewerkers van de Opdrachtnemer dienen op de hoogte te zijn van de veiligheidsbepalingen die op de locatie gelden.
Een algemene introductie/instructie over de procedures en richtlijnen (o.a. indien aanwezig toegangsregelingen, bedrijfsnoodplannen, gebruik van pictogrammen, calamiteitenplannen, milieuvoorschriften en richtlijnen van de Arbo-zorg) van de Opdrachtgever is hiervoor noodzakelijk. Deze kennis wordt bij aanvang van de werkzaamheden eenmalig door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer overgedragen. Op basis hiervan maakt de Opdrachtnemer een helder en uitvoerbaar instructieprotocol “zogenaamde “object instructies” op te stellen voor zijn medewerkers. De Opdrachtgever ontvangt hiervan een digitaal kopie ter goedkeuring.
De door de Opdrachtgever goedgekeurde “object instructies” dienen op de werklocatie aanwezig en voor inzichtelijk te zijn voor betrokkenen. Tussentijdse aanpassingen van de instructies worden door de Opdrachtnemer ter goedkeuring voorgelegd alvorens de wijzigingen doorgevoerd worden. Alle medewerkers van de Opdrachtnemer dienen kennis te hebben van de inhoud van het instructieprotocol en dienen deze kennis regelmatig te actualiseren.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_33]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_34]|_|

	19. 
	Kennismaking
Opdrachtnemer informeert opdrachtgever bij start bij nieuwe medewerker, uiterlijk 1 dag voordat de werkzaamheden aanvangen
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_35]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_36]|_|

	20. 
	Meldingen en klachtafhandeling
Opdrachtnemer en Opdrachtgever hebben binnen 48 uur telefonisch contact en stemmen dan de wijze van afhandeling van de klacht af. De afhandeling van de klacht wordt schriftelijk vastgelegd door de Opdrachtnemer en uiterlijk binnen 24 uur na afhandeling van de klacht digitaal verstrekt.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_37]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_38]|_|

	Samenwerking en dienstverlening 

	21. 
	Er wordt minimaal eenmaal per kwartaal overleg gevoerd door de Operationeel Manager met de Facilitair Specialist Veilig en Facilitair Coördinator
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_39]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_40]|_|

	22. 
	Minimaal een maal per jaar wordt er strategisch overleg gevoerd met Afdelingsmanager H&S, Facilitair Specialist Veilig en de Regiomanager van Opdrachtnemer over strategische ontwikkelingen en innovaties in de dienstverlening
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_41]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_42]|_|

	23. 
	De opdrachtnemer levert proactief adviezen over dienstverlening en verbetering. Deze adviezen worden ook meegenomen in de kwartaalrapportages, de rapportages worden een week voorafgaand aan het overleg ingediend.
Naar aanleiding van de in het kwartaalgesprek besproken klanttevredenheid dient opdrachtnemer adviezen tot verbetering van de dienstverlening voor te stellen bij Opdrachtgever.

Inhoud kwartaalrapportage:
· Incidenten
· Klachten
· Scholing medewerkers
· Instroom/uitstroom
· Bijzonderheden in de Dienstverlening
· Klanttevredenheid

Binnen een week na het gesprek levert Opdrachtnemer een verslag van het gesprek, die vervolgens door de aanwezigen van zowel Opdrachtgever en Opdrachtnemer voor gezien wordt ondertekend.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_43]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_44]|_|

	Meldkamer en communicatie

	24. 
	De meldkamer beschikt over redundante verbinding en een operationele uitwijkvoorziening
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_45]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_46]|_|

	25. 
	Alle incidenten en storingen worden centraal geregistreerd in een centraal systeem waar ook de gemeente Ede toegang heeft via een beveiligd portaal
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_47]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_48]|_|

	26. 
	De meldkamer en surveillance communiceren over beveiligde verbindingen (VPN of gelijkwaardig) vooraf aan de dienstverlening protocol overlegd
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_49]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_50]|_|

	27. 
	De meldkamer van de opdrachtnemer is erkend als particuliere alarmcentrale (PAC) conform EN 50518 en fungeert als centrale post voor alle alarmmeldingen. 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_51]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_52]|_|

	28. 
	De PAC-erkenning is aantoonbaar vooraf aan de dienstverlening en geldig gedurende de gehele contractperiode 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_53]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_54]|_|

	Alarmopvolging en surveillance 

	29. 
	De opdrachtnemer verzorgt mobiele surveillance inclusief alarm opvolging, preventieve controles en sleutelbeheer en optioneel brand-en sluitrondes
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_55]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_56]|_|

	30. 
	De maximale opvolgtijd is 30 minuten, en kan worden overlegt vooraf aan de dienstverlening via geografisch overzicht 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_57]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_58]|_|

	31. 
	Na melding incident zal de surveillant direct op onderzoek gaan en voert noodzakelijke maatregelen uit. Verwittigd eventueel onderhoudspartij, politie, brandweer of dienstdoende medewerker Gemeente Ede 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_59]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_60]|_|

	32. 
	De surveillant blijft ter plaatse tot de situatie weer veilig is of de zaak is overgedragen aan bevoegde diensten of onderhoudspartij 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_61]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_62]|_|

	33. 
	Vervalt i.v.m. dubbeling zie NvI. 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_63]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_64]|_|

	Storing aan de beveiligingsinstallatie of elementen daarvan 

	34. 
	De opdrachtnemer levert regie van eerstelijnspiketdiensten inclusief het aannemen coördineren van calamiteit -en technische meldingen, het afronden van meldingen met volledige rapportage en het waarborgen van bereikbaarheidszekerheid
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_65]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_66]|_|

	35. 
	Opdrachtnemer heeft surveillance voertuigen beschikbaar binnen een straal van 25 kilometer van de gecontracteerde locaties van de gemeente Ede 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_67]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_68]|_|

	Contractmanagement en managementinformatie

	36. 
	De managementinformatie wordt digitaal aan de Opdrachtgever ter beschikking gesteld. Verslaglegging gebeurt zonder extra kosten voor Opdrachtgever. De exacte vorm en inhoud van de managementinformatie wordt in overleg tussen beide partijen vastgesteld. Naast de managementrapportage is een vast agendapunt de voortgangsbespreking (o.a. kostenbeheersing, kwaliteit, ziekteverzuim, andere lopende zaken) en aanpassingen in dienstverleningsvolume (input)
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_69]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_70]|_|

	SROI

	37. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de eis waarbij 5 % van de inschrijfsom wordt gebruikt om invulling te geven aan SROI, zoals omschreven in dit aanbestedingsdocument. 
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_71]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_72]|_|

	38. 
	Als de opdrachtnemer niet voldoet aan de SROI-eis, van 5% van de loonsom van de inschrijfsom, bij de oplevering, is de OG gerechtigd een direct opeisbare boete op te leggen van 2 maal de waarde van de openstaande SROI-eis.
	Ja
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_73]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopië_Kopiëren_74]|_|



Getekend voor akkoord:

	Naam inschrijver
	


	Naam tekenbevoegde
	


	Handtekening
	




	Datum
	




