Samenvatting informatie uitvraag i.h.k.v. de raamovereenkomst
communicatieadviseurs gemeente Zwolle

Inleiding

Ter voorbereiding op de aanbesteding zijn de huidige contractpartijen (Doxa, Future Communications
en USG Marcom) gevraagd om te reageren op een beperkt aantal vragen over de praktische
uitvoerbaarheid van het werken met vaste tarieven per functieniveau en enkele aandachtspunten uit
de uitvoering van de huidige raamovereenkomst. De vragen en de hoofdlijnen uit de ontvangen
reacties laten zich als volgt samenvatten.

Werkbaarheid van vaste tarieven per functieniveau

De benaderde partijen geven aan dat het werken met door de gemeente vastgestelde vaste tarieven
per functieniveau in de basis werkbaar is. Daarbij is aangegeven dat vaste tarieven bijdragen aan
duidelijke kaders en een gelijk speelveld tussen aanbieders. Tegelijkertijd is door meerdere partijen
benadrukt dat de markt voor communicatieprofessionals in ontwikkeling is, onder meer door
schaarste in specifieke profielen en veranderingen in wet- en regelgeving, waardoor een zekere mate
van voorspelbaarheid en actualiteit in de tariefstelling van belang wordt geacht.

Indeling van functieniveaus en tariefstructuur

In reactie op de vraag naar aandachtspunten bij de indeling van functieniveaus is aangegeven dat een
heldere differentiatie tussen functieniveaus wenselijk is, gekoppeld aan de complexiteit van
werkzaamheden en verantwoordelijkheden. Daarbij is gewezen op aansluiting bij gangbare
indelingen en schalen binnen de gemeentelijke context, zodat de tariefstructuur zowel intern als
extern goed uitlegbaar is. Ook is aandacht gevraagd voor het onderscheid tussen verschillende typen
functies.

Risico’s en uitvoeringsaspecten bij vaste tarieven

Ten aanzien van mogelijke risico’s of uitvoeringsaspecten bij het hanteren van vaste tarieven is
aangegeven dat deze met name samenhangen met ontwikkelingen in wet- en regelgeving en cao-
afspraken gedurende de looptijd van de overeenkomst. In dat kader is door meerdere partijen het
belang genoemd van een transparante en voorspelbare indexeringssystematiek. Tevens is
aangegeven dat de inzetbaarheid van kandidaten mede wordt beinvloed door de mate waarin
tarieven actueel blijven gedurende langere opdrachten.

Praktische aandachtspunten uit de huidige raamovereenkomst

Als praktische aandachtspunten voor een nieuwe raamovereenkomst zijn onder meer genoemd: het
belang van duidelijke en realistische doorlooptijden in procedures, het hebben van heldere
aanspreekpunten bij opdrachtgever en aandacht voor de uitvoerbaarheid van aanvullende
verplichtingen, zoals Social Return en de toepassing van de Wet DBA. Daarnaast is gewezen op het
belang van het toepassen van indexatie gedurende de looptijd van opdrachten.

De uitvraag was uitsluitend gericht op het ophalen van praktische uitvoeringsinformatie en betrof
geen formele marktconsultatie. De opgehaalde input is geanonimiseerd betrokken bij het opstellen
van de aanbestedingsstukken en heeft geen invloed op de toegang tot of deelname aan de
aanbesteding.



