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Algemene informatie

Aanbesteding: Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)
Aanbestedende Dienst: Gemeente Zwolle
Referentie: 25.Z.150

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 UEA

Vraag:
Moet onderdeel Deel IV ook worden ingevuld?

Antwoord:
Ja, bij een Europese aanbesteding vult u Deel IV van het UEA in wanneer de aanbestedende dienst 
geschiktheidseisen heeft opgenomen. Met selectiecriteria worden de geschiktheidseisen bedoeld 
zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken.

Door hier ‘ja’ te antwoorden verklaart u dat u voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen 
(bijvoorbeeld jaarrekening en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering). Bij ‘nee’ verklaart u niet te 
voldoen aan de geschiktheidseisen en komt u niet in aanmerking voor verdere beoordeling.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
2 Beschrijvend document/Plan van aanpak

Vraag:
In het beschrijvend document staat een opdracht voor het schrijven van een plan van aanpak. 
Maar deze staat niet in de checklist opgesomd bij aan te leveren documenten. Klopt het dat het 
plan van aanpak niet hoeft worden aangeleverd bij inschrijving?

Antwoord:
Nee, dat klopt niet. 
Inschrijvers dienen het Beschrijvend document v2.0 te volgen. Het Plan van Aanpak moet bij 
inschrijving worden aangeleverd. Het Plan van Aanpak is een inhoudelijke uitwerking die onderdeel 
is van de inschrijving en wordt beoordeeld; op basis daarvan wordt de rangorde bepaald en wordt 
de opdracht gegund.
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De checklist (hoofdstuk 10) is een hulpmiddel en ziet op de aan te leveren bewijsstukken/bijlagen 
(zoals verklaringen, certificaat, KvK-uittreksel, GVA e.d.).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
3 Inschrijvers

Vraag:
Op dit moment zijn wij onderaannemer van een van de gecontracteerde partijen. Wij hebben op 
dit moment geen uitbreiding van het aantal plekken daarin, maar mogen wij desondanks op deze 
verkorte procedure inschrijven omdat wij binnen de looptijd van de overeenkomst wél 
uitbreidingsmogelijkheden zien en ook graag rechtstreeks gecontracteerd zouden willen zijn voor 
de huidige in zorg zijnde cliënten?

Antwoord:
Ja, inschrijven is mogelijk. 
Voor contractering geldt wel dat voldaan moet worden aan de gestelde geschiktheidseisen en 
minimaal 60% scoort op het plan van aanpak.

De eis voor minimaal één verblijfslocatie in de regio IJssel-Vecht met een minimale omvang van zes 
plekken is een geschiktheidseis (paragraaf 8.8). Bij Inschrijving geeft u in Bijlage N aan hoeveel 
plekken een bepaalde locatie heeft, hierin hoeft u geen onderscheid te maken naar Beschermd 
wonen, Wlz of jeugdzorg. U hoeft gedurende de contractering niet standaard een aantal plekken 
vrij te houden voor Beschermd wonen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
4 Algemeen
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Vraag:
Kunt u de tarieven 2026 publiceren?

Antwoord:
Graag verwijzen wij u naar het Beschrijvend document. Hoofdstuk 5, paragraaf 5.6 'tarieven per 1 
juli 2026'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
5 Algemeen

Vraag:
Kunt u een checklist in de documenten toevoegen met aan te leveren documenten? 

Doordat de stukken niet actueel zijn is het onduidelijk wat bij inschrijving moet worden 
aangeleverd.

Antwoord:
Zoals vermeld in hoofdstuk 1 Inleiding zijn de stukken geactualiseerd. Voor deze verkorte 
procedure kunt u het Beschrijvend document v2.0 volgen, deze is volledig geactualiseerd naar 
deze procedure. Alles wat u moet indienen staat dan ook in het Beschrijvend document. 

Voor de volledigheid verwijzen wij u ook naar het antwoord bij vraag 2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
6 Aantal plekken
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Vraag:
U geeft aan dat deze aanbesteding uit te zetten omdat er in de regio een tekort is aan plekken. 
Gemeente Zwolle geeft aan juist een opdracht tot afbouw BW plekken te hebben. Hoe verhoudt dit 
zich tot elkaar? 
Kunt u aangeven in welke gemeentes er plekken nodig zijn en hoeveel?

Antwoord:
De regionale visie richt zich op afbouw van Beschermd wonen naar Beschermd thuis. Echter, de 
vraag naar Beschermd wonen blijft hoog in onze regio. De aanbesteding wordt uitgezet omdat we 
streven naar een dekkend zorglandschap voor Beschermd wonen. Hierbij geldt zo veel mogelijk 
spreiding in de regio IJssel-Vecht. Op basis van de continu wisselende wachtlijst, is het niet mogelijk 
om exact aan te geven hoeveel plekken nodig zijn per gemeente.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
7 Tevredenheidsonderzoek

Vraag:
U vraagt om een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd door een onafhankelijk bureau. Onze 
organisatie werkt met de BIT (Ben Ik Tevreden), een erkend meetinstrument dat is opgenomen in 
de waaier van instrumenten van het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg. De vragenlijst wordt 
afgenomen door intern getrainde medewerkers volgens vastgestelde richtlijnen. Kan deze 
werkwijze worden geaccepteerd als invulling van het tevredenheidsonderzoek?

Antwoord:
Nee, dat is niet akkoord als invulling van eis 2.1 van het Programma van Eisen. In de eis staat dat 
het onderzoek door een onafhankelijk bureau uitgevoerd moet worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
8 Specificatie doelgroep

Vraag:
In het Beschrijvend document (par. 1.1 en 3.3.3) wordt aangegeven dat het zorglandschap ‘niet 
voldoende dekkend’ is en dat zowel kwantitatieve als kwalitatieve tekorten bestaan. Kunt u 
specificeren voor welke doelgroepen of subdoelgroepen (bijv. psychiatrie, LVB+, verslaving, 
dubbele problematiek) deze tekorten het meest knellend zijn?

Antwoord:
Op basis van de centrale wachtlijst voor Beschermd wonen leveren we de volgende gegevens aan 
per cluster met inwoner met een geldige beschikking met peildatum 1 januari 2026. 
* Autisme | 54 wachtende
* Autisme, psychiatrie en lichtverstandelijke beperking | 1 wachtende
* Droge voorziening | 2 wachtenden
* Psychiatrie en lichtverstandelijke beperking | 10 wachtenden 
* Psychiatrie en verslaving | 4 wachtenden
* Psychiatrie en verslaving, psychose en schizofrene stoornissen | 1 wachtenden
* Psychiatrie gedrag en ontwikkeling | 36 wachtenden
* Psychose en schizofrene stoornissen | 3 wachtenden. 

De wachttijd op de wachtlijst is bij de doelgroep met LVB aanzienlijk langer dan bij de andere 
doelgroepen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
9 Geografie / Spreiding

Vraag:
Kunt u aangeven in welke gemeenten of delen van de regio het huidige aanbod onvoldoende 
aansluit op de vraag (bijv. spreiding, passende profielen, specialistisch aanbod)?

Antwoord:
Graag verwijzen wij u naar het antwoord bij vraag 6 en 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
10 wachtlijst specificatie

Vraag:
U geeft aan dat er een tekort is van 219 plekken. Binnen BW zijn er veel verschillende 
ondersteuningsvragen, kunt u meer inzicht geven in voor welke type vraag er aanbod mist?

Antwoord:
Graag verwijzen wij u naar het antwoord bij vraag 6 en 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
11 Kwaliteit vs kwantiteit

Vraag:
U heeft het over zowel kwantitatieve als kwalitatieve tekorten. Kunt u aangeven welke kwalitatieve 
elementen ontbreken in het huidige zorglandschap?

Antwoord:
Graag verwijzen wij u naar het antwoord bij vraag 6 en 8. 
Voor de volledigheid met kwalitatief capaciteitstekort bedoelen wij dat er onvoldoende van het 
benodigde gespecialiseerde hulpaanbod is gecontracteerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aantal plekken

Vraag:
U vraagt ons het aantal locaties en plekken op te geven. Wij 'markeren' locaties niet als BW, WLZ of 
JW, maar iemand komt wonen op de locatie die past bij de ondersteuningsvraag. Wij kunnen 
locaties opgeven waar BW zou passen en hoeveel plekken daar zijn. Dit betekent echter niet dat 
deze plekken te allen tijde beschikbaar zijn voor BW. Kunt u bevestigen dat deze wijze van opgeven 
volstaat?

Antwoord:
Ja, dat kunnen wij bevestigen. 
De eis voor minimaal één verblijfslocatie in de regio IJssel-Vecht met een minimale omvang van zes 
plekken is een geschiktheidseis (paragraaf 8.8). Bij Inschrijving geeft u in Bijlage N aan hoeveel 
plekken een bepaalde locatie heeft, hierin hoeft u geen onderscheid te maken naar Beschermd 
wonen, Wlz of jeugdzorg. U hoeft gedurende de contractering niet standaard een aantal plekken 
vrij te houden voor Beschermd wonen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Beschermd wonen regio IJssel-Vecht (verkorte procedure)

Beantwoord op: 13 feb 2026


