Bijlage 6 Referentieverklaring

Opdrachtgever heeft de mogelijkheid referenties op juistheid en volledigheid te controleren. Opdrachtnemer mag zonder tussenkomst of toestemming van inschrijver contact opnemen met referenten. 

Naam inschrijver: NAAM

Voor kerncompetentie A en B overlegt inschrijver per kerncompetentie minimaal één (1) referentie. Eén referentie mag meerdere kerncompetenties afdekken. Beide kerncompetenties dienen te voldoen aan de volgende voorwaarden:

· Zijn lopend of afgerond in de laatste drie (3) jaar (gerekend vanaf de inschrijvingsdeadline) en beslaan minimaal twaalf (12) aaneengesloten maanden dienstverlening.
· Beschrijven opdrachtgever, periode, locaties, scope/activiteiten, bezetting (posten/FTE), gebruikte systemen/procedures. 
· Indien inschrijver voor het aantonen van een kerncompetentie een combinant of derde inzet, geldt dat diezelfde partij in de nieuwe opdracht (de te sluiten overeenkomst) de overeenkomstige werkzaamheden uitvoert waarop die kerncompetentie ziet.

Privacy & Anonimiseren (AVG) – Referenties
Alle aangeleverde referenties, SLA‑overzichten en incidentrapportages worden geanonimiseerd aangeleverd. De Aanbesteder kan referentiegegevens verifiëren bij de opgegeven contactpersoon; deze verificatie vindt vertrouwelijk plaats.

[bookmark: _Toc221007991]

Kerncompetentie A — Geïntegreerde objectbeveiliging (onderwijs)
De referentie toont aan dat Inschrijver bij één onderwijsorganisatie geïntegreerde objectbeveiliging heeft geleverd die minimaal het volgende omvat:

1. Vaste posten: een centrale post met VMS en een bemand(e) toegangspost (poort/entree), in combinatie met mobiele surveillancerondes.
2. VMS‑bediening: live monitoren en terugkijken/exporteren van beelden bij incidenten, uitgevoerd volgens een aantoonbaar vastgelegde werkwijze (werkinstructie).
3. Meertalige omgeving (NL/EN): dagelijkse interactie in Nederlands en Engels met leerlingen, ouders, medewerkers en bezoekers.

Kaders:
· VMS‑platform (bijvoorbeeld Genetec, zoals in gebruik bij ISH/ESH, of een ander VMS met vergelijkbare functionaliteiten)
· Camerasysteem: ≥ 50 camera’s binnen de referentiescope.

Te overleggen (bewijs):
· Korte referentiebeschrijving met scope en context (type onderwijsinstelling, locaties, openingsregime).
· Uitleg posten & werkwijze: centrale post/VMS, toegangspost, mobiele surveillance; procedure voor live monitoring en terugkijken/export (werkinstructie).
· Specificatie: VMS‑platform en aantal camera’s (≥ 50). De referentie toont aan dat het VMS structureel wordt gebruikt met aantoonbare procedures voor het veilig exporteren van camerabeelden en het automatisch loggen van gebruikershandelingen (zoals inloggen, bekijken, terugkijken en exporteren van beelden).
· Verificatiecontact bij de opdrachtgever (naam, functie, e‑mail, telefoon).
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[bookmark: _Toc221007992]Kerncompetentie B — Alarmopvolging via erkende meldkamer (PAC) + mobiele surveillance
De referentie toont aan dat Inschrijver buiten openingstijden alarmopvolging levert via een erkende Particuliere Alarmcentrale (PAC) met inzet van mobiele surveillanten, die minimaal het volgende omvat:

1. PAC‑koppeling & uitruk: aantoonbare, operationele koppeling met een erkende PAC en daadwerkelijke uitrukken naar (onderwijs)locaties.
2. Responstijd (percentielen): de gekozen percentielnorm (P90 of P95) is consequent gehaald binnen de in het referentiecontract vastgelegde responstijdvensters (SLA‑vensters). 
· Meetperiode: maandelijks of per kwartaal (één kiezen en consequent toepassen).
· Definitie responstijd: PAC‑doormelding → aankomst ter plaatse.
3. Incidentrapportage: gestandaardiseerd en tijdig digitaal aangeleverd, binnen het in de referentiecontracten vastgelegde rapportagevenster na afronding.

Te overleggen (bewijs):
· Korte referentiebeschrijving met scope en context (type onderwijsinstelling, aantal locaties, referentieperiode).
· Omschrijving PAC‑koppeling & werkwijze alarmopvolging; indicatieve aantallen uitrukken.
· SLA‑overzicht uit de referentie met: 
· de percentielnorm (P90/P95),
· de SLA‑vensters zoals contractueel vastgelegd,
· de definities van het start- en stopmoment van de meting,
· de gerealiseerde percentielen over de gekozen meetperioden.
· Voorbeeld geanonimiseerde incidentrapportage (tijden + acties) waaruit blijkt dat rapportages binnen het contractuele venster beschikbaar komen.
· Verificatiecontact bij de opdrachtgever (naam, functie, e‑mail, telefoon).

[bookmark: _Toc221007993]Verificatie & plausibiliteitstoets
De Aanbesteder kan een plausibiliteitstoets uitvoeren op de opgegeven SLA‑vensters (marktconformiteit voor onderwijsobjecten) en bij twijfel verificatie doen bij de referentiegever. 
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