
Bijlage N - Beschrijving solution architectuur  Personele inzet 
 

 

Introductie  

In deze bijlage staan 4 architectuuroverzichten: 
- Diensten en doelgroepen 
- Betrokken bedrijfsfuncties en -processen 
- Gegevensstromen 
- Applicatiefuncties 

 
Deze overzichten en hun toelichting zijn informatief bedoeld om context te geven bij het PvE en kunnen geen 
rechten aan worden ontleend. 
 
Elk overzicht heeft een toelichting die boven het overzicht staan. 
 
 

Diensten & Doelgroepen 

De dienst [IV Personele inzet] wordt geleverd door Team Management & Support AGM aan AGM ter 
ondersteuning aan hun proces. De dienst bestaat uit een applicatie, koppelingen en functioneel beheer en 
planners. 
De kern van de dienst is het proces van informatie te voorzien zodat dit hen helpt bij de inzet van personeel. 
 
De dienst wordt gebruikt door medewerkersfuncties- en rollen die erboven staan.  
De organisatorische eenheden die eronder staan, gebruiken de dienst. 
De essentie van dit gebruik staat op de relatielijnen. 
 
Deze weergave is intern gericht.  
Dat wil zeggen dat het alleen gaat over de dienstverlening voor IV voor de personele inzet bij AGM verleend 
vanuit Team Management & Support AGM.  
De externe ICT-dienst leverancier komt hier niet in voor. 
 
*IV = Informatievoorziening 
*AGM = Ambulancezorg Gelderland-Midden (afdeling van VGGM). 



 
  



Betrokken bedrijfsfuncties & processen 

De dienst [IV Personele inzet] ondersteunt het hier centraal gestelde proces "Uitvoeren personele inzet".  
Dit proces verzorgt de planning voor de inzet van medewerkers en inhuur en de opleidingsmomenten. 
De opleidingsmomenten worden van tevoren bepaald door de zorgprofessionals zelf door zich voor cursussen in 
te schrijven dat plaatsvindt in het proces Uitvoeren opleidingen. 
 
Een aantal andere, onderliggende processen getoond onder het centraal gestelde proces ondersteunen dit 
centrale proces. 
De onderliggende processen worden door daar weer onder getoonde bedrijfsfuncties geleverd aan het centraal 
gestelde proces. 
 

 
  



Gegevensstromen 

De nieuwe personeelsplanningsapplicatie heeft volledig geautomatiseerde gegevensstromen (koppelingen).  
 
De koppelingen met AFAS HRM worden met de applicatie integrator functie van het dataplatform gerealiseerd. 
Hierbij is de personeelsplanningsapplicatie leidend voor de verlofverbruiksregistratie. Verlofverbruik wordt niet 
doorgegeven aan HR, maar de verloftegoeden worden wel geïnitieerd vanuit AFAS HRM. 
 
EVA, de opleidingsapplicatie, is leidend voor de planning van opleidingen en deelt deze planning met de 
personeelsplanningsapplicatie voor verwerking in de dienstroosters. 
Alle dienstroostergegevens en bijbehorende metagegevens worden dagelijks gedeeld met het dataplatform voor 
de datawarehousing om in BI te voorzien. 
Entra ID levert de identiteiten aan voor applicatiegebruikersprofielen (of rollen) in de 
personeelsplanningsapplicatie. De profielen worden aangevuld met extra medewerkergegevens vanuit AFAS 
HRM (via het dataplatform) voor zover dat nodig is. 
De personeelsplanningsapplicatie deelt aan- en afwezigheidsdiensten met de MS Exchange Online omgeving om 
deze diensten in de MS Outlook agenda's van medewerkers te tonen. 
 

 
  



Applicatiefuncties 

Het applicatiedeel van de interne dienst "IV Personele inzet" is de personeelsplanningsapplicatie die uit grofweg 
vijf applicatiefuncties bestaat. Deze applicatiefuncties zijn ontsloten via specifieke user interfaces die rol 
georiënteerd zijn. 
 
De applicatiefuncties zijn allemaal te gebruiken via de webapplicatie van de oplossing. 
Drie applicatiefuncties zijn ook te gebruiken via de mobile app van de oplossing. 
 
 

 


