1. Algemeen
1.1. Kunt u kort uw organisatie beschrijven (activiteiten, omvang, relevante ervaring)?
1.2. Welke rol(len) ziet u voor uw organisatie in relatie tot het leveren, produceren en distribueren van ontbijtpassen?
1.3. Welke partijen in de keten (bijv. retailers, pasproducenten, betaalproviders) zijn volgens u essentieel voor een goed functionerend systeem?

2. Product & Techniek
2.1. Welke vormen van een ontbijtpas zijn in de markt beschikbaar (fysiek, digitaal, QR‑gebaseerd, prepaid, app‑gebaseerd)?
2.2. Welke beveiligings- en fraudepreventiemogelijkheden zijn gangbaar voor dit type passen?
2.3. Wat zijn de voor- en nadelen van fysieke versus digitale passen volgens u?
2.4. Welke technische koppelingen zijn mogelijk (bijv. POS‑systemen, app‑interfaces, validatiesystemen)?
2.5. Wat zijn de minimale technische randvoorwaarden die u verwacht vanuit de gemeente?
2.6. Welke mogelijkheden bestaan er om ongezonde producten of specifieke productcategorieën uit te sluiten bij het gebruik van de pas?

3. Logistiek & Distributie
3.1. Kunt u de logistieke stappen beschrijven die horen bij de productie en distributie van passen?
3.2. Welke distributievormen acht u haalbaar (bijv. post, afhaalpunt, samenwerking retailers, digitale verstrekking)?
3.3. Welke risico’s komen het vaakst voor in de logistieke keten en op welke manier kunnen deze worden beheerst? 

4. Samenwerking met Winkels / Acceptanten
4.1. Beschikt u over een eigen netwerk van deelnemende winkels of moet dit worden opgebouwd?
4.2. Welke vereisten stellen supermarkten en andere retailers doorgaans aan betaal‑ of tegoedsystemen?

5. Doelgroep & Gebruik
5.1. Welke informatie heeft u minimaal nodig over deelnemers/huishoudens om de pas te activeren of te verstrekken?
5.2. Kunt u aangeven welke gebruiksverificaties mogelijk zijn om misbruik te beperken?

6. Privacy & AVG
6.1. Welke persoonsgegevens zijn noodzakelijk voor een goed functionerend systeem?
6.2. Kunt u aangeven welke datastromen plaatsvinden binnen uw oplossing?
6.3. Welke maatregelen treft u om te voldoen aan de AVG (bijv. pseudonimisering, dataminimalisatie)?
6.4. Welke verwerkers- of subverwerkersrollen ziet u voor uw organisatie?




7. Rapportage & Monitoring
7.1. Welke vormen van rapportages kunt u leveren (bijv. gebruiksstatistieken, budgetverbruik, productcategorieën)?
7.2. Met welke frequentie kunnen rapportages worden aangeleverd?

8. Prijsmodel
8.1. Welke prijsmodellen zijn gebruikelijk voor dit type dienstverlening (bijv. per pas, per transactie, per huishouden, abonnementsvorm)?
8.2. Welke factoren beïnvloeden de prijs het meest (bijv. schaal, distributievorm, type pas, transacties)?
8.3. Welke indicatieve kostenrange kunt u geven op basis van de beschreven context?

9. Contractvorm & Uitvoerbaarheid
9.1. Wat vindt u een realistische contractduur?
9.2. Wat zijn volgens u de belangrijkste risico’s voor opdrachtnemer binnen dit project?
9.3. Welke risico’s ziet u voor de gemeente en wat is nodig om deze te beperken?
9.4. Zijn de in het document genoemde uitgangspunten voor u uitvoerbaar? Zo nee, welke aanpassingen adviseert u?

10. Planning & Proces
10.1. Is de beschreven planning voor productie en implementatie realistisch?
10.2. Welke doorlooptijden hanteert u normaal gesproken voor:
· productie van passen
· distributie
· contractinrichting
· aansluiting van winkels

11. Overige suggesties
11.1. Heeft u aanbevelingen voor de vormgeving van de uiteindelijke aanbesteding?
11.2. Zijn er innovatieve oplossingen die wij nog niet hebben benoemd maar wel relevant zijn?
11.3. Zijn er aandachtspunten die de gemeente volgens u moet meenemen in het verdere traject?

