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Algemene informatie

Aanbesteding: Private IAAS en moderne werkplek
Aanbestedende Dienst: Zaffier
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
32 Gelijkwaardigheid ISO9001

Vraag:
Betreffende 4.2.2.2. Volgens de richtlijnen is het toegestaan om in 
technische specificaties naar keurmerken te verwijzen, mits ook 
gelijkwaardige bewijzen worden geaccepteerd. 

Inschrijver wenst een gelijkwaardig alternatief toe te staan voor ISO 9001. 
Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? 

Zo ja, volstaat in dat geval het overleggen van de volgende bewijsmiddelen: 
index kwaliteitshandboek, beleidsverklaring en een verklaring van 
gelijkwaardigheid, beide verklaringen ondertekend door de directie?

Antwoord:
Hiermee gaan wij akkoord, graag verwijzen wij naar pagina 7 van Deel B 
'Aanbestedingsvoorwaarden' waarin staat beschreven hoe u hieraan kunt 
voldoen.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Private IAAS en moderne werkplek

Beantwoord op: 27 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 Contactpersoon + plaatsvervanger vermelding (voorwaarden NIC)
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Vraag:
In paragraaf 2 van Deel B (aanbestedingsvoorwaarden Het NIC) is in de 
eerste 2 punten aangegeven dat sprake moet zijn van 1 contactpersoon en 1 
plaatsvervanger waarvan in ieder geval de contactpersoon op de UEA dient 
te worden vermeld. Daarnaast is bij het 2e punt aangegeven dat de gegevens 
van contactpersoon en diens plaatsvervanger in deel II van de UEA moeten 
worden opgenomen en dat deze beide vertegenwoordigingsbevoegd dienen 
te zijn.
Normaliter vullen wij als contactpersoon bij Deel IIA de Account Manager 
in en in Deel IIB de rechtsgeldige vertegenwoordigers van ons bedrijf (niet 
zijnde contactpersonen). Bent u ermee akkoord, dat wij in Deel IIA de 
Account Manager als contactpersoon voor deze aanbesteding en diens 
plaatsvervanger opnemen en in Deel IIB enkel de persoon die rechtsgeldig 
vertegenwoordigingsbevoegd is op basis van de uittreksels kvk?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Private IAAS en moderne werkplek

Beantwoord op: 27 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 Rechtsgeldige ondertekening pagina 22 selectieleidraad en Deel B 

aanbestedingsvoorwaarden Het NIC

Vraag:
Kunt u bevestigen dat enkel de documenten uit bijlage 1 (A+B) rechtsgeldig 
dienen te worden ondertekend (pagina 22 Selectieleidraad)? Dit lijkt strijdig 
met paragraaf 5 van Deel B aanbestedingsvoorwaarden Het NIC waarin 
verwezen wordt naar 'àlle verklaringen': "Uw inschrijving/ verzoek tot 
deelneming dient door een daartoe bevoegd persoon te zijn ondertekend, 
evenals alle verklaringen die als bijlage deel uitmaken van uw inschrijving."

Antwoord:
Wij bevestigen dat enkel de documenten uit bijlage 1 (A+B) rechtsgeldig 
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dienen te worden ondertekend.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Private IAAS en moderne werkplek

Beantwoord op: 27 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Inzage ISAE3000 type 2 verklaring

Vraag:
Betreffende ‘Selectieleidraad 4.2.2.1’ en uw antwoord op NVI1 vraag 1. 
Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat tijdelijke inzage op een veilige wijze 
en gecontroleerd plaatsvindt met een NDA? Zo ja, dan kunnen wij na 
inschrijving in overleg stukken delen om onze compliance aan te tonen. 
Daarvoor hebben wij van Opdrachtgever nodig: naam, e-mailadres en 
mobiel telefoonnummer ter verificatie om de stukken veilig te kunnen delen. 
Inschrijver kan de ISAE3402 type 2 of ISAE3000 type 2 verklaring niet in 
de aanbesteding meesturen.

Antwoord:
Daar gaan wij mee akkoord. Bij indienen in de selectiefase dient u alleen aan 
te geven of u beschikt over een verklaring. Alleen de winnende inschrijving 
dient ter verificatie het bewijsstuk te overleggen.

Fase:
 Aanmeldfase

Inschrijfronde:
 -

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Private IAAS en moderne werkplek

Beantwoord op: 27 jun. 2025
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