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Referentie

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor referenties. Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de AHK voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan. Kruis de competentie aan die van toepassing is op deze referentie. Het is toegestaan om meerdere competenties te combineren in één formulier. Toelichting maximaal 2 A4 tekst in lettertype Arial 10.

Opmerking: De AHK behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van de Inschrijver, contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).

Aankruisen welke Kerncompetentie van toepassing is:
	[bookmark: Check1]|_|
	1. De Inschrijver heeft aantoonbare ervaring als fullservice digitaal bureau

	[bookmark: Check2]|_|
	2. De Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met leveren van een digitaal platform en headless of composable CMS


[bookmark: _Toc187403024]Kerncompetentie 1: Fullservice digitaal bureau

De inschrijver heeft minimaal 3 jaar aantoonbare ervaring als fullservice digitaal bureau: ontwerp, full-stack development, inrichting CMS, API-integraties, onderhoud van techniek, hosting en ondersteuning van minimaal 50+ gebruikers, werkzaam binnen verschillende afdelingen met verschillende rollen en rechten. 
Inschrijver stelt een multidisciplinair team beschikbaar met expertise op minimaal de volgende vlakken: digitale strategie, UX design, visual design, UI design, SEO, online marketing, QA/testing, devops en projectmanagement. 

De referentie wordt als geheel beoordeeld op basis van: 

	Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring als fullservice digitaal bureau en heeft een multidisciplinair team beschikbaar met de gevraagde expertises.
	10 punten

	Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring als fullservice digitaal bureau en heeft een multidisciplinair team beschikbaar met de gevraagde expertises. Heeft aantoonbaar ervaring met het ontwikkelen van een digitaal platform voor een jonge doelgroep (leeftijd 15 tot 25 jaar).
	20 punten

	Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring als fullservice digitaal bureau en heeft een multidisciplinair team beschikbaar met de gevraagde expertises. Heeft aantoonbaar ervaring met het ontwikkelen van een digitaal platform voor een jonge doelgroep (leeftijd 15 tot 25 jaar). Daarnaast heeft de Inschrijver aantoonbaar ervaring met de ontwikkeling van een digitaal platform voor een organisatie in de kunst- en cultuursector, waarmee de Inschrijver minimaal drie jaar gewerkt heeft.
	30 punten

	Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring als fullservice digitaal bureau en heeft een multidisciplinair team beschikbaar met de gevraagde expertises. Daarnaast heeft de Inschrijver aantoonbaar ervaring met de ontwikkeling van een digitaal platform voor een onderwijsorganisatie voor het mbo, hbo of universitair onderwijs, waarmee de Inschrijver minimaal drie jaar gewerkt heeft.
	40 punten


In de laatste kolom staan per onderdeel het maximum te behalen punten aangegeven. 




[bookmark: _Toc187403025]

	Kerncompetentie 2: Ervaring met het leveren van een digitaal platform en headless of composable CMS

De inschrijver heeft minimaal 3 jaar aantoonbare ervaring met het leveren van een digitaal platform en headless of composable CMS (50+ gebruikers) voor een grote multibusiness-organisatie (500+ FTE medewerkers). Het betreft zowel ontwerp, ontwikkeling, implementatie als configuratie, het installeren en configureren van het CMS van het platform. En custom development: het ontwikkelen van maatwerk en plug-ins om aan specifieke behoeften van de Academies te voldoen. 
 
De referentie wordt als geheel beoordeeld op basis van: 
	Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het leveren van een digitaal platform en headless of composable CMS voor een grote multibusiness-organisatie zoals hierboven omschreven.
	10 punten

	Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het leveren van een digitaal platform en headless of composable CMS voor een grote multibusiness-organisatie zoals hierboven omschreven. En heeft ervaring met digitale toegankelijkheid en meertaligheid.
	20 punten

	Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het leveren van een digitaal platform en headless of composable CMS voor een multibusiness-onderwijsorganisatie voor het mbo, hbo of universitair onderwijs. En heeft ervaring met digitale toegankelijkheid en meertaligheid. Hierbij is het niet noodzakelijk dat de referent minimaal 500 FTE in dienst heeft.
	30 punten

	Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het leveren van een digitaal platform en headless of composable CMS voor een grote multibusiness-organisatie of een onderwijsorganisatie voor het mbo, hbo of universitair onderwijs. En heeft ervaring met digitale toegankelijkheid, meertaligheid en de gevraagde toepassingen en oplossingen zoals beschreven in paragraaf 5.3.1.
	40 punten


 In de laatste kolom staan per onderdeel het maximum te behalen punten aangegeven. 

Geef een uitgebreide omschrijving van de aard en de omvang van de Opdracht, waarbij tevens ingegaan wordt op:

· Benadering van de oplossing voor nieuw ontwerp en techniek;
· De werkwijze tijdens de opdracht;
· Begeleiding bij overgang naar een nieuw systeem;
· Optreden als partner bij Referent; 
· Wijze van communicatie, inlevingsvermogen en meedenken;
· Benadering van diverse stakeholders en beslissingsmakers bij Referent;
· Beschikbaarheid van Inschrijver tijdens opdracht;
Kwaliteit van dienstverlening na oplevering bij Referent;
Kennisoverdracht vanuit Inschrijver naar Referent.
















	


	Gegevens opdrachtgever

	1.
	Naam opdrachtgevende onderneming
	 

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2.
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
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	3.
	Duur samenwerking
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	Totaalbedrag per jaar
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	Uitleg over het project
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	6.
	Toelichting
	Typ hieronder uw toelichting
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