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[bookmark: _Toc227231465]1. Inleiding
Gemeente Amersfoort is voornemens een aanbesteding te starten voor de levering, implementatie en het beheer van een integrale SaaS-applicatie voor regie en administratie binnen het sociaal domein (Jeugdwet en Wmo).
Ter voorbereiding op deze aanbesteding heeft de gemeente een openbare marktconsultatie uitgevoerd. De marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed onder kenmerk 571611. 
Het doel van deze marktconsultatie is om inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden binnen de markt en om te toetsen of de voorgenomen scope en uitgangspunten aansluiten bij de huidige marktontwikkelingen en beschikbare oplossingen.
De uitkomsten van deze marktconsultatie worden gebruikt bij de verdere voorbereiding van de aanbestedingsstukken, waaronder het Programma van Eisen en de aanbestedingsstrategie.
[bookmark: _Toc227231466]2. Opzet van de marktconsultatie
De marktconsultatie bestond uit een schriftelijke vragenronde en demonstratiesessies met leveranciers.
	Onderdeel
	Beschrijving
	Datum

	Schriftelijke consultatie
	Leveranciers hebben een vragenlijst ontvangen met inhoudelijke vragen over functionaliteit, architectuur, regievoering, zorgadministratie en ontwikkelingen binnen het sociaal domein
	Februari 2026

	Demonstratiesessies
	Leveranciers hebben hun oplossing toegelicht aan de hand van een use case, waarbij onder meer regievoering op gezinsniveau, individuele processen, zorgadministratie en financiële afhandeling zijn getoond..
	31 maart, 1 en 2 april 2026


Tijdens de demonstraties zijn onder andere onderwerpen besproken zoals de ondersteuning van “één gezin – één plan”, autorisatiestructuren, gegevensscheiding tussen gezins- en individueel niveau, gebruiksvriendelijkheid en integraties.
[bookmark: _Toc227231467]3. Deelname
5 Leveranciers die actief zijn binnen de markt voor regie- en zorgadministratiesystemen hebben op de marktconsultatie gereageerd. Alle leveranciers hebben zowel schriftelijk gereageerd als een demonstratie verzorgd. In dit verslag zijn de reacties geanonimiseerd en samengevat weergegeven, zodat individuele leveranciers niet herleidbaar zijn.
[bookmark: _Toc227231468]4. Samenvatting van de reacties per vraag
[bookmark: _Toc227231469]4.1	Regievoering Jeugd & Wmo 
[bookmark: _Toc227231470]4.1.1 Ondersteuning dagelijks werk
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers geven aan dat hun applicaties het dagelijks werk ondersteunen via geïntegreerde oplossingen voor regievoering, dossiervorming en procesondersteuning.
Oplossingen zijn veelal ingericht als proces- of zaakgerichte cliëntvolgsystemen waarin het volledige traject — van melding tot monitoring — binnen één omgeving wordt ondersteund. Functionaliteiten omvatten onder meer het vastleggen van plannen, doelen, contactmomenten en besluiten.
Daarnaast wordt ingezet op een integraal klantbeeld en eenmalige vastlegging van gegevens. Integraties met backoffice- en financiële systemen zorgen daarbij voor (deels) geautomatiseerde administratieve verwerking en actueel inzicht.
[bookmark: _Toc227231471]4.1.2 Eén gezin, één plan en regiefunctionaliteit
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers geven aan dat hun oplossingen het principe “één gezin – één plan” ondersteunen, met zowel gezins- als individueel niveau.
Er zijn verschillende inrichtingsvarianten. Sommige oplossingen werken met een centraal gezinsdossier of groepsstructuur met een overkoepelend plan, aangevuld met individuele doelen per gezinslid. Andere oplossingen leggen informatie primair op persoonsniveau vast en tonen samenhang via relaties.
Netwerkgericht werken wordt ondersteund door het vastleggen van betrokkenen rondom een cliënt of gezin. Caseloadbeheer en voortgangsbewaking worden gefaciliteerd via dashboards, werkvoorraden en signaleringen.
Privacy wordt geborgd door fijnmazige autorisaties, waarbij gegevens op individueel niveau worden vastgelegd en waar nodig op gezinsniveau geconsolideerd inzichtelijk zijn.
[bookmark: _Toc227231472]4.1.3 Splitsen en samenvoegen van gezinnen
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers geven aan dat hun applicaties ondersteuning bieden bij wijzigingen in gezinssamenstellingen, zoals scheiding, verhuizing en 18+.
Personen kunnen doorgaans aan meerdere gezinnen, dossiers of contexten worden gekoppeld, waarbij historische informatie behouden blijft.
De inrichting verschilt: sommige oplossingen ondersteunen meerdere parallelle dossiers of plannen per persoon, terwijl andere werken vanuit een persoonsgerichte structuur met relaties tussen gezinsverbanden.
Producten en voorzieningen worden in de regel op individueel niveau vastgelegd; plannen kunnen zowel individueel als op gezinsniveau voorkomen. De impact op dossiers en autorisaties verschilt per oplossing.
[bookmark: _Toc227231473]4.1.4 Onderscheid gezinsniveau en individueel niveau
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers maken onderscheid tussen gezins- en individueel niveau.
Regie-informatie (zoals plannen en netwerkgegevens) kan op gezinsniveau worden vastgelegd, terwijl aanvragen, producten en zorgadministratie doorgaans persoonsgebonden zijn.
De mate van scheiding verschilt: sommige oplossingen hanteren aparte structuren voor beide niveaus, terwijl andere werken met één geïntegreerd dossier.
[bookmark: _Toc227231474]4.1.5 Overgang 18- / 18+
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers bieden ondersteuning bij de overgang van Jeugd naar Wmo.
Dit gebeurt via signaleringen, verschillende proces- of zaaktypes, of een combinatie daarvan.
De inrichting verschilt: sommige oplossingen hanteren een doorlopend dossier, terwijl andere uitgaan van een nieuw traject en herbeoordeling.
[bookmark: _Toc227231475]4.1.6 Collectieve ondersteuning
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers ondersteunen het vastleggen en volgen van collectieve ondersteuning.
Dit wordt ofwel ingericht als product/voorziening binnen de PDC, of als activiteit binnen dossiers. Deelname, voortgang en rapportages worden hierbij ondersteund.
Sommige oplossingen bieden daarnaast functionaliteit voor bulkbeheer van collectieve voorzieningen.

[bookmark: _Toc227231476]4.2 Zorgadministratie en financiële afhandeling
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers geven aan dat hun applicaties de zorgadministratie end-to-end ondersteunen, van toewijzing tot betaling.
In de reacties komt naar voren dat berichtenverkeer (o.a. iWmo, iJw, iPgb) volledig wordt ondersteund en grotendeels geautomatiseerd kan worden verwerkt. Toewijzingen, mutaties en declaraties worden gevalideerd op basis van contractafspraken en landelijke standaarden.
Daarnaast bieden oplossingen functionaliteit voor juistheid- en volledigheidscontroles, waaronder validaties op berichten, declaraties en toewijzingen. Functiescheiding wordt geborgd via autorisaties, fiattering (bijv. vier-ogenprincipe) en logging.
Voor bulkbewerkingen en handmatige mutaties bieden leveranciers mogelijkheden met behoud van audittrail en controleerbaarheid.
De financiële afhandeling wordt ondersteund via koppelingen met financiële systemen, waarbij betalingen worden vertaald naar journaalposten. Leveranciers geven aan dat hiermee een sluitende (meer-dimensionale) financiële administratie en ondersteuning van jaarwerk wordt gefaciliteerd.

[bookmark: _Toc227231477]4.3 Inwonerportaal en communicatie
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers bieden inwonerportalen waarmee inwoners digitaal kunnen interacteren met de gemeente.
Functionaliteiten omvatten onder meer inloggen via DigiD, inzage in dossiers en documenten, het indienen en volgen van aanvragen, communicatie met professionals en het plannen van afspraken.
Ten aanzien van keten- of leveranciersportalen zijn er verschillen. Sommige leveranciers bieden een apart portaal, terwijl andere inzetten op samenwerking binnen de regieomgeving via autorisaties of op gegevensuitwisseling via API’s en berichtenverkeer.

[bookmark: _Toc227231478]4.4 AI en spraakgestuurd rapporteren
Samenvatting van de reacties uit de markt
De inzet van AI en spraakgestuurd rapporteren verschilt sterk per leverancier.
Een deel van de leveranciers biedt (nog) geen AI-functionaliteit of spraakgestuurd rapporteren, maar geeft aan dat koppelingen met externe oplossingen mogelijk zijn of dat ontwikkelingen worden gevolgd.
Andere leveranciers bieden al AI-functionaliteit, bijvoorbeeld voor transcriptie en samenvatting van gesprekken, ondersteuning bij verslaglegging en het genereren van documenten of adviezen.
Ten aanzien van certificering geven leveranciers aan dat zij veelal beschikken over bestaande normen (zoals ISO 27001) en ontwikkelingen rond AI-governance (zoals ISO 42001 en de AI Act) volgen.

[bookmark: _Toc227231479]4.5 Documentcreatie
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers ondersteunen documentcreatie zowel geïntegreerd als via externe oplossingen.
Geïntegreerde oplossingen bieden functionaliteit voor templates, automatische invulling van gegevens en (in sommige gevallen) elektronische ondertekening.
Daarnaast ondersteunen leveranciers koppelingen met externe documentcreatietools, waarbij documenten vanuit de applicatie worden gegenereerd en vervolgens terug beschikbaar komen in het dossier.

[bookmark: _Toc227231480]4.6 Data, rapportages en dashboards
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers bieden standaardrapportages en dashboards voor sturing en verantwoording.
Deze omvatten onder meer caseload-overzichten, werkvoorraden, productinformatie en managementinformatie.
Daarnaast bieden leveranciers mogelijkheden voor maatwerkrapportages, variërend van configureerbare dashboards binnen de applicatie tot data-export voor gebruik in externe BI-tools.
In sommige gevallen is (near) real-time toegang tot data beschikbaar via API’s of dataplatformen.

[bookmark: _Toc227231481]4.7 Beheer en autorisaties
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers bieden uitgebreide mogelijkheden voor beheer en autorisatie, waaronder ondersteuning voor meerdere gemeenten binnen één omgeving.
Er zijn verschillende modellen zichtbaar: variërend van gescheiden omgevingen per gemeente tot één omgeving met logische scheiding van gegevens.
Autorisaties worden doorgaans ingericht via role-based access control (RBAC), waarbij rechten worden toegekend op basis van rol, proces, organisatie-eenheid en/of gemeente.
Daarnaast geven leveranciers aan dat processen en configuraties in belangrijke mate per gemeente instelbaar zijn, terwijl de technische basis (bijvoorbeeld SaaS-omgeving) uniform is.
Gebruikers kunnen binnen de meeste oplossingen fouten corrigeren en bulkbewerkingen uitvoeren zonder technische kennis, binnen de kaders van autorisatie en logging.

[bookmark: _Toc227231482]4.8 Koppelingen en architectuur
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers ondersteunen een breed scala aan standaardkoppelingen, waaronder iStandaarden, basisregistraties en koppelingen met zaaksystemen, financiële systemen en documentmanagementsystemen.
Daarnaast wordt inzet op moderne architectuurprincipes genoemd, zoals API-gebaseerde integraties en (in sommige gevallen) Common Ground-principes, waarbij gegevens bij de bron worden geraadpleegd.
Het realiseren van nieuwe koppelingen wordt door leveranciers als goed uitvoerbaar beschreven, mits voldaan wordt aan geldende standaarden en beveiligingseisen.

[bookmark: _Toc227231483]4.9 Ontwikkeling
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers geven aan dat hun ontwikkel- en releaseprocessen veelal Agile zijn ingericht, met periodieke releases en een gestructureerde roadmap.
Klanten worden betrokken via gebruikersoverleggen, expertgroepen, sprintreviews en andere vormen van co-creatie.
Leveranciers geven aan actief te anticiperen op wetswijzigingen en landelijke ontwikkelingen, onder meer via deelname aan sectoroverleggen en samenwerking met landelijke partijen.
Daarnaast wordt aandacht besteed aan digitale autonomie en soevereiniteit, bijvoorbeeld via gebruik van open standaarden, Europese hosting en aandacht voor afhankelijkheden van leveranciers.

[bookmark: _Toc227231484]4.10 Implementatie en migratie
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers hanteren een gefaseerde aanpak voor implementatie, met aandacht voor inrichting, integratie, testen, opleiding en nazorg.
Migratie van bestaande systemen wordt ondersteund via verschillende strategieën, zoals volledige migratie of een hybride vorm waarbij alleen actieve gegevens worden overgenomen en historische data beschikbaar blijft in een archief.
Leveranciers geven aan gebruik te maken van proefconversies, validaties en duidelijke acceptatiecriteria om de kwaliteit van de migratie te borgen.

[bookmark: _Toc227231485]4.11 Informatiebeheer
Samenvatting van de reacties uit de markt
Leveranciers bieden ondersteuning voor informatiebeheer, waaronder bewaartermijnen en vernietiging van gegevens.
Bewaartermijnen kunnen doorgaans worden ingericht op basis van zaaktype of proces, waarbij systemen automatisch vernietigingsdata kunnen berekenen.
Niet alle oplossingen bieden volledige ondersteuning voor archivering conform archiefstandaarden (zoals MDTO). In de praktijk wordt daarom vaak gekoppeld met een zaaksysteem of archiefsysteem dat deze functionaliteit verzorgt.
Leveranciers geven aan dat zij rekening houden met geldende wet- en regelgeving, waaronder de Archiefwet, en dat verdere ontwikkelingen op dit gebied worden gevolgd.

image1.jpeg




