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[bookmark: _Toc222825612]Globale beschrijving van het project
Gemeente Amersfoort is op zoek naar een integrale SaaS-regieapplicatie voor Jeugd en Wmo, inclusief zorgadministratie en financiële afhandeling.
Momenteel gebruiken wij hiervoor Suite4Zorg en Suite4Jeugdzorg, en xxllnc Regiesysteem en Sociale PDC. Beide applicaties worden in dit traject aanbesteed.

Scope
· Jeugdwet en Wmo (regie + zorgadministratie + financiële afhandeling)
· Samenwerking tussen 7 gemeenten (één applicatie, meerdere gemeenten)

De applicatie moet meerdere gebruikersgroepen ondersteunen, met verschillende werkprocessen en rollen.
Binnen de uitvoering van Jeugd en Wmo staan de volgende gebruikersgroepen centraal:
· De wijkteammedewerker (jeugd en Wmo)
· De Wmo-consulent
· De zorgadministratie
· De financiële administratie
· De functioneel beheerders
· Toegang/triage sociaal domein

[bookmark: _Toc222825613]Doel van de marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is op hoofdlijnen dat de gemeente een zo duidelijk mogelijk beeld krijgt van:
· Of er marktpartijen zijn die het project kunnen en willen uitvoeren
· En zo ja: onder welke voorwaarden de marktpartijen het project kunnen en willen uitvoeren

Op basis van het verkregen beeld kan de gemeente Amersfoort voor de organisatie en realisatie van het project keuzes maken, en een eventuele aanbesteding voor een leverancier zo goed mogelijk vormgeven (rekening houdend met de diverse belangen). 

[bookmark: _Toc222825614]Vragenlijst
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst en een verzoek om een live demo. U wordt gevraagd de vragen te beantwoorden en een korte demo met de gemeente in te plannen. In hoofdstuk 2 stelt de gemeente de uitgangspunten ter beschikking ter ondersteuning voor het beantwoorden van de vragen. De vragenlijst is opgenomen in hoofdstuk 3. Use cases voor de demo staan beschreven in hoofdstuk 4.

De vragenlijst bestaat uit vragen over onder andere de functionele mogelijkheden van de ICT-oplossingen, aan welke standaarden wordt voldaan, en hoe het proces van doorontwikkeling op het pakket en bij de leverancier eruit ziet.

De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin zijn de gespreksverslagen geanonimiseerd en verwerkt. Na afstemming met partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie zal het verslag door de gemeente openbaar gemaakt worden via TenderNed. 

[bookmark: _Toc222825615]Beoogde schriftelijke informatie
We gaan voor de beantwoording van de vragen uit van een maximum van 4 pagina’s tekst per deelnemende organisatie; dit is exclusief eventuele figuren, tabellen en bijlagen. Indien u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat jammer, maar wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen.

[bookmark: _Toc222825616]Demo

Naast schriftelijke beantwoording van de vragenlijst vragen wij de leverancier om een demo te geven van de geboden oplossing. 
De demo moet aantonen hoe de applicatie werkt in een geïntegreerd proces en hoe inzicht wordt geboden aan verschillende gebruikersgroepen gedurende het proces, met nadruk op de spanning tussen gezinsniveau (regie) en individu-niveau (producten en zorgadministratie). 
Het staat leverancier vrij om onderdelen van de hieronder gevraagde functionaliteiten in demovorm te tonen in plaats van tekstuele toelichting.
Het betreft een interactieve live-demo van 90 minuten waarin de leverancier gelegenheid biedt voor het stellen van vragen door een aantal medewerkers van gemeente Amersfoort. 
Wij vragen de leverancier om toestemming om de demo op te nemen als input voor de aanbestedingseisen en -wensen. 



[bookmark: _Toc222825617]Planning
•      Publicatie marktconsultatie: 			25 februari 2026 
· Ontvangst  vragen van marktpartijen 
over de marktconsultatie 			4 maart  2026
· Beantwoording van vragen			uiterlijk 11 maart 2026
•      Indienen antwoorden op de vragenlijst:	uiterlijk 19 maart 2026
· Live-demo’s					dinsdag 31 maart 2026  s’middags, 
woensdag 1 april 2026 de hele dag 
donderdag 2 april 2026 de hele dag. 
•      Plaatsen algemeen verslag: 			uiterlijk 23 april 2026

[bookmark: _Toc222825618]Voorwaarden
· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het
bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. Wel zal de gemeente Amersfoort de inzichten die zij in het kader van de marktconsultatie opdoet met dit marktconsultatiedocument aan de hand van een anoniem verslag publiceren op het aanbestedingsplatform, om zodoende het Level Playing Field tussen partijen te waarborgen.
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente zijn alleen in het Nederlands beschikbaar. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Amersfoort vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Amersfoort.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Amersfoort, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Amersfoort behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.
· De gemeente Amersfoort behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit
document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere
aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie wordt geacht nauwkeurig te zijn bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Amersfoort aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kan u zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Amersfoort vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Deelname aan deze marktconsultatie kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een eventuele meervoudig onderhandse aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding kan dienen. Ook kan geen enkel recht op selectie of gunning in het kader van de mogelijk te houden meervoudig onderhandse aanbesteding worden ontleend wegens deelname aan deze marktconsultatie.
· De gemeente Amersfoort neemt bij het uitvoeren van deze marktconsultatie de in dit kader relevante grondbeginselen van het aanbestedingsrecht, te weten objectiviteit en transparantie, in acht. Dit betekent onder meer dat:
· participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden op geen enkele wijze van invloed is op de positie van de participerende partijen bij het uitvoeren van de aanbesteding.
· de informatie die de gemeente Amersfoort tijdens de marktconsultatie heeft
gedeeld, onderdeel zal zijn van de documenten die onderdeel zijn van een
eventuele aanbesteding.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.
[bookmark: _Toc222825619]Uitgangspunten project

In de aanbesteding zal  een ICT-prestatie met de volgende uitgangspunten worden uitgevraagd:

· SaaS-applicatie
· Scope: Jeugdwet en Wmo
· Één gezin – één plan
· Één applicatie voor regie en zorgadministratie (oplossing met twee gekoppelde applicaties is bespreekbaar)
· Privacy, informatiebeveiliging en digitale toegankelijkheid (WCAG) zijn randvoorwaarden
· Dossiervorming en archivering vindt plaats in de aanbestede applicatie.

Een cruciale ontwerpuitdaging is de spanning tussen gezinsbenadering en individuele benadering. 

· Voor regie en situatiebeschrijving is een gezinsbenadering nodig.
· Voor individuele aanvragen en producten (Wmo/Jeugd, zorgadministratie) is een individuele benadering nodig.
· De applicatie moet omgaan met splitsen en samenvoegen van gezinnen (bijv. nieuwe partner, scheiding, verhuizing, 18+).
Leveranciers moeten in hun inschrijving voor de aanbesteding expliciet aangeven welke keuzes zij maken in hun datamodel en functionaliteit en welke consequenties dat heeft voor privacy, autorisaties en regie-overzicht. Graag ontvangen wij in deze marktconsultatie al inzicht in hoe de leveranciers dit invullen.




Onze planning ziet er (onder voorbehoud) op hoofdlijnen als volgt uit:
	[bookmark: _Hlk195101483]Q3 2026
	Publicatie aanbestedingsdocumenten

	Q3/4 2026
	NVI’s + inschrijvingen aanbesteding

	Q4 2026
	Voorlopige gunning

	Q1 2027 
	Start implementatie

	Uiterlijk Q4 2028 
	Livegang 
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Onderstaande vragenlijst is vooral bedoeld om een eerste idee te krijgen van geïnteresseerde partijen en aandachtspunten die u wilt willen meegeven. De beantwoording mag dus kort en bondig zijn (maximaal 4 pagina’s). 

Algemeen
Bedrijf:
Contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:

3.1 Regievoering Jeugd & Wmo
1. Hoe ondersteunt uw applicatie het dagelijks werk van wijkteammedewerkers en zorgconsulenten Wmo?
2. Hoe faciliteert uw applicatie:
· één gezin – één plan;
· netwerkgericht werken;
· caseload-overzichten en voortgangsbewaking;
· privacy-afbakening binnen gezinnen (per gezinslid zichtbaarheid/rollen)?
3. Splitsen en samenvoegen van gezinnen
· Hoe ondersteunt uw applicatie het splitsen en samenvoegen van gezinnen (bijv. nieuwe partner, scheiding, verhuizing, 18+)?
· Wat zijn de gevolgen voor dossiers, plannen, producten en autorisaties?
4. Hoe ondersteunt uw applicatie het onderscheid tussen:
· gezinsniveau (regie, plan, netwerk), en
· individueel niveau (aanvragen, producten, zorgadministratie)?
5. Hoe wordt het scheiden van dossiers bij 18-/18+ ondersteund?
6. Hoe kan collectieve ondersteuning worden vastgelegd en gevolgd?

3.2 Zorgadministratie en financiële afhandeling
1. Hoe ondersteunt uw applicatie de zorgadministratie in dagelijkse verwerking (toewijzingen, mutaties, berichtenverkeer, facturatie, betalingen)?
2. Hoe worden individuele aanvragen en producten gekoppeld aan gezins- en regie-informatie zonder dat privacy en functiescheiding in gevaar komen?
3. Welke functionaliteit is beschikbaar voor:
· juistheid- en volledigheidscontroles;
· functiescheiding;
· collectieve/bulkaanpassingen;
· handmatige mutaties (met behoud van audittrail)?
4. Hoe ondersteunt uw applicatie de financiële afhandeling, inclusief jaarwerk en driedimensionale boekhouding?

3.3 Inwonerportaal en communicatie
1. Beschikt uw applicatie over een inwonerportaal en welke functionaliteit biedt dit?
2. Beschikt uw applicatie over een keten/leveranciersportaal en welke functionaliteit biedt dit?

3.4 AI en spraakgestuurd rapporteren
       1. Biedt uw applicatie spraakgestuurd rapporteren (direct in de applicatie)?
· Zo ja: beschrijf functionaliteit, privacy, componenten en datastromen.
· Zo nee: welke externe AI-/spraaktools kunnen worden gekoppeld, en op welke manier?
2. Biedt uw applicatie andere op AI gebaseerde functionaliteit?
3. Heeft u al een ISO42001 certificering of bent u voornemens deze te gaan behalen?

3.5 Documentcreatie
Is documentcreatie geïntegreerd in uw applicatie of via externe documentcreatietool?
· Als geïntegreerd: beschrijf functionaliteit (templates, automatische invulling, elektronische ondertekening).
· Als extern: beschrijf hoe de koppeling werkt, welke tool(s) worden gebruikt, en hoe documenten terugkeren naar de applicatie.

3.6 Data, rapportages en dashboards
1. Welke standaardrapportages zijn beschikbaar en op welke wijze?
2. In hoeverre kunnen gebruikers zelf dashboards en rapportages samenstellen?
3. Welke mogelijkheden zijn er voor maatwerk managementinformatie en data-export (bijvoorbeeld GGM-formaat)?

3.7 Beheer en autorisaties 
1. Hoe ondersteunt uw applicatie meerdere gemeenten in één omgeving?
2. Wat is standaard uniform en wat is per gemeente configureerbaar?
3. Hoe zijn autorisaties in te richten per gemeente, proces en rol?
4. Hoe gaat u om met verschillende regieprocessen per gemeente binnen één zorgadministratie?
5. Hoe zijn gebruikersrollen en role-based access ingericht zonder dat gebruiksvriendelijkheid afneemt?
6. In hoeverre kunnen gebruikers fouten corrigeren en bulkbewerkingen uitvoeren zonder SQL of technisch beheer?

3.8 Koppelingen en architectuur
1. Welke standaardkoppelingen zijn beschikbaar?
2. Hoe eenvoudig is het realiseren van nieuwe (veilige) koppelingen?

3.9 Ontwikkeling
1. Hoe is uw doorontwikkel- en releaseproces georganiseerd?
2. Hoe betrekt u de klant bij de roadmap?
3. Hoe anticipeert u op wetswijzigingen en landelijke ontwikkelingen?
4. Welke stappen heeft u gezet op gebied van digitale autonomie en soevereiniteit?

3.10 Implementatie en migratie
1. Gezien de eerder beschreven planning; hoe zou u het implementatietraject plannen en vormgeven?
2. Welke migratiemogelijkheden biedt u bij overstap van een andere oplossing naar uw oplossing?

3.11 Informatiebeheer
1. Hoe gaat u om met metadatering ten behoeve van informatiebeheer, denk hierbij aan MDTO en bewaartermijnen?
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Context:
Een gezin in gemeente A ontvangt ondersteuning vanuit Jeugdwet en Wmo. Binnen de Wmo zijn zowel wijkteammedewerkers als zorgconsulenten betrokken. Daarnaast zijn toegang/triage, zorgadministratie en de inwoner(s) betrokken.
Processtappen die in de demo moeten worden getoond:
1. Aanmelding en triage
Triage registreert aanmelding (optioneel anoniem) en maakt een zaak en gezin aan.
2. Gezinsplan en regie (gezinsniveau)
Gezinsplan wordt opgesteld (één gezin – één plan), netwerk en privacy-inrichting per gezinslid worden vastgelegd.
3. Splitsen / samenvoegen van gezinnen
Een wijziging in gezinssamenstelling wordt doorgevoerd.
Demo toont:
· wat gebeurt er met het gezinsoverzicht?
· wat gebeurt er met individuele dossiers en producten?
· wat gebeurt er met autorisaties en zichtbaarheid?
4. Toewijzing en uitvoering (individueel)
Product/voorziening wordt toegewezen aan een individueel gezinslid.
Demo toont:
· wat ziet de wijkteammedewerker op gezinsniveau en individueel niveau?
· wat ziet de zorgconsulent?
· wat ziet de zorgadministratie?
· wat ziet de inwoner?
5. Wijziging door zorgaanbieder (individueel)
Zorgaanbieder meldt wijziging (uren, start/stop,  extra product) op individueel niveau.
Demo toont:
· wat ziet de wijkteammedewerker?
· hoe verwerkt de zorgadministratie dit?
· wat ziet de zorgconsulent?
· wat ziet de inwoner?
6. Financiële afhandeling
Zorgadministratie verwerkt mutaties, berichtenverkeer, facturatie en betalingen; functiescheiding en controle worden getoond.
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