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	REFERENTIE 1 
	TOELICHTING

	NAAM REFERENT
	

	BRANCHE VAN REFERENT
	

	VESTIGINGSPLAATS
	

	OPDRACHTGEVER VRAAGT TWEE REFERENTIES VAN INSCHRIJVER. ELKE REFERENTIE DIENT TE VOLDOEN AAN DE VOLGENDE MINIMALE CRITERIA:
· FUNCTIONEEL VERGELIJKBARE OPLOSSING;
· INSCHRIJVER FUNGEERT ALS TWEEDE EN DERDE LIJNS SERVICEDESK.
· EEN REFERENTIE UIT DE ZAKELIJKE DIENSTVERLENING, BIJ VOORKEUR UIT DEZELFDE BRANCHE, MET EEN VERGELIJKBARE OMVANG IN AANTAL MEDEWERKERS;
· INSCHRIJVER DIENT ALS HOOFDAANNEMER TE HEBBEN OPGETREDEN.
· INSCHRIJVER HEEFT DE OPLOSSING ZELF ALS HOOFDAANNEMER GEÏMPLEMENTEERD. .
· ER IS EEN MOGELIJKHEID OM TELEFONISCH CONTACT OP TE NEMEN MET DE BETREFFENDE ORGANISATIE DAN WEL DE LOCATIE TE BEZOEKEN.

GEEF IN HET ONDERSTE VELD AAN TEGEN WELKE PRAKTISCHE ERVARINGEN U AANLIEP, WELKE AFBREUKRISICO'S ER WAREN EN HOE U HIERMEE OP PROACTIEVE WIJZE BENT OMGEGAAN. GEEFT TEVENS AAN OP WELKE WIJZE U MET UW (EVENTUELE) ACHTERLIGGENDE PARTIJEN DE CONTINUÏTEIT, PERFORMANCE EN SERVICEVERLENING VAN DE GEHELE OPLOSSING WAARBORGT.

	CONTACTPERSOON
	

	TELEFOONNUMMER CONTACTPERSOON
	

	E-MAILADRES CONTACTPERSOON
	

	LOOPTIJD EN START VAN DE RAAMOVEREENKOMST
	

	WAARDE VAN DE OPDRACHT:
	€

	BEKNOPTE BESCHRIJVING VAN DE INHOUD VAN DE RAAMOVEREENKOMST (OPDRACHT).

	



Denkt u aan het accorderen van de bijbehorende eis op TenderNed?


	REFERENTIE 2 
	TOELICHTING

	NAAM REFERENT
	

	BRANCHE VAN REFERENT
	

	VESTIGINGSPLAATS
	

	OPDRACHTGEVER VRAAGT TWEE REFERENTIES VAN INSCHRIJVER. ELKE REFERENTIE DIENT TE VOLDOEN AAN DE VOLGENDE MINIMALE CRITERIA:
· FUNCTIONEEL VERGELIJKBARE OPLOSSING;
· INSCHRIJVER FUNGEERT ALS TWEEDE EN DERDE LIJNS SERVICEDESK.
· EEN REFERENTIE UIT DE ZAKELIJKE DIENSTVERLENING, BIJ VOORKEUR UIT DEZELFDE BRANCHE, MET EEN VERGELIJKBARE OMVANG IN AANTAL MEDEWERKERS;
· INSCHRIJVER DIENT ALS HOOFDAANNEMER TE HEBBEN OPGETREDEN.
· INSCHRIJVER HEEFT DE OPLOSSING ZELF ALS HOOFDAANNEMER GEÏMPLEMENTEERD. .
· ER IS EEN MOGELIJKHEID OM TELEFONISCH CONTACT OP TE NEMEN MET DE BETREFFENDE ORGANISATIE DAN WEL DE LOCATIE TE BEZOEKEN.

GEEF IN HET ONDERSTE VELD AAN TEGEN WELKE PRAKTISCHE ERVARINGEN U AANLIEP, WELKE AFBREUKRISICO'S ER WAREN EN HOE U HIERMEE OP PROACTIEVE WIJZE BENT OMGEGAAN. GEEFT TEVENS AAN OP WELKE WIJZE U MET UW (EVENTUELE) ACHTERLIGGENDE PARTIJEN DE CONTINUÏTEIT, PERFORMANCE EN SERVICEVERLENING VAN DE GEHELE OPLOSSING WAARBORGT..

	CONTACTPERSOON
	

	TELEFOONNUMMER CONTACTPERSOON
	

	E-MAILADRES CONTACTPERSOON
	

	LOOPTIJD EN START VAN DE RAAMOVEREENKOMST
	

	WAARDE VAN DE OPDRACHT:
	€

	BEKNOPTE BESCHRIJVING VAN DE INHOUD VAN DE RAAMOVEREENKOMST (OPDRACHT).

	



