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Definities/ Visuals
Herinstroom
Aantal unieke klanten Schuldhulpverlening waarbij er binnen
3 jaar na positief afsluiten van een werkproces SR met de afsluitcodes PP en
S5 en 21 WSNP met de afsluitcodes WK, waarbij opnieuw een werkproces AQ
of een CO of een AV-werkproces wordt opgedoekt. Wanneer een klant vervolgens
alleen een Eenmalig advies werkproces krijgt wordt deze niet meegeteld als
recidive.
SR Schuldregelen:
- PP = SK Toegekend

- 55 = SB ingezet of loopt door

21 WSNP:
WK = toegelaten tot WSNP

Het aantal recidives wordt per jaar berekend, hierbij wordt
het jaar waarin de klant zich opnieuw aanmeld weergegeven.

Percentage wordt berekend door:
Het aantal recidive/totaal afgesloten werkprocessen met PSS of WK
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Aantal recidive binnen 5 jaar: na afsluitdatum van werkproces AO (aanmelding en
oriéntatie) of CO (crisis en oriéntatie) 5 jaar verder te tellen. Als iemand dan weer terugkomt
in werkproces AO of CO dat die Kiant als recidive geteld wordt.

Behalve als een klant na werkproces AO of CO werkproces, een EA (eenmalig
informatie en advies) werkproces heeft gehad,
« ledere keer wanneer er alleen AO of CO en een EA werkproces is dan is het geen recidive

Dus:
Bij klant X wordt op 1-3-2022 werkproces AO afgesloten

Klant X meldt zich 5-6-2024 opnieuw en krijgt AO of CO werkproces.
Deze wordt dus meegeteld als recidive.

Meldt klant X zich pas in 5-6-2028 opnieuw en krijgt AO of CO werkproces dan wordt deze
niet meegeteld als recidive,




