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Handleiding bij de Excel sheets

Definitieve versie 10 januari 2025 t.b.v. de proefsessie op 19 februari

Deze handleiding vormt één geheel samen met: de brieven van de Raad dd. maart 2025 en december 2024,
de door het gerecht in te vullen Excel sheets en het meetelementenoverzicht van het gerecht. De handleiding
bevat verder een link naar het operationeel werklastmodel.

In deze handleiding gaan wij achtereenvolgens in op:

Waarom

Hoe de sheets in te vullen

De definities van de zaakscategorie€n (operationeel werklastmodel)
Het meetelementenoverzicht van het gerecht

Aandachtspunten bij het invullen (algemeen en per rechtsgebied)
De mogelijkheid om scores schriftelijk toe te lichten

mTmoOw>

A. Waarom

Begin maart 2025 zijn van elk gerecht de door Capgemini gemeten behandeltijden per zaak op
produktgroepniveau bekend geworden. De Raad vraagt de gerechten nu om deze behandeltijden met behulp
van bijgevoegde Excel sheets te verfijnen naar behandeltijden van de onderliggende zaakscategorieén. Elke
rechtbank vult dus 7 sheets in; elk hof 4 en de CRvB é¢én sheet.

Deze verfijning van produktgroep naar zaakscategorieén heeft het karakter van een “zero sum game”: meer
behandelminuten toekennen aan de ene categorie gaat ten koste van de behandelminuten van de andere
categorieén). Op basis van argumenten en discussie komen gerechten tot hun scores. De werkwijze is niet
geheel onbekend en is zeker uitvoerbaar. Een aantal rechters heeft bij de tijdbestedingsonderzoeken van
2017 en eerder op deze wijze behandelminuten per zaakscategorie bepaald.

Zodra de Raad van elk gerecht de ingevulde sheets heeft ontvangen, kunnen Raad en Capgemini de landelijk
gemiddelde behandeltijden van elke zaakscategorie berekenen. Deze landelijk gemiddelde behandeltijden
vormen immers een van de sleutels waarmee de uitkomst van de prijsonderhandelingen vertaald wordt naar
zaaksprijzen.

De gevonden landelijk gemiddelde behandeltijden én de onderliggende scores per gerecht worden
teruggekoppeld aan elk gerecht. Gerechten kunnen elkaar dan bevragen en eventueel scores aanpassen.
Mocht een landelijk gemiddelde score dan nog steeds vragen oproepen dan kan dit aanleiding zijn om voor
de betreffende produktgroep een fysieke landelijke sessie te organiseren waarin elk gerecht is
vertegenwoordigd. Om planningsproblemen te voorkomen zijn deze sessies nu reeds gepland.

Wij gaan ervan uit dat de controllers een codrdinerende rol hebben bij het invullen van de sheets. Zonder
tegenbericht zullen we hen als aanspreekpunt gebruiken. De gerechten bepalen zelf wie betrokken is bij het
invullen van de sheets maar denkbare deelnemers zijn teamvoorzitters, senior rechters en senior
gerechtsjuristen. Een fysieke bijeenkomst (“’lokale analysesessie’”) per produktgroep met bijvoorbeeld 5
personen is waarschijnlijk het meest effectief. Daarbij is het nuttig om alle “’disciplines’” binnen de
productgroep te betrekken. De produktgroep kanton bijvoorbeeld bevat ook toezicht en overtredingen.
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B. Hoe de sheets in te vullen

Hieronder lichten wij toe hoe u de Excel sheets voor uw gerecht moet invullen. Het voorbeeld is uitgewerkt
voor de sheet rechtbank belastingrecht maar de werkwijze is voor elke sheet hetzelfde.

De Excel sheet bestaat uit vier delen. Hieronder wordt elk onderdeel apart toegelicht.

601 |Uitspraak MK 68
602 [Uitsprasl EK(LagerelUverhe\d) _ 1103 Invoervelden
603 |Uitspraak vereenv 95 e
604 |Uitspraak EK (Rijksoverheid) 0
699 |aFdoening zonder uitspraak 635
[Totaal 1.901] 100,00%|
ok ok
[Monk Verdelen met percentages ‘ Verdelen met behandetijden ‘
keuze >
Resultaattabel RA behandeltijden 2023-2025. behandeltijden 2026-2028
zazksaantallen minuten %-aandeel aantal minuten minuten  %-aandeelaantal minuten
601 [Uitspraak MK 68 14,1% 51 14,02% 35.020
602 |Uitsprask EK (Lagere Overheid) 1.103 187 78.0% 206.261 181 78.90% 199.643
603 |Uitspraak ver i 85 44 1.6% 2,180 53 2,02% 5.035
604 |Uiespraak EK (Riksoverheid) 0 282 0,0% 0 0 0,00% 0
699 [afdoening zonder uitspraak: 635 26 6,2% 16.510 16 407% 10.160
[Totaal 1.901 139 100% 264.351 132] 100%| 250.000
249.558  95,9%
minusentarief
Resultaattabel JO7+ behandeltijden 2023-2025 behandeltijden 2026-2028
zaaksaantallen minuten %-aandeel  aantal minuten minuten %-aandeel aantal minuten
601 [Uiksprask MK 68 647 5.4% 43.996 662 9,00% 45.016
602 |Uitsprask EK (Lagere Overheid) 1.103 401 84,7% 422303 381 £4,03% 420243
603 |Uitspraak ver digde behandeli 95 65 1.2% 6.175 53 1,01% 5.035
604 |Uitsprask EK (Rijksoverheid) 0 212 0,0% 0 0 0,00% 0
699 [afdoening zonder uitspraak: 635 4T 57% 29.845 ar 597% 29.845
[Totaal 1.901 275 100%| 522.319] 263 100%| 500.000]
500.139 100,0%
601 [Uitspraak MK 65 £2.779 £2.563 €188.977 £194.690
602 |Uitspraak EK (Lagere Overheid) 1.103 £1.340 £1.345 £1.478.244 €1.483.004)
603 |Uitspraak ver i 95 €251 €260 €23.868 €24.715
604 |Uitspraak EK (Rilksoverheid) ] £1.600 €0 €0 €0
699 |AFdoening zonder uitspraak 635 €167 €149 €106.185 €94.767
| Totaal 1.901 €1.797.274] €1.797.274

1. Deinvoertabel

Dit is de enige tabel waarin u gegevens hoeft in te voeren. De andere drie tabellen laten het resultaat
zien van wat u in deze invoertabel ingeeft. In die andere drie tabellen kunt u dus ook niets wijzigen.

Wat ziet u in de invoertabel?

601 |Uitspraak MK

602 |Uitspraak EK (Lagere Overheid)

603 |Uitspraak vereenvoudigde behandeling

604 |Uitspraak EK (Rijksoverheid)

699 |AFdoening zonder uitspraak

Totaal

1
Hier vindt u de voor u van toepassingzijnde
categorieén. Over deze categorieén moet u
de gemeten tijd verdelen.

2 3 4
Hier staat het In deze kolommen verdeelt u de in het TBO
aantal zaken gemeten tijd resp. als percentage (3) of in
(realisatie minuten (4).
2024) van uw
gerecht.

U begint met het maken van de keuze op basis waarvan u de minuten wilt verdelen. Dat kan op twee

manieren:

a) Door de minuten procentueel te verdelen;
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b) Door de minuten als absolute aantallen per zaak te verdelen.

U maakt de keuze voor op één van deze twee knoppen te klikken:

601 [Uitspraak MK

602 |Uitspraak EK (Lagere Overheid)

603 |Uitspraak vereenvoudigde behandeling
604 |Uitspraak EK (Rijksoverheid)

699 [AFdoening zonder uitspraak 4,00%
Totaal . 100,00%)|

Kies één van deze twee knoppen :> :: ‘:Z'; > Verdelen met percentages Verdelen met behandeltijden

Waarom kiezen voor procenten of minuten?
Dit is een kwestie van persoonlijke voorkeur. Voor de uitkomst maakt het niet uit.

Als u uw keuze heeft gemaakt zijn daarna de andere kolommen die horen bij de andere keuze, niet
meer benaderbaar. Als u dit wilt herstellen klikt u op de knop [Invoervelden leegmaken] rechts
naast de invoertabel. In onderstaand voorbeeld is de keuze gemaakt voor een procentuele verdeling.

68 14,00% 2,00%
1.103 80,00% G4,00%
95 2,00% 1,00%
635 4,00% 6, 00%

q 1.501 100,00% 100,00%|

Het kan zijn dat een regel zwart is en dat u daar geen tijd kan toedelen. Dit komt dan doordat in uw
gerecht deze zaken niet worden of zijn afgedaan in 2024. In het voorbeeld zijn dat de
Rijksbelastingzaken. Deze worden niet in elk gerecht behandeld. In het voorbeeld komen deze zaken
bij het betreffende gerecht dus niet voor.

Belangrijk

U moet alle tijd die in uw gerecht is gemeten, verdelen. Hoever u bent ziet u hier in de sheet. In
onderstaand voorbeeld is het te verdelen aantal minuten voor RA juist. Voor JO7+ zijn 78,8% van
de minuten verdeeld.
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125 400
i 200 Invoervelden
100 250 leeg maken
48 25
0,00% /’_\ |,_,..—:——.._‘.i
w minuten verfiogen
percentages VeldelWe

n 2023-2025
%-aandeel

aantal minuten

minutea

behandeltijden 2026-2028

%-aandeel aantal minuten

6,5% 27,500 08% 6.250
88,3% 374.000 25 33, 250.000
1,6% 6.600 109 5,00%| = 15.000
0,0% 0 0P 0,00% )
37% 15.600 48] N\ 060% 28.800
100% 423.700 107] N\ 100%
300.050 100,0%
[ [ he| deltijde 026-20
ddandeel danial minuten minuten naeel aanta inuten
37% 32350 400 4.23% 80000
91,9% 302.000 200 84,66% 40000
1,1% 9,750 250 7,94% 37,509
0,0% 0 0 0,00% 0
3,2% 28.200 25 317% 15.000
100% 872.300 214 100%
472500  78,8%

Als u alle minuten heeft verdeeld dan verschijnt er onder de verdeling die u heeft aangebracht [OK]

in groen.

63 14,00% 9,00%
1,103 80,00% 84,00%
a5 2,00% 1,00%
635 4,00% 6,00%
1.501

SESE

Wat als ik een verdeling instuur die niet [OK] is?
Dan zullen wij uw inzending retourneren met het verzoek deze aan te passen. Wenst u de inzending

niet aan te passen dan zal uw inzending niet meegenomen kunnen worden in de verdere
doorrekeningen

en 3. Resultaattabel RA en Resultaattabel JO7+
Als u de gemeten tijd in de invoertabel hebt verdeeld, ziet u in de resultaattabel
o Kolom minuten: het aantal minuten per zaak. Dit kan het aantal zijn dat u zelf hebt ingegeven

in de invoertabel. Als u in de invoertabel hebt gewerkt met percentages, is dit het aantal minuten
dat dan ontstaat;
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e Kolom %- aandeel: het percentage per categorie. Dit kan het percentage zijn dat u zelf hebt
ingegeven in de invoertabel. Als u in de invoertabel hebt gewerkt met minuten, is dit het
percentage dat dan ontstaat;

e Aantal minuten: hier ziet u de uitkomst van de vermenigvuldiging van het aantal zaken (kolom
‘zaaksaantallen’) x het aantal minuten.

4. Prijs en bedrag per zaakscategorie
In deze tabel zit u op basis van de door uw gerecht gekozen verdeling, wat de fictieve financiéle
gevolgen zijn.

Waarom zijn de uitkomsten fictief

Omdat de uitkomsten van de prijsbesprekingen nog niet bekend zijn op het moment dat wij elk
gerecht vragen een verdeling te maken. Daarom rekenen we nu met het bedrag dat het gerecht in
2024 ontving op basis van de bestuursafspraken.

Ook zijn de financiéle gevolgen in de sheet mede gebaseerd op de behandeltijden in uw gerecht en
de aantallen per zaakscategorie. De werkelijke bedragen zullen worden bepaald door de nu nog niet
bekende landelijk gemiddelde behandeltijden en de lokale aantallen.

C. De definities van de zaakscategorieén
U wordt verzocht behandeltijden van de zaakscategorieén van uw rechtsgebied in te vullen. De definities
van deze zaakscategorieén zijn te vinden in het operationeel werklastmodel (OWM) van de rechtspraak. Het

OWM is leidend voor de registratie van zaken.

https://intro.rechtspraak.minjus.nl/Bedrijfsvoering/Financieel/Werklastmetingenbekostiging/paginas/Opera
tioneelwerklastmodel.aspx

D. Meetelementenoverzicht

De definities in het operationeel werklastmodel zijn redelijk abstract. Om meer gevoel te krijgen over welke
zaken het gaat en wat het relatieve aandeel binnen de zaakscategorie is, kan het handig te zijn gebruik te
maken van het zogenaamde meetelementenoverzicht 2024. Dat is een standaarduitsplitsing van de
zaakscategorie€n waarbij ook de aantallen zaken worden weergegeven.

Het meetelement voor uw gerecht is als separaat document bij deze handleiding en brief gevoegd.

E. Aandachtspunten

Hieronder volgen enkele aandachtspunten bij het invullen. Eerst voor alle rechtsgebieden, daarna per
rechtsgebied.

- U wordt gevraagd de door Cagemini bij uw gerecht gemeten behandeltijden van een gemiddelde
straf, handelszaak te verdelen over de onderliggende zaakscategorieén. De ervaring leert dat
deelnemers aan deze sessies veelal het gevoel hebben dat die behandeltijden te laag zijn om die
zaken goed af te doen en dat er dus meer minuten verdeeld zouden moeten kunnen worden. Die
extra minuten zijn echter niet beschikbaar voor deze sessies. In deze sessies wordt immers de


https://intro.rechtspraak.minjus.nl/Bedrijfsvoering/Financieel/Werklastmetingenbekostiging/paginas/Operationeelwerklastmodel.aspx
https://intro.rechtspraak.minjus.nl/Bedrijfsvoering/Financieel/Werklastmetingenbekostiging/paginas/Operationeelwerklastmodel.aspx
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feitelijk bestede tijd verdeeld. Gewenste extra minuten moeten worden verkregen in het traject
prijsonderhandelingen.

- Gevraagd wordt bij het verdelen van minuten de gemeten behandeltijden RA en JO per
productgroep realistisch te verdelen over de onderliggende zaakscategorieén. Die tijden bepalen
mede de zaaksprijzen.

In zaakscategorie€n waarin er sprake is van een hoge AO-inzet kan dit in een enkel geval tot rare
prijzen leiden. Deze situatie geldt waarschijnlijk alleen bij verstekken en bij CBM familie kanton.
De controllers zullen na de analysesessies (lokaal en evt landelijk) hiervoor achteraf corrigeren.

- Het gaat in de analysesessies om de feitelijke behandeltijden 2024 zoals gemeten in het
tijdbestedingsonderzoek. Wensen voor hogere behandeltijden hebben geen plaats in dit traject. Dat
maakt deel uit van de prijsonderhandelingen die inmiddels gestart zijn en waarin gerechten en
LOV’s zijn betrokken. Als er extra geld wordt verkregen leidt dit te zijner tijd tot hogere
zaaksprijzen. Technisch gebeurt dit door middel van opplussen van de uitkomsten van de
analysesessies of de minutentarieven.

- In die prijsonderhandelingen worden in elk geval de volgende claims voor nieuwe wetgeving
(inwerkingtreding in 2026-28) ingebracht:

Hersteloperatie toeslagen

Herinvoering basisbeurs

Wijziging AWB Aarhus-besluiten

Wet drempelverlaging omgang grootouders

Wet herimplementatie Europees strafrecht (aanvullend op eerder ingediend 640000)

Minimumbelasting 2024 (Pijler 2)

Modernisering en uitbreiding strafbaarstelling mensenhandel

Terugkeer en vreemdelingenbewaring

Regulering sekswerk herziening

Handhaving sociale zekerheid

Afschaffing abonnementstarief Wmo 201

Tijdelijk besluit experiment nabijheidsrechter

Schattingsbesluit arbeidsongeschiktheidswetten

Versterking regie volkshuisvesting

Werkelijk rendement box 3

Vw 2000 tbv de invoering van schorsende werking van Dublinzaken

Versterking waarborgfunctie Algemene wet bestuursrecht

Basisverzekering arbeidsongeschiktheid zelfstandigen

Wijzing wetboek van strafvordering Implementatiekosten

Ambtshalve toetsen

Arrest Hoge Raad verschoningsrecht en filtering gegevens

Fiscale vereenvoudigingswet

Wet overgang van onderneming in faillissement en Regeling overgang van onderneming in faillissement

Tegenbewijs box 3

Wet toekomst pensioenen

Modernisering bewijsrecht
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Het gaat om de behandeltijd van een zaak, niet door één persoon. Dus bij een MK-zaak gaat het
om de tijd die de drie rechters samen besteden.

De behandeltijd RA kan geleverd zijn door rechters/raadsheren in dienst van het gerecht maar ook
door honorair-plaatsvervangers en rio’s.

In de 99 categorieén zitten in 2024 “’echte’” 99 zaken maar ook zaken waar ten gevolge van regie
veel tijd aan is besteed maar niet tot een zitting kwamen. De behandeltijd 99 is het gewogen
gemiddelde van die zaken. De gerechten wordt verzocht op deze manier de behandeltijd 2024 te
schatten. In de toelichting op de scores wordt een onderbouwing gevraagd (overleggen met
controllers: moeten we nog een format opstellen?). Met ingang van 2026 wordt de telwijze van deze
regiezaken aangepast. Daardoor moeten ook de behandeltijden worden aangepast. Dit doet de Raad
“’bovenlangs” op basis van de parameters zoals in de ACWB besproken.

Straf (hof en rechtbank

De gemeten behandeltijden hebben betrekking op de rechters, raadsheren en juridische
ondersteuning. De RC-werkzaamheden maken géén deel uit van de gemiddelde behandeltijden.
Alle gerechten behalve rechtbanken Den Haag en Zeeland- West Brabant hebben in 2024 de
OM/ZM werkwijze toegepast en worden daarvoor gefinancierd. Dit zal tot uitdrukking komen in de
feitelijke behandeltijden 2024. Mocht besloten worden deze werkwijze niet te continueren in 2026
en verder dan zal daar rekening mee gehouden worden in de prijsonderhandelingen.

De gemeten behandeltijden hebben betrekking op “’gewone’” strafzaken. De megazaken straf (=
meer dan 15 zittingsuren) moeten buiten beschouwing gelaten worden bij het toekennen van
behandeltijden.

Handel (hof en rechtbank)

Met ingang van 2026 worden de lichte en reguliere verzoekschriften geteld in zaakscategorie 106.
De zware verzoekschriften! worden geteld in zaakscategorie 107. Deze zaakscategorie bestaat in de
huidige prijsperiode alleen bij kanton. Met ingang van de prijsperiode die start op 1 januari 2026
zal deze ook bestaan voor de rechtbank en het gerechtshof. U hoeft hier geen rekening mee te houden
bij het bepalen van de behandeltijden. Dit doet de Raad “bovenlangs” op basis van de parameters
zoals in de ACWB besproken.

Zc 109 1b handel: afwikkeling insolventies zit in de productgroep handel. In een deel van de
gerechten is dit een ander organisatieonderdeel en niet LOVCK maar LOVT/Recofa speelt hier een
rol.

De tijd die eventueel besteed is aan megazaken bij handel in 2024 moeten gewoon worden
meegenomen bij de behandeltijden van de betreffende zaakscategorie. In een toelichting kunt u dan
aangeven dat de behandeltijden zoals toebedeeld, mede zijn ingegeven door één of meerdere
megazaken.

Familie (hof en rechtbank)

Kanton

Geen aandachtspunten

Met ingang van 1 januari 2026 worden de verzoekschriften anders geteld. In zaakscategorie 106
tellen de lichte en reguliere verzoekschriften. In zaakscategorie 107 de zware verzoekschriften. U

! Als zware verzoekschriften gelden die zaken die worden gevoerd op grond van de WHOA, WWZ,
Omgevingswet en de Rijkswet op het Nederlanderschap.
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hoeft hier geen rekening mee te houden bij het bepalen van de behandeltijden. Dit doet de Raad
“bovenlangs” op basis van de parameters zoals in de ACWB besproken.

Met ingang van 1 januari 2026 worden mentorschapsverslagen in 299 geteld. U hoeft hier geen
rekening mee te houden bij het bepalen van de behandeltijden. Dit doet de Raad “’bovenlangs’” op
basis van de parameters zoals in de ACWB besproken.

Kanton is niet alleen handel maar ook straf en familie. Het kan nuttig zijn ook collega’s uit die
sectoren te betrekken.

Zie de algemene opmerkingen over AO/JO. Dit speelt met name bij CBM-zaken.

Vreemdelingenzaken:

In 2024 bestaat een substantieel deel van de VA- en reguliere zaken uit ‘’beroepen niet tijdig
beslissen’’ met een zeer lage behandeltijd. De gemeten en te verdelen behandeltijden zullen hierdoor
waarschijnlijk lager zijn dan in eerdere (en mogelijk volgende) jaren. Dit zal worden betrokken in
de prijsonderhandelingen. In de toelichting kunt u aangeven hoe u tot de gemiddelde behandeltijd
bent gekomen.

In 2024 zijn er veel NTB- zaken afgedaan door de rechtbanken. Op verzoek van het LOVB is voor
de deelnemers aan het tijdbestedingsonderzoek mogelijk gemaakt om bij Vreemdelingenzaken ook
te kiezen voor de NTB- zaak om zo inzicht te krijgen in de specifieke tijd die daaraan wordt besteed.
Landelijk hebben rechters gemiddeld 15,5 minuten besteed per beroep NTB. Voor gerechtsjuristen
was dat gemiddeld 33,6 minuten per beroep NTB. Gemiddelden op het niveau van de individuele
gerechten zijn minder betrouwbaar en daarom niet vermeld.

Onderstaand treft u de tabel aan met in het eerste blok per gerecht per zaakscategorie het aantal
NTB- zaken. In het tweede respectievelijk derde blok het totaal aantal minuten dat rechters resp.
gerechtsjuristen hebben besteed aan deze beroepen NTB uitgaande van bovenstaande landelijke
gemiddelde minuten. Hierdoor krijgt u inzicht in het aandeel NTB in de tijdbesteding per
zaakscategorie in uw gerecht. Bij het bepalen van de gemiddelde lokale behandeltijd voor
zaakscategorieén 501 en 502 (en 504) kunt u rekening houden met de tijd die aan NTB’s is besteed.
(Er komen geen beroepen NTB voor in zaakscategorieén 503 en 505).

aantal beroepen NTB minuten RM aan NTB minuten JO aan NTB

z2c¢501 | z¢502 | zc504 | totaal | zc501 | zc502 | zc504 | totaal | zc501 | zc¢502 | zc504 | totaal
AMS 817 | 1.286 0 2.103 | 12.664 | 19.933 0 | 32.597 | 27.451 | 43.210 0 | 70.661
DHA 1.049 558 0 1.607 | 16.260 8.649 0| 24.909 | 35.246 | 18.749 0 | 53.995
GEL 893 1.933 8 2.834 | 13.842 | 29.962 124 | 43.927 | 30.005 | 64.949 269 | 95.222
LIM 801 604 1 1.406 | 12.416 9.362 16 | 21.793 | 26.914 | 20.294 34 | 47.242
MNE 1.013 770 0 1.783 | 15.702 | 11.935 0| 27.637 | 34.037 | 25.872 0 | 59.909
NHO 785 350 0 1.135 | 12.168 5.425 0| 17.593 | 26.376 | 11.760 0 | 38.136
NNE 1.073 503 3 1.579 | 16.632 7.797 47 | 24.475 | 36.053 | 16.901 101 | 53.054
OBR 464 509 0 973 | 7.192 | 7.890 0 | 15.082 | 15.590 | 17.102 32.693
OVE 968 | 1.396 0 2.364 | 15.004 | 21.638 0 | 36.642 | 32.525 | 46.906 79.430
RTD 729 533 0 1.262 | 11.300 | 8.262 0 | 19.561 | 24.494 | 17.909 42.403
ZWB 1.025 526 2 1.553 | 15.888 8.153 31 | 24.072 | 34.440 | 17.674 67 | 52.181

Belasting (hof en rechtbank)
Als het gerecht in 2024 een cluster belastingzaken heeft zal dit tot een lagere behandeltijd van
belastingzaken leiden. Elke zaak telt immers apart. In de toelichting kunt u aangeven in hoeverre
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clusters een atypisch beeld veroorzaken. De aanwezigheid van clusters wordt meegenomen in de
prijsonderhandelingen.
- Ntb’s tabel met aantallen zaken wordt toegevoegd

Bestuur inclusief CRVB
- Zie de eerdere opmerking over regie in de 99 zaken. Verzoek is om uit te gaan van de situatie 2024
en de toegedeelde behandeltijden zo nodig toe te lichten.
- Zie de eerdere opmerking over de ‘’beroepen niet tijdig beslissen’’. Verzoek is om de toegedeelde
tijden zo nodig toe te lichten. Tabel met aantallen zaken wordt toegevoegd

F. De mogelijkheid om scores toe te lichten

Behalve het Excel-bestand kunt u desgewenst ook het word-document “’bijlage toelichting op de Excel
sheets’” invullen. U kunt hierin voor één of meerdere zaakscategorieén uw overwegingen bij het scoren
toelichten. Daarmee documenteert u voor uzelf uw scores én anticipeert u op verduidelijkende vragen van
andere gerechten.

Bijlagen:

e  Operationeel werklastmodel als tekst
e Meetelementenoverzicht van het gerecht



