TenderNed

Publicatie

1. Koper

1.1 Koper
Officiéle naam:
2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:

Beschrijving:

Identificatiecode

van de procedure:

Interne
identificatiecode:

2.1.1 Doel

Aard van het
contract:
Belangrijkste
classificatie (cpv):

Gemeente Leeuwarden

Onvoorziene wijziging overeenkomst Hulp bij Huishouden

Hulp bij Huishouden (HbH) valt vanaf 2021 in zijn geheel onder de aanvullende ondersteuning vanuit
de Wmo - er wordt geen Hulp bij Huishouden geboden vanuit de basisondersteuning. Bij aanvullende
ondersteuning, Hulp bij Huishouden, gaat het om ondersteuning bij schoonmaakwerkzaamheden. Ook
kan het gaan om wasverzorging en het beschikken over primaire levensbehoeften en maaltijden. Deze
hulp is bedoeld voor inwoners van de gemeente Leeuwarden met een (fysieke) beperking, waardoor
de inwoner niet of verminderd in staat is zelf bepaalde huishoudelijke taken uit te voeren. Vanaf 2020
wordt er gewerkt met een nieuwe normering: het normenkader huishoudelijke ondersteuning 2019.
Dit normenkader is door het bureau HHM en KPMG Plexus ontwikkeld op basis van data bij een groot
aantal gemeenten en vervangt de door MO-zaak herziene CIZ richtlijn. Op basis van het nieuwe
normenkader wordt er resultaatgericht geindiceerd met normtijden per resultaat.

2f2aabad-dd89-4dea-914f-879481c90ae3

f98b3fb9-ddaa-491c-9d72-691a33c2adb?7

Diensten

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende
informatie:

Gemeente Leeuwarden

2.1.4 Algemene informatie

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel:

Beschrijving:

Interne
identificatiecode:

5.1.1 Doel
Aard van het
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contract: Diensten

cBlzfs?f%crglt(iin(ecpv): 85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk
5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

Aanvullende

. : Gemeente Leeuwarden
informatie:
5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures Rechtbank Noord-Nederland Locatie Leeuwarden

Organisatie die het
contract Gemeente Leeuwarden
ondertekent:

6. Resultaten

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiéle naam: MIEP B.V.
Inschrijving:

\dentificatiecode 50657.2019
van de inschrijving:
Identificatiecode

van het perceel of LOT-0000

de groep percelen:

Waarde van de

aanbesteding: 256 000 000 Euro
Informatie over het contract:

Identificatiecode

van het contract: Huishoudelijke Hulp

Datum van sluiting 01/01/2021
van het contract:

Organisatie die het

contract Gemeente Leeuwarden
ondertekent:

Winnaar:

Officiéle naam: Thuiszorg Het Friese Land B.V.
Inschrijving:

Identificatiecode

) L 460687-2019
van de inschrijving:

Identificatiecode
van het perceel of LOT-0000
de groep percelen:

Waarde van de

aanbesteding: 256 000 000 Euro

Informatie over het contract:

Identificatiecode

van het contract: Huishoudelijke Hulp
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Datum van sluiting
van het contract:

Organisatie die het
contract
ondertekent:

01/01/2021

Gemeente Leeuwarden

7. Wijziging van een opdracht

7.1 Wijziging van een opdracht

Identificatie van de
vorige
aankondiging van
een
contracttoewijzing:

Identifier van het

460687-2019

gewijzigde contract CON-0001

Reden voor
wijziging:

Beschrijving:

Noodzaak van wijzigingen vanwege omstandigheden die een zorgvuldige koper niet kon voorzien.

In de gemeente Leeuwarden wordt het aantal minuten inzet van hulp bij het huishouden bepaald op
basis van het normenkader van Bureau HHM. Zo is dat ook opgenomen in de beleidsregels. Tot en
met 2025 waren deze beleidsregels gebaseerd op het Normenkader 2019. De Centrale Raad van
Beroep heeft echter in een beroepszaak gesteld dat de berekening van het aantal minuten
wasverzorging in dit normenkader onvoldoende onderbouwd is. De Gemeente had deze conclusie van
de Centrale Raad van Beroep niet kunnen voorzien. De Centrale Raad van Beroep heeft namelijk op 10
december 2018 (ECLI:NL:CRVB:2018:3835) het onderzoek dat door bureau HHM en KPMG Plexus is
uitgevoerd, beoordeeld als ‘objectief, onafhankelijk en deugdelijk’. Het was niet te voorzien dat in een
nieuwe beroepszaak de Centrale Raad van Beroep tot de conclusie zou komen dat in het HHM
Normenkader 2019 het onderdeel dat ziet op het resultaat wasverzorging geen stand houdt, omdat
onduidelijk is hoe de daarin vermelde normtijden voor de wasverzorging tot stand zijn gekomen.
Bureau HHM heeft vervolgens het normenkader herzien en heeft in januari 2025 een nieuwe versie
van het normenkader uitgebracht (Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025). Ten opzichte
van het vorige normenkader is het aantal minuten wasverzorging toegenomen. Op jaarbasis gaat het
om 6 uur extra inzet voor zowel een eenpersoons- als een tweepersoonshuishouden. Per 1 januari
2026 heeft de gemeente Leeuwarden in haar beleidsregels deze nieuwe versie van het normenkader
opgenomen. Vanaf dat moment wordt bij nieuwe indicaties en herindicaties in het geval van
wasverzorging het extra aantal minuten wasverzorging toegekend. De vergoeding voor de
gecontracteerde opdrachtnemers is als gevolg van deze herziening aangepast, waarbij zij een
compensatie ontvangen voor de extra minuten op basis van de volgende berekening: percentage van
het gemiddeld aantal cliénten met wasverzorging vermenigvuldigd met het aantal extra uren hulp op
jaarbasis maal het uurtarief op basis van de Maatschappelijke prijslijst gedeeld door het aantal
opdrachtnemers (twee).

7.1.1 Wijziging van een aankondiging

In de gemeente Leeuwarden wordt het aantal minuten inzet van hulp bij het huishouden bepaald op
basis van het normenkader van Bureau HHM. Zo is dat ook opgenomen in de beleidsregels. Tot en
met 2025 waren deze beleidsregels gebaseerd op het Normenkader 2019. De Centrale Raad van
Beroep heeft echter in een beroepszaak gesteld dat de berekening van het aantal minuten
wasverzorging in dit normenkader onvoldoende onderbouwd is. De Gemeente had deze conclusie van
de Centrale Raad van Beroep niet kunnen voorzien. De Centrale Raad van Beroep heeft namelijk op 10
december 2018 (ECLI:NL:CRVB:2018:3835) het onderzoek dat door bureau HHM en KPMG Plexus is
uitgevoerd, beoordeeld als ‘objectief, onafhankelijk en deugdelijk’. Het was niet te voorzien dat in een
nieuwe beroepszaak de Centrale Raad van Beroep tot de conclusie zou komen dat in het HHM
Normenkader 2019 het onderdeel dat ziet op het resultaat wasverzorging geen stand houdt, omdat
onduidelijk is hoe de daarin vermelde normtijden voor de wasverzorging tot stand zijn gekomen.
Bureau HHM heeft vervolgens het normenkader herzien en heeft in januari 2025 een nieuwe versie
van het normenkader uitgebracht (Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025). Ten opzichte
van het vorige normenkader is het aantal minuten wasverzorging toegenomen. Op jaarbasis gaat het
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Beschrijving van
de wijzigingen:

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer

Postadres:
Stad:
Postcode:

Onderverdeling
land (NUTS):

Land:
Contactpunt:
E-mail:
Telefoon:
Internetadres:

om 6 uur extra inzet voor zowel een eenpersoons- als een tweepersoonshuishouden. Per 1 januari
2026 heeft de gemeente Leeuwarden in haar beleidsregels deze nieuwe versie van het normenkader
opgenomen. Vanaf dat moment wordt bij nieuwe indicaties en herindicaties in het geval van
wasverzorging het extra aantal minuten wasverzorging toegekend. De vergoeding voor de
gecontracteerde opdrachtnemers is als gevolg van deze herziening aangepast, waarbij zij een
compensatie ontvangen voor de extra minuten op basis van de volgende berekening: percentage van
het gemiddeld aantal cliénten met wasverzorging vermenigvuldigd met het aantal extra uren hulp op
jaarbasis maal het uurtarief op basis van de Maatschappelijke prijslijst gedeeld door het aantal
opdrachtnemers (twee). Door toepassing van het aangepaste normenkader neemt de financiéle
waarde van de opdracht toe. Voor 2026 wordt de toename berekend op basis van 20% van het
gemiddeld aantal cliénten 2025 die 6 uur extra hulp per jaar ontvangen maal het uurtarief conform het
uurtarief voor HbH van de Maatschappelijke prijslijst a € 38,00. De uitkomst hiervan gedeeld door drie
(1/3 van de (her)indicaties per jaar) wordt opgeplust met de indexatie- en volumeontwikkeling conform
de gebruikelijke herberekeningssystematiek van de lumpsum en is gelijkelijk te verdelen over de twee
Opdrachtnemers Hulp bij Huishouden. Dat komt neer op 20% * 3697 * 6 uren * € 38,00 per uur,
gedeeld door drie (1/3 per jaar) en daarna gelijkelijk verdeeld over de twee Opdrachtnemers Hulp bij
Huishouden, ofwel € 28.097,00 (afgerond). Dit bedrag is nog te verhogen met de indexatie- en
volumeontwikkeling. Het bedrag na de genoemde indexatie- en volumeontwikkeling is voor 3 jaar (tot
einde contract): € 174.348,00

Gemeente Leeuwarden
59734817

Oldehoofsterkerkhof 2
Leeuwarden
8911DH

Noord-Friesland (NL127)

Nederland

Iris Meester
inkoop@sdfryslan.nl
+31650050044
https://www.leeuwarden.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiéle naam:
Registratienummer

Afdeling:
Postadres:
Stad:

Postcode:
Onderverdeling

Rechtbank Noord-Nederland Locatie Leeuwarden
Nederland

Locatie Leeuwarden
Zaailand 102
Leeuwarden
8911BN

Noord-Friesland (NL127)

land (NUTS):
Land: Nederland
Telefoon: (+31) 883614444
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Noord-
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Internetadres: Nederland/Contact
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003

Officiéle naam: MIEP B.V.
Beglstratlenummer 65878957

Stad: Zierikzee

Postcode: 4301RC

Onderverdeling .

land (NUTS): Overig Zeeland (NL342)
Land: Nederland

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze LOT-0000

percelen:

8.1 ORG-0004

Officiéle naam: Thuiszorg Het Friese Land B.V.
F{eglstratlenummer 41005390

Stad: Leeuwarden

Postcode: 8913HR

Onderverdeling .

land (NUTS): Noord-Friesland (NL127)
Land: Nederland

Rollen van deze organisatie:
Inschrijver

Winnaar van deze

percelen: LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode

/versie van de 9e9d5e2a-ffe9-4251-a7ab-082a9fcb2293 - 01
aankondiging:
Type formulier: Wijziging van een opdracht

Type aankondiging Aankondiging van wijziging contract

verzenddatumvan , 15026 11:25 +00:00
de aankondiging:

Aankondiging
datum verzending 24/02/2026 11:25 +00:00
(eSender):

Talen waarin deze
aankondiging
officieel
beschikbaar is:

Nederlands
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