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DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST “SAMENLEVEN IN NEDERLAND 2026” 

 

    Dienstverleningsovereenkomst 
                  (op basis van de ARVODI-2025)  
 
 
    tussen  
 
      

het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,  
Sociaal en Cultureel Planbureau 

 
 

en 
 
 

.. 
 

inzake 
 

Samenleven in Nederland 2026 
 

 
 
 
 
Ingangsdatum Dienstverleningsovereenkomst : 5 januari 2026 
Contractnummer     : 201865006.028.154 
Verplichtingennummer VWS   : 
 
NAW-gegevens: 
.. 
 
IBAN-code : .. 
BIC-code : .. 
 
 
Bijlagen 
Bijlage A: Beschrijvend document van Opdrachtgever d.d. 11 september 2025 
Bijlage B: Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. .. 2025 
Bijlage C: ARVODI-2025 
Bijlage D: Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. .. 2025 
Bijlage E: Verwerkersovereenkomst CBS 2024 
Bijlage F: Verwerkersovereenkomst 
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DE ONDERGETEKENDEN: 
 
De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, namens deze de 
adjunct-directeur van het Sociaal en Cultureel Planbureau, mevrouw drs. C. van Hees,  
hierna te noemen: “Opdrachtgever”, 
 
en 
 
..., Handelsregisternummer .., gevestigd .., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door .., in .. 
hoedanigheid van .. van ...,  
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”, 
 
hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen” 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1. Opdrachtgever behoefte heeft aan Diensten ten behoeve van het ministerie van 

Volksgezondheid, Welzijn en Sport, meer in het bijzonder het Sociaal en Cultureel 
Planbureau, uitbesteedt betreffende het project “Samenleven in Nederland 2026”,  

 
2. de met deze opdracht verband houdende kosten de vigerende drempelbedragen genoemd 

in Richtlijn 2018/24/EU van het Europees Parlement en de Raad van 26 februari 2018 
betreffende het plaatsen van overheidsopdrachten en tot intrekking van Richtlijn 
2004/18/EG overschrijden;  

 
3. Opdrachtgever voor deze opdracht derhalve een Europese aanbesteding in de zin van de 

Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen (Staatsblad 
2012/542) en de Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in 
verband met de implementatie van de aanbestedingsrichtlijnen 2018/23/EU, 2018/24/EU 
en 2018/25/EU (Staatsblad 2016/241) heeft uitgeschreven;  

 
4. Opdrachtnemer d.d. .. 2025 een Inschrijving aan Opdrachtgever heeft uitgebracht; 
 
5. Opdrachtgever deze Inschrijving d.d. .. 2025 heeft beoordeeld als de “economisch meest 

voordelige inschrijving, op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding” en daarom op 
basis van deze Inschrijving gebruik wenst te maken van de Diensten van Opdrachtnemer; 

 
6. Opdrachtgever daartoe onderhavige Dienstverleningsovereenkomst met Opdrachtnemer 

sluit;  
 
7.  de werkzaamheden op een integere wijze door Opdrachtnemer dienen te worden 

uitgevoerd; 
 
8. Opdrachtnemer in voldoende mate op de hoogte is van wat Opdrachtgever van de Diensten 

verlangt; 
 
9. Opdrachtnemer verklaart de werkzaamheden, die verbonden zijn aan de onderhavige 

Dienstverleningsovereenkomst, op een zorgvuldige en vakbekwame wijze te zullen 
uitvoeren;  

 
10. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in 

deze Dienstverleningsovereenkomst.   
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KOMEN OVEREEN: 
 
1. Begrippen 
1.1 In deze Dienstverleningsovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofd-

letter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in 
artikel 1 van deze Dienstverleningsovereenkomst en in artikel 1 van de Algemene 
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van Diensten 
2018 (ARVODI-2025). 

 
1.2 Gerubriceerde gegevens: onderzoeksgegevens waarvan de naam of enige andere 

aanduiding van de persoon of instelling waarop zij betrekking hebben of door welke zij zijn 
verstrekt, deel uitmaakt. 

 
1.3 Onderzoeksgegevens: door de Opdrachtnemer ten behoeve van het onderzoek verzamelde 

en al dan niet bewerkte en al dan niet in rapporten neergelegde gegevens. 
 
1.4 Vertrouwelijke gegevens: onderzoeksgegevens die of blijkens de aanduiding binnen de 

Rijksdienst dienstgeheim, geheim of zeer geheim zijn op grond van wet- en regelgeving 
vertrouwelijk behandeld moeten worden.  

 
 
2. Voorwerp van de Dienstverleningsovereenkomst 
2.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van werkzaam-

heden inzake “Samenleven in Nederland 2026” overeenkomstig het Beschrijvend document 
van Opdrachtgever d.d. 11 september 2025, (Bijlage A), en de door Opdrachtnemer 
uitgebrachte Inschrijving d.d. .. 2025, (Bijlage B), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen 
aanvaardt, een en ander voorzover daarvan niet in deze Dienstverleningsovereenkomst 
wordt afgeweken. 

 
2.2 De Dienstverlening betreft het uitvoeren van een dataverzameling via gestructureerde 

vragenlijsten (i.e., enquête) onder steekproefpersonen van verschillende groepen met en 
zonder migratieachtergrond, hierna gespecificeerde herkomstgroepen, leidend tot een 
kwalitatief hoogstaand databestand dat een representatief beeld geeft van het samenleven 
met diversiteit in Nederland en de vele verschillen die hierin bestaan. Daarbij dient het 
bestand een representatief beeld te geven van de onderscheiden herkomstgroepen.  

  
Binnen de Dienstverlening dienen de volgende netto aantallen respondenten van 15 jaar en 
ouder te worden geminimaliseerd: 

a) minimaal 700 respondenten en een streefaantal van 900 respondenten uit elk van 
de volgende groepen: inwoners van Nederland met een Turkse migratie-
achtergrond, met een Marokkaanse migratieachtergrond, met een Surinaamse 
migratieachtergrond, Nederlands-Caribische migratieachtergrond, Poolse 
migratieachtergrond (in 2004 of later ingeschreven in de gemeentelijke 
basisadministratie persoonsgegevens (GBA)/basisregistratie personen (BRP)), 
Chinese migratieachtergrond, zonder migratieachtergrond (voorheen autochtoon); 

b) minimaal 400 respondenten en een streefaantal van 500 respondenten uit de groep 
Nederlanders met een Somalische achtergrond en uit de groep Nederlanders met een 
migratieachtergrond anders dan de reeds genoemde groepen. 
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2.3 Opdrachtnemer dient de volgende planning aan te houden: 
  

Product Eindbestand 
(uiterlijk) 

Proefversie ter controle 
door Opdrachtgever of 
CBS (uiterlijk) 

Voorbereiding dataverzameling (vertaling, 
testen en programmeren 
vragenlijsten/brieven) 

In overleg In overleg 

Geschoond databestand 1 december 2026 1 november 2026 

Documentatie en verldwerkverslag  28 februari 2027  16 februari 2027 
 
 De producten dienen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te worden voorgelegd ter 

acceptatie. Opdrachtgever beoordeelt deze producten op kwaliteit en kenmerken, (uiterlijk) 
zoals in paragraaf 2.6 (onderdeel 20) van het Beschrijvend document worden benoemd, en 
de nadere afspraken die tijdens de uitvoering van de werkzaamheden schriftelijk tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer daarover worden gemaakt en vastgelegd.  

 
2.4 Na afsluiting van het veldwerk ontvangt Opdrachtgever de data, de doumentatie en een 

verslag van het veldwerk zoals beschreven is in paragraaf 2.6 (onderdeel 20) van het 
Beschrijvend document.  

 
2.5 Het projectteam van Opdrachtnemer bestaat uit de volgende personen: .. 

 
2.6 De navolgende documenten vormen gezamenlijk deze Dienstverleningsovereenkomst. Voor 

zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde 
document boven het later genoemde: 

1. deze Dienstverleningsovereenkomst; 
2. de Verwerkersovereenkomst CBS 2024 (Bijlage E); 
3. de Verwerkersovereenkomst (Bijlage F); 
4. de Nota van Inlichtingen d.d. .. 2025 (Bijlage D);   
5. de ARVODI-2025, (Bijlage C); 
6. het Beschrijvend document van Opdrachtgever d.d. 11 september 2025, (Bijlage 

A); 
7. de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. .. 2025, (Bijlage B). 

 
2.7 Afwijkingen van deze Dienstverleningsovereenkomst zijn alleen bindend voorzover zij 

uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 

Door ondertekening van deze Dienstverleningsovereenkomst vervallen alle eventueel 
eerder door Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten. 

 
 
3. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Dienstverleningsovereenkomst 
3.1 Deze Dienstverleningsovereenkomst komt tot stand door ondertekening van deze 

Dienstverleningsovereenklomst door beide Partijen. 
 
3.2 De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode 5 januari 2026 tot en met 28 

februari 2027.  
 
3.3 Na de in artikel 3.2 vermelde periode, kan de Dienstverleningsovereenkomst, onder 

gelijkblijvende voorwaarden, door Opdrachtgever éénmaal verlengd worden voor een 
periode van maximaal zes maanden (tot en met 31 augustus 2027).  

 
3.4 Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk op 31 januari 2027 schriftelijk in kennis indien 

gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de 
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verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de Dienstverlenings-
overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende termijn. 

 
 
4. Uitvoering van het onderzoek 
4.1 Opdrachtnemer handelt volgens de beginselen van de ALLEA-gedragscode. 
 
4.2 Opdrachtnemer kan analyses of andere bewerkingen op de Onderzoeksgegevens alleen 

(laten) uitvoeren of het onderzoek (laten) voltooien door onderzoekers die de ALLEA-
gedragscode onderschrijven en naleven. 

 
4.3 Opdrachtnemer licht personen die bij het onderzoek worden betrokken in over de 

doelstelling van het onderzoek en het tijdstip en de wijze waarop de resultaten daarvan 
bekend worden gemaakt. Opdrachtnemer garandeert desgewenst hun anonimiteit en 
gebruikt de door hen verstrekte gegevens uitsluitend voor de aangegeven doelstelling. 

 
4.4 De werkzaamheden worden op een zodanige manier en plaats verricht dat de 

Opdrachtnemer garant kan staan voor een veilige verwerking van de betreffende 
persoonsgegevens.  

 
4.5 Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer van voldoende informatie voorzien. Opdrachtgever 

verstrekt Opdrachtnemer op verzoek aanvullende informatie voor zover die niet van 
vertrouwelijke aard is en in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering 
van de Dienstverleningsovereenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Opdrachtnemer 
tijdig navraag bij Opdrachtgever. 

 
4.6 Partijen houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen en veranderingen die van belang 

(kunnen) zijn voor de uitvoering van de opdracht zoals vastgelegd in deze 
Dienstverleningsovereenkomst.   

 
4.7 De Diensten worden in beginsel verricht op locatie of in het kantoor van Opdrachtnemer. 
 
4.8 Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent Opdrachtgever 

het Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats, waar de Diensten worden verricht, 
en stelt Opdrachtgever dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij 
gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende 
kantoortijden.   

 
4.9 Opdrachtnemer gebruikt Vertrouwelijke gegevens en Gerubriceerde gegevens uitsluitend 

ten behoeve van het onderhavige onderzoek in het kader waarvan zij zijn bijeengebracht. 
Opdrachtnemer zal ze bij het einde van de contractperiode leveren aan Opdrachtgever, of 
aan een door Opdrachtgever aan te wijzen organisatie. Daarna dienen de gegevens bij 
Opdrachtnemer vernietigd te worden. Hiervoor worden door Opdrachtnemer geen extra 
kosten in rekening gebracht. 

 
 
5. Geheimhouding 
5.1  Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd Personeel van Opdrachtnemer te vragen 

voorafgaand aan de Diensten een Verklaring Omtrent het Gedrag Natuurlijke Personen 
(VOG NP) aan daartoe door Opdrachtgever aangewezen functionarissen te overleggen.  
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6. Prijs en overige financiële bepalingen 
6.1 De Opdrachtnemer verricht de Diensten voor het basisdeel van de Opdracht tegen een 

vaste all-in totaalprijs. Deze vaste totaalprijs bedraagt € 1.041.000,00 (exclusief btw, 
inclusief reis-, verblijf- en overige kosten)(€ 1.259.610,00 inclusief btw en inclusief reis-, 
verblijf- en overige kosten). 

 
 De eventuele aanvulling op het basisdeel (zie paragraaf 4.2.7 in het Beschrijvend 

document) worden toegevoegd aan deze totaalprijs en betaald in dezelfde termijnen (zie 
artikel 6.4). De enige uitzondering hierop is ‘meer verandering in de vragenlijst’ (punt 5 in 
paragraaf 4.2.7 in het Beschrijvend document). Het aantal aanvullende vragen kan nader 
worden bepaald in de voorbereidende fase en apart worden gefactureerd na afloop van de 
voorbereiding van de dataverzamenling.  

 
Meerkosten van een hoger aantal te vervangen vragen uit de bestaande vragenlijst is als 
volgt: 
Meerkosten bij aantal vragen * Maximaal  

(exclusief btw) 
Meerkosten bij 60 vragen PM 
Meerkosten bij 70 vragen PM 
Meerkosten bij 80 vragen PM 

 
 * Het aantal te vervangen vragen is op dit moment niet bekend. Ervan uitgaande dat de 
              aantallen hierboven genoemd maximum te vervangen vragen zijn, is daarom in de 
              prijskolom maximaal opgenomen. 
 
6.2 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze 

Dienstverleningsovereenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde 
materialen. Er vindt geen prijsindexatie plaats. 

 
6.3 Wanneer gebruik wordt gemaakt van (uur)tarieven dienen deze all-in te zijn, tenzij het 

Beschrijvend document van Opdrachtgever dit anders beschrijft. De volgende kosten zijn 
hierbij in ieder geval inbegrepen: salariskosten, overheadkosten, kosten voor onder- 
steunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en 
verblijfkosten, de parkeerkosten, de opleidingskosten, de wervings- en selectiekosten, 
vervanging van Personeel van Opdrachtnemer, verzekeringspremie, winst en alle eventueel 
verder bijkomende kosten zoals de kosten van de voorbereiding op de uitvoering.  

 
6.4 Betaling vindt achteraf plaats - na goedkeuring door Opdrachtgever - conform de 

onderstaande tabel:  
 

Omschrijving 
deellevering/mijlpaal 

Percentage Bedrag 
basisdeel 
(excl. btw)  

Bedrag eventuele 
aanvullingen 
(excl. btw)  

Voorbereiding dataverzameling 
(vertaling, testen en 
programmeren 
vragenlijsten/brieven) 

25% € 260.250,00 PM 

Eerste helft van de 
veldwerkperiode 

20% € 208.200,00 PM 

Afronding veldwerkperiode, 
levering proefbestand aan SCP 

25% € 260.250,00 PM 

Oplevering en akkoordverklaring 
documentatie en 
veldwerkverslag 

30% € 312.300,00 PM 
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6.5 Opdrachtnemer zendt de facturen onder vermelding van het contractnummer en 
verplichtingennummer aan het centrale aanleverpunt voor e-factureren bij de Rijksoverheid: 
- OIN-nummer: 00000004000000053000; 
- Ministerie/afdeling: ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, Sociaal en 

Cultureel Planbureau. 

6.6      Het is Opdrachtnemer niet toegestaan op zijn facturen kredietbeperkingstoeslagen op te 
nemen. 

 
7.        Contactpersonen 
7.1     Namens Opdrachtgever is contactpersoon: … 

• telefoonnummer: … 
• e-mailadres:  … 

 
7.2     Namens Opdrachtnemer is contactpersoon: ..  

• telefoonnummer: .. 
• e-mailadres: .. 

7.3 In afwijking van het bepaalde in artikel 8, tweede lid, van de ARVODI-2025 bindt de 
contactpersoon als genoemd in het eerste lid van dit artikel Partijen niet. 

 
 
8.       Overige voorwaarden 
8.1     Op deze Dienstverleningsovereenkomst zijn uitsluitend de Algemene Rijksvoorwaarden voor 

het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025) van 
toepassing, voor zover daarvan in deze Dienstverleningsovereenkomst niet wordt 
afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van 
Opdrachtnemer is uitgesloten.  

 
8.2 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 11 van de 

ARVODI-2025 op Opdrachtnemer en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 50.000,00 (exclusief btw) per gebeurtenis.  

 
8.3 Artikel 17 van de ARVODI-2025 is niet van toepassing. 
 
8.4 In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever deze 

Dienstverleningsovereenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met 
onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden 
in de volgende gevallen:  

a) indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater 
van het Wetboek van Strafrecht, of;   

b) indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld 
voor discriminatie  in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 
quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een 
bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

             
In de onder a) en b) genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 
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9. Intellectuele eigendomsrechten 
9.1 Algemeen 

a) Opdrachtgever maakt zonder toestemming van Opdrachtnemer geen gebruik van 
door Opdrachtnemer in eigen beheer ontwikkelde onderzoeksmethoden.  

b) Opdrachtgever kan steeds zelf analyses of andere bewerkingen op de 
Onderzoekgegevens uit (doen) voeren of het onderzoek (doen) voltooien. 

 
9.2 Eigendomsoverdracht onderzoeksmateriaal 

Opdrachtnemer draagt aan Opdrachtgever in eigendom over, gelijk Opdrachtgever in 
eigendom aanvaardt, al het door de Opdrachtnemer ontvangen, aangeschafte en/of ten 
behoeve van het onderzoek vervaardigde en bewerkte materiaal, voor zover 
Opdrachtnemer daarover kan beschikken en voor zover daarop gegevens zijn vastgelegd 
die deel uitmaken van het onderzoek. De levering vindt plaats doordat beide Partijen hierbij 
verklaren dat Opdrachtnemer bedoeld materiaal voor Opdrachtgever zal houden.  

 
 
10. Publicatie 
10.1 In verband met het bepaalde in artikel 15b van de Auteurswet 1912 en artikel 8, tweede 

lid, van de Databankenwet brengt Opdrachtnemer in de rapportage respectievelijk op de 
databank een auteursrechtelijk respectievelijk een databankenrechtelijk voorbehoud aan.  

 
10.2  Opdrachtnemer biedt databestanden met Onderzoeksgegevens die zich lenen voor 

meervoudig gebruik binnen drie maanden na acceptatie van het eindrapport door 
Opdrachtgever of na publicatie van het eindrapport aan aan een van de thematische Data 
Stations van Data Archiving and Networked Services (DANS) van de Koninklijke 
Nederlandse Akademie van Wetenschappen (KNAW) volgens de FAIR-beginselen1. 

 
Opdrachtnemer verwijdert de Gerubriceerde gegevens, de persoonsgegevens en de 
gegevens waarvan op grond van de wet- en regelgeving het openbaar maken achterwege 
moet blijven. 

 
Opdrachtnemer voorziet de databestanden van de volgens de richtlijnen van DANS 
benodigde documentatie en functionaliteit, waaronder de toegangscategorie ‘open access’. 
Opdrachtnemer ontvangt na opname van de databestanden in een van de thematische 
Data Stations een Persistent Identifier van het databestand van de KNAW.  

 
10.3 In overeenstemming met artikel 23 van de ARVODI-2025 geldt met betrekking tot 

publicatie het volgende: uitsluitend Opdrachtgever is bevoegd om de rapportage openbaar 
te maken. Opdrachtgever vermeldt daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend bureau. Indien 
Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het definitieve rapport een toelichting of 
commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand overleg met 
Opdrachtnemer. Opdrachtgever kan publicatie niet ophouden omdat de resultaten van het 
onderzoek hem onwelgevallig zijn. 

 
Indien Opdrachtgever besluit het definitieve rapport niet te publiceren, kan Opdrachtnemer 
aan Opdrachtgever schriftelijk verzoeken deze in eigen beheer te mogen uitgeven. Deze 
toestemming wordt schriftelijk gegeven en wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. 
Opdrachtgever kan aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden verbinden. 

 
10.4 In aanvulling op artikel 23 van de ARVODI-2025 geldt het volgende: het is Opdrachtnemer 

toegestaan de resultaten van de Diensten te gebruiken, met uitzondering van privacy-
gevoelige gegevens. Opdrachtnemer handelt daarbij niet in strijd met de belangen van 

 
1 Zie de website van GoFair: FAIR Principles - GO FAIR. 
 

https://www.go-fair.org/fair-principles/
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Opdrachtgever. Bij twijfel daarover treedt Opdrachtnemer vooraf in overleg met 
Opdrachtgever. 

 
 
11. Integriteit 
11.1 Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt 

gegeven met oog op het verkrijgen van de Opdracht. 
 
11.2 Opdrachtgever verklaart dat deze tijdens de uitvoering van de Opdracht op geen enkele 

wijze de onafhankelijkheid van Opdrachtnemer zal schenden. 
 
12. Social return 
12.1  Opdrachtnemer verricht een resultaatsverplichting om minimaal twee procent (2%) van de 

gerealiseerde opdrachtwaarde van deze Dienstverleningsovereenkomst aan social return te 
besteden, conform het beschrevene in paragraaf 2.4.1 van het Beschrijvend document en 
Eis E.37 van Bijlage 1 (Akkoordverklaring Programma van Eisen). 

 
13.   Informatieverplichting en audit 
13.1    Kwaliteitsborging is een aspect van het kwaliteitsmanagement van Opdrachtnemer en 

maakt onderdeel uit van deze Dienstverleningsovereenkomst. In het kader van 
kwaliteitsborging treft Opdrachtnemer maatregelen die Opdrachtgever het vertrouwen 
geven dat het overeengekomen gebruik van de Diensten kan worden gemaakt. 
Opdrachtnemer treft deze maatregelen uit eigen beweging. 

 
13.2  Opdrachtnemer stelt alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de 

verplichtingen uit deze Dienstverleningsovereenkomst zijn en worden nagekomen. 
 
13.3   Als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven kan Opdrachtgever een audit 

(laten) uitvoeren. Opdrachtnemer verleent alle medewerking aan audits, waaronder 
begrepen audits bij Personeel van Opdrachtnemer, tenzij dit in redelijkheid niet van 
Opdrachtnemer kan worden verwacht. 

 
13.4   Partijen dragen zelf de kosten die zij maken in verband met de in dit artikel bedoelde 

informatieverstrekking en audits, waaronder begrepen de kosten van door hen 
ingeschakelde derden. 
 

13.5   Opdrachtgever kan naar aanleiding van de op grond van dit artikel verkregen informatie op 
elk moment nadere maatregelen voorstellen. Opdrachtnemer moet die maatregelen in 
redelijkheid uitvoeren. 

 
14.   Einde van de Dienstverleningsovereenkomst (exit) 
14.1   Als de Dienstverleningsovereenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet 

Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs nodig is 
om er voor te zorgen dat een nieuwe opdrachtnemer, of Opdrachtgever zelf, zonder 
belemmeringen het uitvoeren van de Diensten kan overnemen. Zo nodig neemt 
Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met een opvolgende 
opdrachtnemer. 

 
14.2   Anders dan in geval van ontbinding van de Overeenkomst op grond van artikel 21, eerste 

lid of derde lid, van de ARVODI-2025, voert Opdrachtnemer de in het eerste lid bedoelde 
Diensten uit tegen de in deze Dienstverleningsovereenkomst bepaalde tarieven en condities 
of, bij gebreke daarvan, tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde 
tarieven en nader overeen te komen condities. De kosten van de in het eerste lid van dit 
artikel bedoelde Diensten zijn voor rekening van Opdrachtnemer als sprake is van een 
toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer. 

 



  
Dienstverleningsovereenkomst “Samenleven in Nederland 2026” 
Contractnummer 201865006.028.154 11 van 11 
 

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
plaats: Den Haag           plaats: .. 
datum: … - … -         datum: … - … - …  

 
De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,  
namens deze, 
de adjunct-directeur van het Sociaal en Cultureel 
Planbureau  

 ..., 
namens deze, 
de .. 

 
 
 
 
 
 
 

  

Mw. drs. C. van Hees   
              


