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Procesafspraken bij langdurig verzuim
Een medewerker is helaas langdurig ziek. Wij hanteren het eigen regie model, dit betekent dat de leidinggevende verantwoordelijk is voor de verzuimbegeleiding. Tot 40 weken kan de HR adviseur hierbij adviseren. Na 40 weken neemt de adviseur verzuim het geheel, of gedeeltelijk over. Uiteraard kan altijd eerder advies worden gevraagd bij de adviseur verzuim (Judith). Ook kan er eerder overdracht plaatsvinden, bijvoorbeeld als al snel bekend is dat een medewerker niet meer (volledig) zal herstellen. 

Bij (de verwachting van) langdurig verzuim hanteren we het volgende proces:

Fase 1: Ziekte tot 40 weken
Leidinggevende in de lead, HR-adviseur als sparringpartner
1. Ziekmelding
De medewerker meldt zich ziek bij de leidinggevende. Indien de leidinggevende vermoedt dat het om langdurig verzuim gaat, bespreekt hij dit in het eerstvolgende bila met de HR-adviseur.
2. Afspraak bedrijfsarts
De leidinggevende plant uiterlijk vóór week 6 een afspraak bij de bedrijfsarts. De bedrijfsarts stelt een probleemanalyse op.
3. Plan van aanpak
De leidinggevende en medewerker stellen samen een plan van aanpak op, op basis van de probleemanalyse.
4. Vervolgafspraken en monitoring
Elke 6 weken, of eerder indien nodig, plant de leidinggevende een vervolgafspraak bij de bedrijfsarts. Op basis van deze afspraak wordt het plan van aanpak geactualiseerd.
5. HR-advies en afstemming
Gedurende deze fase onderhoudt de leidinggevende regelmatig contact met de HR-adviseur. De HR-adviseur fungeert als sparringpartner en denkt mee over vervolgstappen, re-integratiemogelijkheden en dossieropbouw.

Fase 2: Vanaf 35 weken ziekte
Voorbereiding op overdracht, gezamenlijke afstemming
6. Melding en overleg
Bij 35 weken ziekte ontvangt de leidinggevende een melding via AFAS en een e-mail van de HR-adviseur met uitleg over het vervolg. 
De leidinggevende plant het overdrachtsgesprek en nodigt de HR-adviseur en adviseur verzuim uit.
7. Voorwaarden voor overdracht
Overdracht naar de adviseur verzuim vindt alleen plaats als het dossier op orde is. De leidinggevende is verantwoordelijk voor het compleet maken van het dossier en het plannen van het overdrachtsgesprek.

Fase 3: Vanaf 40 weken ziekte
Adviseur verzuim neemt over of ondersteunt, afhankelijk van scenario
a. Volledig arbeidsongeschikt
· adviseur verzuim (Judith) neemt de volledige begeleiding over: contact met de medewerker, dossieropbouw, en indien nodig de aanvraag voor WIA/IVA.
· Judith houdt de leidinggevende op de hoogte van de voortgang.
· Bij re-integratie vindt opnieuw overleg plaats over taakverdeling.
b. Gedeeltelijk arbeidsongeschikt
· De leidinggevende blijft contact houden met de medewerker en begeleidt de re-integratie.
· De adviseur verzuim houdt de stappen vanuit wet verbetering poortwachter in de gaten en verzorgt het plan van aanpak, documenten, en de WIA of IVA- aanvraag. 
· Afspraken hierover worden gemaakt tijdens het overdrachtsgesprek. Maak duidelijke afspraken tijdens het overleg en schakel regelmatig met elkaar. Een nauwe samenwerking is in het belang van de medewerker en het dossier. 

c. Maatwerk
· In sommige gevallen is eerdere overdracht gewenst of is overdracht helemaal niet nodig. Dit kan het geval zijn in de volgende gevallen:
· Medewerker is bijna volledig gere-integreerd en verwachting is dat dit op de korte termijn wordt voltooid. 
· Contact via de leidinggevende is in het belang van de medewerker of familie bijvoorbeeld in geval van ernstige ziekte.
· Eerdere overdracht kan plaatsvinden bij complexe dossiers waarbij WIA/IVA zeer waarschijnlijk is.  
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