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BIJLAGE 1: PROGRAMMA VAN EISEN 

1.1 Algemene eisen (van toepassing op alle percelen) 

Bestellingen, leveringen en facturatie 

1.  
Inschrijver neemt in zijn factuur geen kredietbeperking op. Opdrachtgever zal van een eventuele 
betalingskorting korter dan 30 dagen geen gebruik maken. 
 

2.  
Inschrijver is in staat zijn facturen en pakbonnen te voorzien van inkoopordernummer van 
opdrachtgever. 
 

3.  
Facturatie is gekoppeld aan objectnummers. Objectnummers zijn van toepassing op perceel 2 t/m 
perceel 6.  
 

4.  
Alle leveringen (voor zowel machines als onderdelen) dienen franco geleverd te worden. 
 

5.  
Inschrijver dient in staat te zijn bestellingen van opdrachtgever digitaal te verwerken. 
 

6.  
We hebben 2 manieren voor de facturatie:  

1. E-facturatie (https://network.icreativep2p.com/gemeente-groningen-nl).  

2. Factuur (pdf) per e-mail verzenden aan facturendigitaal@groningen.nl.  
 
Op de factuur vermeldt de opdrachtnemer in ieder geval:  

• de wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen;   
• het factuuradres;  
• het totale factuurbedrag inclusief en exclusief btw en toegepaste btw-tarief;  
• het ordernummer zoals verstrekt door de Opdrachtgever.   

 
Het ontbreken van ons ordernummer kan tot vertraging in de betaling leiden of retourzending 
van de factuur  
 

7.  
De onderdelen van de aangeboden producten dienen minimaal 10 jaar na aanschaf leverbaar te 
zijn.  
 

8.  
De onderdelen die worden aangeschaft gedurende de looptijd van deze overeenkomst kunnen 
door opdrachtgever worden gebruikt voor nieuw aan te schaffen cultuurtechnische machines en 
gereedschappen en het reeds bestaande. Leveringscondities zijn volgens de vastgelegde 
voorwaarden in deze aanbesteding. 
 

9.  
De brutoprijzen van het cultuurtechnische machines en gereedschappen kunnen met de markt 
meebewegen, echter op het moment dat een opdracht is geplaatst ligt de prijs voor de bestelde 
cultuurtechnische machines en gereedschappen vast en kan na aflevering geen prijsverhoging 
worden doorgevoerd. 
 

10.  
Inschrijver dient de bestellingen binnen de overeengekomen levertijd af te leveren op de locatie 
van de opdrachtgever. 
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11.  
Opdrachtnemer beschikt over tenminste één servicelocatie binnen een straal van 30 km, 

gerekend vanaf Duinkerkenstraat 45 in Groningen. De aangeboden locatie zal voor de voorlopige 

gunning worden gecontroleerd op de gestelde eisen. Deze afstand wordt bepaald aan de hand 

van http://route.anwb.nl/routeplanner/?rplherk=navigatiebalk (Duinkerkenstaat 45 te 

Groningen tot aan afhaal- voorraad locatie, enkele reis, kortste route, per auto. Geen rekening 

houdend met het verkeer). 

 

12.  
Deze servicelocatie (eis 11) is voorzien van deskundig opgeleide medewerkers die in staat zijn 

reparaties en onderhoud aan cultuurtechnische machines en gereedschappen uit te voeren. 

 

13.  
De motoren van de voertuigen die door opdrachtnemer ingezet worden ten behoeve van de 

uitvoering van de opdracht aan opdrachtgever, dienen minimaal te voldoen aan de Euro 6 norm 

(lichte voertuigen tot 3500 kg) of de Euro VI norm (zware voertuigen vanaf 3500 kg). 

 

14.  
Afleveradres voor cultuurtechnische machines, gereedschappen en spare parts betreft 

Duinkerkenstraat 45, 9723BP te Groningen. 

 

15.  
Inschrijver is bereid na overleg tot inname van incourante onderdelen (spare parts). 

 

 

Marktconforme prijzen spare parts 

16.  
Opdrachtgever zal op basis van steekproeven facturen toetsen aan marktconformiteit.  
 

17.  
Opdrachtnemer dient in staat te zijn de fabrikant adviesprijslijsten te kunnen delen ter 
verificatie.  
 

18.  
Indien tarieven of prijzen niet marktconform zijn, heeft Opdrachtgever het recht om 
Opdrachtnemer te verzoeken tot aanpassing van de offerte tot een marktconform niveau. 
Indien Opdrachtnemer dit nalaat, treedt Eis 19 (bestellen buiten contract) automatisch in 
werking. 
 

19.  
Indien Opdrachtnemer het gevraagde niet marktconform kan leveren, behoudt Opdrachtgever 
zich het recht voor om de betreffende producten, diensten of onderdelen tijdelijk of structureel 
buiten de gesloten overeenkomst om bij derden te betrekken. 
Opdrachtnemer kan hieraan geen rechten ontlenen, en een dergelijke maatregel wordt niet 
beschouwd als wanprestatie of contractbreuk door Opdrachtgever. 
 

 

 

 

 

http://route.anwb.nl/routeplanner/?rplherk=navigatiebalk
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Management 

20.  
Na afloop van elk contractjaar kunt u op verzoek van de opdrachtgever managementinformatie 
verstrekken. Daarin wordt in ieder geval opgenomen: 
• het totaal van de aantal en de omzet per geleverd artikelnummer en 
productomschrijving;  
• de totale omzet. 
 

21.  
Opdrachtgever verlangt dat Inschrijver één aangewezen contactpersoon beschikbaar stelt, die 
optreedt als primair aanspreekpunt voor alle gegunde percelen. De contactgegevens van deze 
contactpersoon worden na gunning uitgewisseld. Indien Inschrijver gedurende de looptijd van 
de overeenkomst een andere contactpersoon wenst aan te wijzen, blijft Inschrijver volledig 
verantwoordelijk voor het informeren van deze nieuwe contactpersoon over alle verplichtingen, 
afspraken en voorwaarden uit deze aanbesteding en de daaruit voortvloeiende overeenkomst. 
 

 

 

Veiligheidsnormen 

22.  
Alle te leveren machines en cultuurtechnische gereedschappen moeten: 

• Ontworpen en geconstrueerd zijn volgens de geharmoniseerde Europese 
veiligheidsnormen en voldoen aan alle wettelijke Europese en Nederlandse 
voorschriften, waaronder:  

o De Machinerichtlijn 
o CE-normen 
o Relevante EN-normeringsreeksen 

• Voorzien zijn van:  
o CE-markering 
o EG-verklaring van overeenstemming 
o Wettelijk verplichte signaleringen en waarschuwingsmarkeringen 

• Voor cultuurtechnische machines geldt aanvullend:  
o Vermelding van lawaai-emissie conform de geldende normen 

 
In de verificatiefase kan de opdrachtgever bewijsstukken opvragen ter bevestiging van naleving. 
 

 

Geleverde machines en garantie 

23.  
Inschrijver dient zorg te dragen dat wijzigingen, modificaties of productverbeteringen schriftelijk 
of digitaal worden doorgegeven aan opdrachtgever tot 7 jaar na levering van het product. Het 
betreft aanpassingen die een duurzamere inzet geven, kostenreductie opleveren, veiligheid 
verhogen, bediengemak verhogen etc. Inschrijver dient alle mogelijke aanpassingen en 
modificaties aan het materieel kenbaar te maken en te kunnen uitvoeren. 
 

24.  
De minimale garantietermijn op alle te leveren cultuurtechnische machines is gesteld op (2) twee 
jaar. 
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25.  
Gebreken als gevolg van fabricage- en/of materiaalfouten die zich binnen de opgegeven 
garantietermijn na de levering manifesteren en binnen de garantietermijn schriftelijk zijn 
aangemeld worden op kosten van opdrachtnemer verholpen. 
 

26.  
Inschrijver gaat akkoord dat de buiten de overeengekomen garantieperiode gebreken als gevolg 
van fabricage en/of materiaalfouten welke niet binnen de te verwachte onderhoud kosten zijn, 
op coulance basis door de opdrachtnemer worden behandeld.  
 

 

1.2 Aanvullende eisen (van toepassing op perceel 1) 

27.  
De levertijd van de machines bedraagt maximaal 5 werkdagen.  

 

1.3 Aanvullende eisen (van toepassing op perceel 2 t/m 6) 

28.  
Inschrijver moet voldoende connecties, dealerschappen en importeurs hebben om de 

verschillende machines en gereedschappen binnen de percelen te kunnen leveren. Ter 

verificatie dient inschrijver op het desbetreffende prijzenblad aan te geven welk merk en type 

hij voor het uitgevraagde kan leveren. Het is verplicht om voor elke machine en gereedschap dit 

in te vullen.  

 

1.4 Aanvullende eisen (van toepassing op perceel 1 t/m 6) 

29.  
Inschrijver moet voldoende connecties, dealerschappen en importeurs hebben om 

marktconforme prijzen en levertijden te kunnen aanbieden en realiseren. 

30.  
Inschrijver gaat akkoord dat opdrachtgever ten behoeve van een eventuele praktijkproef 

kosteloos over producten uit de genoemde aanbesteding kan beschikken. De praktijkproef van 

de cultuurtechnische machines en gereedschappen zullen vergelijkbaar zijn met gevraagde 

uitvoering en zal ten hoogste 1 werkdag in beslag nemen. 

31.  
Opdrachtgever wenst een mate van regulering en beheersing van haar machinepark aan te 
houden. Ondanks dat inschrijver meerdere merken kan vertegenwoordigen gaat hij ermee 
akkoord dat hij maximaal één (1) merk per uitvoering zal aanbieden in het kader van de 
inschrijving. Indien inschrijver in aanmerking komt voor de opdracht, mag inschrijver in de 
gehouden minicompetitie(s) meerdere merken aanbieden. 
 

32.  
De aangeboden cultuurtechnische machines en gereedschappen zijn in 2026 leverbaar in 
Nederland.  
 

33.  
De te leveren cultuurtechnische machines en gereedschappen zijn standaard voorzien van: 
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• duidelijke gebruikshandeling (inclusief een bedieningskaart met instructies, 
geplastificeerd uitgevoerd) en een handleiding voor het technische onderhoud in de 
Nederlandse taal; 

• volle brandstof tank (indien van toepassing); 

• vol accupakket (indien van toepassing); 

• tot maximum gevulde tank hydrauliek olie; (indien van toepassing); 

• basisgereedschap. 
 

34.  
De te leveren cultuurtechnische machines en gereedschappen worden op verzoek afgeleverd 

met een uitgebreide, kosteloze, instructie aan twee (2) gebruikers/chauffeurs. 

35.  
Bij de te leveren cultuurtechnische machines en gereedschappen kan Inschrijver op verzoek 

kosteloos ondersteuning en advies geven m.b.t. het uitvoeren van reparatie en onderhoud aan 

de monteurs van Opdrachtgever, door middel van technische training en ondersteuning. 

36.  
Bij het uitvoeren van reparatie- en onderhoudswerkzaamheden zal de Inschrijver, op verzoek 

van de opdrachtgever, zorgen voor de levering van speciaal gereedschap. Daarnaast stelt de 

Inschrijver merk gebonden uitleesapparatuur en/of software beschikbaar en biedt 

ondersteuning bij het gebruik hiervan, zodat de werkzaamheden correct en volgens de 

vereisten kunnen worden uitgevoerd. 

37.  
De te leveren cultuurtechnische machines en gereedschappen worden afgeleverd met: 
Nederlandstalige werkplaatshandboeken of digitale versies. Daarnaast toegang tot een website 

(voorzien van inlogcode) met daarin minimaal vermeld de service en onderhoudsintervallen, 

schema’s van elektriciteit, hydrauliek en pneumatiek, tekeningen, bedienings- en 

gebruikershandleiding en veiligheidsaspecten. 

38.  
Op verzoek kan er per geleverde machine een inspectielijst voor de jaarlijkse controle (op 

gebied van werking, veiligheid en eventuele ARBO-eisen) worden verstrekt. 

39.  
Inschrijver verstrekt op de te leveren cultuurtechnische machines en gereedschappen (incl. 
accu’s en acculaders) een garantie van minimaal twee (2) jaar. 
 

40.  
Inschrijver gaat akkoord dat t.b.v. het uitvoeren van reparatie en onderhoud, zowel tijdens als 

na afloop van de garantieperiode opdrachtgever de beschikking krijgt over de benodigde 

onderdelen (spare parts).  

41.  
Voor alle normale leveringen van onderdelen aan opdrachtgever geldt een levertijd van 
maximaal 24 uur na schriftelijke opdrachtverstrekking. Indien na 24 uur de onderdelen niet zijn 
afgeleverd heeft opdrachtgever de mogelijkheid om andere dan originele onderdelen, wel 
gelijkwaardig, te monteren waarbij de volledige garantie van kracht blijft. 
 

42.  
De werkplaats van Opdrachtgever verricht tijdens de garantieperiode de volgende 
werkzaamheden: 

1. de voor de garantie verplichte inspecties; 
2. de reparatie; 
3. het onderhoud. 
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In deze periode worden, wat betreft defecte componenten, uitsluitend originele 
fabrieksonderdelen gebruikt. De garantie komt hiermee niet te vervallen. Ook na de 
garantieperiode verzorgt de eigen werkplaats reparatie en onderhoud aan de machines.  
 

43.  
Bij noodreparaties aan cultuurtechnische machines en gereedschappen dient inschrijver over 
voldoende capaciteit te beschikken om, na afspraak met opdrachtgever, de reparaties en 
storingen op te lossen. 
 

44.  
U dient te garanderen dat uw machine met dieselmotor ook op HVO 100 brandstof kan draaien 
zonder enige wijziging in uw voorwaarden en standaard afgegeven garanties. 
 

45.  
Daar waar mogelijk/ van toepassing worden de geleverde cultuurtechnische machines afgevuld 
met biologisch afbreekbare hydraulische olie. Inschrijver dient te garanderen dat de 
hydraulische oliën kan worden bijgevuld/ververst met de door ons gebruikte biologisch 
afbreekbare hydraulische olie met de eigenschappen HDZ 46 volgens DIN 51524-3 klasse HVLP 
en ISO 11158 HV of vergelijkbaar zonder beperkingen op de opgegeven garantieperiode en/of 
levensduurverwachting van de machines. 
 

 

1.5 Aanvullende eisen perceel 1 en 7  

46.  
Inschrijver dient één (1) kortingspercentage te verstrekken, eventueel per uitvoering en 
eventueel per perceel (indien van toepassing), die gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst van minimaal van toepassing is op alle te leveren typen en modellen van het 
aangeboden merk cultuurtechnische machines en gereedschappen. Het kortingspercentage is 
van toepassing op de meest actuele prijslijst. 
 

47.  
Alle aangeboden kortingspercentages dienen gedurende de gehele looptijd van de 

raamovereenkomst(en) geldig te zijn. 

 

 

1.6 Aanvullende eisen perceel 7 

48.  
Brandstof wordt geleverd in 5 liter jerrycan. 
 

49.  
Jerrycan kan worden voorzien van vulhulp met automatische tankstop. 
 

50.  
Brandstof dient binnen 24 uur te worden bezorgd. 
 

51.  
Volle pallet brandstof kan naar wens van opdrachtgever worden samengesteld: 2-takt, 4-takt of 
een willekeurige combinatie hiervan. 
 

52.  
Volle pallet brandstof wordt Franco bezorgd. 
 

53.  
Opdrachtnemer dient de levering van volle verpakkingen te combineren met de retourname 
van lege verpakkingen in één rit. Door deze combinatieritten wordt het aantal 
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transportbewegingen beperkt, wat de duurzaamheid bevordert en lokale overlast tot een 
minimum beperkt. 
 

54.  
Retourname van de lege verpakkingen is gratis. Opdrachtnemer zorgt zelf voor de afvoer van de 
lege verpakkingen. 
 

55.  
Op verzoek van opdrachtgever wordt er door opdrachtnemer gratis een retourdoos verstrekt 
voor het inzamelen van de lege verpakkingen. Opdrachtnemer zorgt zelf voor afvoer van deze 
retourdoos indien deze vol is. 
 

56.  
Aangeboden lege jerrycans, ongeacht het aantal, worden bij levering volle jerrycans gratis door 
opdrachtnemer meegenomen. Opdrachtnemer zorgt zelf voor afvoer hiervan. 
 

57.  
Levering aan hoofd adres van opdrachtgever is ongeacht het aantal bestelde jerrycans Franco. 
Levering tussen 8.00 -16.00 uur. 
 

58.  
Brandstof dient op diverse locaties te kunnen worden bezorgd, locaties bevinden zich in een 
straal van 10 km vanaf het hoofd adres van opdrachtgever. 
 

59.  
De twee en vier-takt brandstof dient in kleur of duidelijke onderscheiding te worden geleverd. 
Hierbij dient de soort duidelijk zichtbaar te zijn op de verpakking en jerrycans. 
 

60.  
Een deel van de aanwezige professionele tuinmachines is nog voorzien van een 
verbrandingsmotor, op dit moment wordt de alkylaatbenzine van het merk Aspen hier 
toegepast. Mocht het zo zijn dat het eindresultaat van deze aanbesteding anders wordt dan 
genoemd merk en type, behouden we ons het recht om een andere brandstof dan die wij nu 
gebruiken 3 maanden beperkt te testen alvorens wij overschakelen naar de andere brandstof. 
Mocht dit leiden tot motorische mankementen/storingen, zal de tweede partij met zijn 
brandstof worden getest en beoordeeld. Omtrent de ervaringsuitslag kan niet worden 
gecommuniceerd. 
 

 

 

 


