Raamovereenkomst

Werkplekgerelateerde ICT-hardware en
aanvullende dienstverlening

Afdeling ICT & Geo
Ingangsdatum 13-04-2026

Einddatum 12-04-2028
Verlengingsmogelijkheden ~ Tweemaal 12 maanden
Maximale einddatum 12-04-2030

Maximale waarde €2.694.856,50 excl. btw.
Contractnummer [nummer]
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RAAMOVEREENKOMST

Ondergetekenden
De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Gooise Meren, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door [naam], [functie] hierna te noemen "opdrachtgever";

en

Contractpartij [naam] met KvK-nummer [nummer] gevestigd en kantoorhoudende te [plaatsnaam]
aan de [straat + postcode], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], hierna te noemen
"opdrachtnemer";

tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen” dan wel afzonderlijk als “partij”,

overwegende dat:

e Opdrachtgever een raamovereenkomst voor werkplek gerelateerde ICT-hardware en
aanvullende dienstverlening op de markt heeft uitgezet.

e Opdrachtgever daartoe een openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft gevoerd,
gepubliceerd op [datum] met kenmerknummer [kenmerknummer].

e Opdrachtgever naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure een raamovereenkomst
wenst te sluiten met opdrachtnemer.

e Opdrachtgever naar aanleiding van de inschrijving aan opdrachtnemer de
raamovereenkomst gunt overeenkomstig de voorwaarden zoals afgesproken in deze
raamovereenkomst.

e Opdrachtnemer aangeeft in staat te zijn om te leveren overeenkomstig het in deze
raamovereenkomst gestelde.

e Partijen de gemaakte afspraken over de uitvoering van de raamovereenkomst willen
vastleggen.

zijn als volgt overeengekomen:

Artikel 1 Begrippen

1.1 Nadere overeenkomst: een schriftelijke overeenkomst tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer, die op grond van de raamovereenkomst wordt gesloten en waarin de specifieke
voorwaarden over de aard, omvang, prijs van een opdracht of levering, nader worden
vastgelegd.

1.2 Nadere opdracht/bestelling: Een opdracht of bestelling die door de opdrachtgever wordt
geplaatst op grond van de raamovereenkomst, waarin de gewenste producten/diensten en/of
hoeveelheden worden gespecificeerd. Een nadere opdracht/bestelling kan worden geplaatst via
de webshop door opdrachtgever zonder dat een door beide partijen schriftelijk ondertekende
overeenkomst benodigd is.

1.3 Buiten de begrippen genoemd in 1.1 en 1.2 zijn de begrippen zoals genoemd in de GIBIT 2023
van toepassing.

Artikel 2 Voorwerp van de raamovereenkomst en doelstelling
2.1 Voorwerp van de raamovereenkomst: De scope van de raamovereenkomst bestaat in

hoofdlijnen uit het leveren van werkplekgerelateerde ICT-hardware en aanvullende diensten.

Onder de scope van de levering van werkplekgerelateerde ICT-hardware valt:
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Merkonafhankelijke ICT-hardware. Dit betreft een assortiment binnen de volgende
productgroepen, waaronder (maar niet uitsluitend):

e Laptops.

e Tablets.

e Mobiele telefoons.

e Werkplekmonitoren.

e Thuiswerkmonitoren.

e Replicators.

e Randapparatuur, zoals: toetsenborden, opladers, headsets, kabels, muizen en USB-sticks.
e Accessoires, zoals laptoptassen, laptoprugzakken, screen protectors, mobiele
telefoonhoesjes, hoesjes tablets.

Onder de scope van de dienstverlening valt alles dat in het programma van eisen is benoemd.

2.2 Doelstelling van de raamovereenkomst is om een raamovereenkomst aan te gaan met een Value
Added Reseller die in staat is om werkplekgerelateerde ICT-hardware aan gemeente Gooise Meren
te leveren voor een marktconforme of lagere prijs.

2.3 Buiten de scope van de raamovereenkomst vallen: Software. Reproductie- en scanapparatuur,
Telefoniediensten en telefoonapparatuur, m.u.v. Mobile Devices, Infrastructuur en datacenters.
Internet DSL, telefonie, beveiligingscomponenten. Netwerkcomponenten m.u.v. werkplek
gerelateerde componenten. Werkplekmonitoring. Het gecertifieerd afvoeren van laptops en
telefoons.

Artikel 3 Bijlagen raamovereenkomst en rangorde
3.1 Onderstaande bijlagen maken deel uit van deze raamovereenkomst:

De nota('s) van inlichtingen d.d. [datum].
Het programma van eisen van opdrachtgever met kenmerk [kenmerk] d.d. [datum].
De offerteaanvraag [datum], inclusief de bouwblokkenmethode.
De GIBIT 2023.
De inschrijving van opdrachtnemer d.d. [datum] bestaande uit:
a. Prijzenblad/inschrijfstaat/inschrijfbiljet d.d. [datum].
b. [Opsomming bijlagen].

Vs W R

3.2 Als bijlagen met elkaar of met deze raamovereenkomst in tegenspraak zijn, wordt de
rechtsverhouding tussen partijen bepaald door het document dat in de navolgende rangorde het
hoogste staat genoemd. De raamovereenkomst heeft de hoogste rang, gevolgd door bijlage 1
van artikel 3.1, waarna de rangorde afloopt tot bijlage 7, die de laagste rang heeft.

3.3 Daar waar de inschrijving van opdrachtnemer, kwalitatief beter is, ten opzichte van de
raamovereenkomst en de bijlagen onder 3.1 hoger in rangorde, prevaleert de inschrijving van
opdrachtnemer.

Artikel 4 Duur raamovereenkomst en maximale waarde

4.1 Deze raamovereenkomst gaat in op 13-04-2026 en heeft een looptijd van 2 jaar met een
optionele verlenging, te bepalen door opdrachtgever (eenzijdig), van tweemaal 1 jaar. De
raamovereenkomst kan maximaal lopen tot 12-04-2030.

4.2 De raming van deze raamovereenkomst en tevens ook de maximale waarde van de
raamovereenkomst is € 2.344.856,50 excl. btw voor 4 jaar. Deze maximale waarde mag niet
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overschreden worden gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. De maximale waarde
kan worden verhoogd met € 350.000 excl. btw in het lopende jaar 2026. Het gaat dan helder
worden of een groter aantal laptops vervangen moet worden naar aanleiding van
technologische ontwikkelingen. Daarmee komt de maximale waarde indien zich dat voordoet
uit op € 2.694.856,50 excl. btw.

De raamovereenkomst kan met onmiddellijke ingang schriftelijk opgezegd worden door
opdrachtgever indien de maximale hoeveelheid van € 2.694.856,50 excl. btw is bereikt of deze
door de eerstvolgende nadere opdracht wordt overschreden. Opdrachtnemer heeft in een
dergelijke situatie geen recht op vergoeding van schade of enige andere compensatie in welke
vorm dan ook. De nadere overeenkomsten zullen in dat geval nog worden uitgediend,
verlengingen daarvan, die vallen na het einde van de raamovereenkomst niet.

De maximale waarde van de raamovereenkomst, wordt in evenredigheid verhoogd indien er
sprake is van een niet-wezenlijke wijziging in de zin van de artikelen 2.163b t/m 2.163g van de
Aanbestedingswet 2012.

4.3 Opdrachtnemer kan geen recht ontlenen aan deze raamovereenkomst tot het verkrijgen van
nadere overeenkomsten binnen deze raamovereenkomst. Opdrachtgever kan geen garantie
geven dat behoeften binnen de hierboven omschreven scope ontstaan gedurende de looptijd
van deze raamovereenkomst. Indien behoeften binnen de scope van deze raamovereenkomst
ontstaan gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst is opdrachtgever verplicht deze via
een nadere overeenkomst aan opdrachtnemer te verstrekken op de wijze zoals beschreven in
deze raamovereenkomst, tenzij uit deze raamovereenkomst anders blijkt.

Artikel 5 Onderaannemers [dit artikel wordt ingevuld bij sluiten raamovereenkomst]

5.1 Opdrachtnemer zet geen onderaannemers in./Opdrachtnemer zet onderaannemers in die op
het moment van het sluiten van de overeenkomst nog niet bekend zijn./Opdrachtnemer zet de
volgende onderaannemer(s) in voor de uitvoering van deze raamovereenkomst:

1. Naam onderaannemer: [invullen].
2. Doelvaninzet: [invullen, bijvoorbeeld: levering van specifieke diensten of producten].

Artikel 6 Nadere overeenkomsten/opdrachten/bestellingen

6.1 Gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst kunnen door gemeente Gooise Meren
conform artikel 9 nadere overeenkomsten worden verstrekt en bestellingen worden geplaatst
bij opdrachtnemer. Bestellingen worden geplaatst via de webshop en grotere bestellingen
worden schriftelijk besteld door opdrachtgever door eerst een nadere offerteaanvraag te vragen
van opdrachtnemer.

Artikel 7 Financiéle afspraken

7.1 In deze raamovereenkomst is een vast opslagpercentage afgesproken van [percentage]. Dit
percentage is vast en kan niet geindexeerd worden. De opgenomen optie in het prijzenblad is
ook vast en kan niet worden geindexeerd.

7.2 Opdrachtnemer stemt in met een betaling per maand na ontvangst en acceptatie van de
factuur. De factuur is gespecificeerd conform de regels van de Belastingdienst en voorzien van
het door opdrachtgever verstrekte inkoopordernummer [inkoopordernummer].

7.3 De factuur dient gericht te zijn aan Gemeente Gooise Meren, Afdeling ICT & Geo, Brinklaan 35,
1400 HA Bussum.
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7.4 De factuur dient verstuurd te worden via het Peppol-netwerk: OINnr 00000001824143826000,
KvK nummer 64935345 en/of BTW nummer NL824143826Bo1. Als u niet via Peppol kunt
versturen, kunt u ook een pdf-factuur mailen naar crediteuren@gooisemeren.nl.

Artikel 8 Herzieningsclausule

De overeenkomst kan gewijzigd worden indien sprake is van wijzigingen in technologische
ontwikkelingen conform artikel 4.2. De maximale waarde van de raamovereenkomst wordt in dat
geval verhoogd.

Artikel g Contactpersonen en bevoegden

9.1 De contactpersoon voor opdrachtgever is [invullen] en diens gegevens zijn [e-mailadres en
telefoonnummer invullen]. De contactpersoon voor opdrachtnemer is [invullen] en diens
gegevens zijn [e-mailadres en telefoonnummer invullen].

9.2 Tijdens de looptijd van de raamovereenkomst zijn de volgende functies vanuit opdrachtgever
bevoegd om nadere opdrachten te verstrekken: [invullen].

Artikel 10 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde: social return

10.1  Opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om ieder jaar ten minste 5% van de gefactureerde
opdrachtsom (exclusief btw) van dat jaar aan te wenden voor Social Return. Hiermee doet hij
een maatschappelijke investering, met een drempelverlagende werking richting de
arbeidsmarkt.

10.2  Hierbijvolgt Opdrachtnemer de bijlage Bouwblokkenmethode social return die is
bijgevoegd als bijlage 4.

10.3  Uiterlijk binnen 6 weken na start van de overeenkomst dient opdrachtnemer een Social-
Return Plan ter goedkeuring in (activiteiten, planning, begroting, beoogde doelgroep).

Artikel 11 Verzekering en certificaten

11.1  Opdrachtnemer is gedurende de gehele looptijd van deze raamovereenkomst verplicht een
geldige
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben en te onderhouden, met een minimale dekking
van € 1.000.000 per gebeurtenis en een minimale dekking van € 2.000.000 per jaar.

11.2  Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de gehele looptijd van deze raamovereenkomst in

het bezit te zijn van de volgende geldige certificaten:

ISO 27001 of gelijkwaardig.
ISO 14001 of gelijkwaardig.

Artikel 13 Uitsluitingsgronden

13.10p opdrachtnemer mogen gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst geen van
de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing zijn, zoals opgenomen in het
door opdrachtnemer ingevulde en ingediende Uniform Europees Aanbestedingsdocument
(UEA) bij inschrijving.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Gemeente Gooise Meren [naam opdrachtnemer]
[naam ondertekenaar] [naam ondertekenaar]
[functie ondertekenaar]

[functie ondertekenaar]
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Datum: [maand jaar] Datum: [maand jaar]
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