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260014GDD Heraanbesteding
Sanitaire Voorzieningen
Dordthuis

NVI 1 vraag 32

In uw antwoord op vraag 32 van de 1e nvi geeft u aan dat het maximum eigen risico van €10.000 per aanspraak proportioneel wordt
geacht en dat een eventuele aanpassing van het eigen risico in overleg met verzekeraar of makelaar voor een specifieke opdracht kan
worden aangetekend op de bestaande aansprakelijkheidsverzekering. Inschrijver heeft ditinmiddels expliciet nagevraagd bij zijn
verzekeraar. Daarbij is aangegeven dat bij concernbrede aansprakelijkheidsverzekeringen, zoals gebruikelijk bij grotere internationale
organisaties, het eigen risico onderdeel is van de centrale polisstructuur en niet per individuele opdracht of aanbesteding kan worden
aangepast. Het aanpassen van het eigen risico zou in dat geval betekenen dat de volledige concernpolis moet worden gewijzigd,
hetgeen in de praktijk niet mogelijk of proportioneel is voor een individuele opdracht. Hierdoor kan de gestelde uitvoeringsvoorwaarde
ertoe leiden dat ondernemingen die gebruikmaken van een concernbrede aansprakelijkheidsverzekering feitelijk worden uitgesloten
van deelname, terwijl zij wel beschikken over een ruime verzekeringsdekking en aantoonbare financiéle draagkracht. Kan
Opdrachtgever toelichten hoe deze uitvoeringsvoorwaarde zich verhoudt tot het proportionaliteitsbeginsel en het uitgangspunt van
gelijke toegang tot de aanbesteding? Is Opdrachtgever, gelet op het bovenstaande, bereid om ook concernbrede
verzekeringsconstructies met een hoger eigen risico toe te staan, mits de dekking voldoet aan de vereiste verzekerde bedragen en de
financiéle draagkracht van het concern aantoonbaar voldoende is om eventuele schade te dragen?

Een hoog eigen risico zou voor vraagsteller wellicht geen problemen veroorzaken, voor andere partijen kan dit wel het geval zijn. Er
zijn immers geen omzeteisen gesteld, zodat ook kleinere partijen kunnen inschrijven op deze opdracht mits zij de juiste ervaring
hebben. Gelet hierop wil de Aanbestedende dienst wel vasthouden aan een maximaal eigen risico per aanspraak. Gelet op deze
markt is aanbestedende dienst wel bereid het eigen risico te verhogen naar maximaal Euro 50.000,= per aanspraak.
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260014GDD Heraanbesteding
Sanitaire Voorzieningen
Dordthuis

Onderwerp

NVI 1vraag 39

In het antwoord op de vraag 39 uit de 1e Nvl geeft u aan dat het PvE uitgaat van een haal- en terugbrengservice voor dameshygiéne- en
incontinentieboxen en dat het beschreven bag-in-box-systeem daarom niet als alternatief wordt geaccepteerd. Inschrijver werkt, net als
de vragensteller, met een binnen- en buitenbox. Het door ons gehanteerde systeem werkt volgens het principe van een wisselbare
(binnen)box en sluit daarmee aan bij de door u gevraagde haal- en terugbrengservice. Bij elke servicebeurt wordt de binnenbox volledig
gewisseld en afgevoerd, terwijl het omhulsel op locatie professioneel wordt gereinigd en gedesinfecteerd. Hiermee blijft de gevraagde
wisselmethodiek geborgd en heeft de schoonmaakorganisatie geen aanvullende werkzaamheden. Dit systeem biedt meerdere
voordelen voor Dordthuis, waaronder: minder geluidsoverlast bij wisseling (geen rammelende boxen) en een duurzamere oplossing
door beperking van materiaalgebruik en transportvolume. Gelet op het bovenstaande verzoeken wij u te bevestigen dat een systeem
waarbij een wisselbare binnenbox wordt vervangen en het omhulsel op locatie wordt gereinigd, kan worden beschouwd als invulling van
de door u gevraagde haal- en terugbrengservice en daarmee voldoet aan de eisen uit het PvE. Indien dit niet het geval is, verzoeken wij u
toe te lichten op welke punten deze werkwijze volgens u niet zou voldoen aan de gestelde eisen.

Antwoord

We bevestigen dat het door u gevraagde binnenbox-in-buitenbox systeem waarbij een wisselbare binnenbox wordt vervangen en het
omhulsel op locatie wordt gereinigd, wordt beschouwd als invulling van de door ons gevraagde wisselservice, mits wordt voldaan
aan:

- geurloze afvoer van de binnenbox tijdens wisselingen;

- mits voldaan blijft worden aan het hiertoe in het PVE gestelde (onder meer maar niet uitsluitend beschikbaarheidspercentages van
verbruiksartikelen/dispensers);

- de tijd die per toiletruimte bezet gehouden wordt voor wisselen, reinigen en desinfecteren, mag maximaal 5 minuten per ruimte
bedragen;

- het ledigen van de binnenbox is alleen toegestaan op eigen locatie van de Opdrachtnemer.

42

260014GDD Heraanbesteding
Sanitaire Voorzieningen
Dordthuis

NVI 1 antwoord vraag 5

In uw beantwoording geeft u aan dat de eis ten aanzien van 1ISO 9001 en ISO 14001 gehandhaafd blijft omdat dit gangbare eisen zijn
binnen de potentiéle kring van gegadigden.

In de aanbestedingsstukken wordt echter tevens vermeld dat ook een gelijkwaardig kwaliteits- en milieumanagementsysteem kan
worden overgelegd.

Kunt u verduidelijken op welke wijze een inschrijver zonder een door een geaccrediteerde certificatie-instelling afgegeven ISO-
certificaat kan aantonen dat sprake is van een gelijkwaardig kwaliteits- en milieumanagementsysteem?

De eisen bijven gehandhaafd, zie art. 2.96 Aanbestedingswet 2012.

Hetis aan de ondernemer om aan te tonen dat er sprake is van gelijkwaardige certificaten/certificering afgegeven door een daartoe
geaccrediteerde nationale accreditatie-instelling.

Aangezien de aanbestedende dienst geen zicht heeft in de bedrijfsvoering van de opdrachtnemer kan de aanbestedende dienst hier
geen verduideijking op geven.

43

260014GDD Heraanbesteding
Sanitaire Voorzieningen
Dordthuis

PVE 2.5.1. Producteisen

Is het toegestaan om ook een v-vouw vouwhanddoek te leveren?

Dit is toegestaan mits deze vouwhanddoek passend in de door u te leveren dispenser én deze dispenser passend is binnen hetgeen
is voorgeschreven in de Aanbestedingsdocumenten.
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260014GDD Heraanbesteding
Sanitaire Voorzieningen
Dordthuis

Nota 1, antwoord op vraag 11

U stelt voor de uitwerking van GC 1.3 1 extra A4 beschikbaar, waarmee het totale aantal A4 voor dit gunningscriterium op 5 A4 komt. In
de aanbestedingsleidraad (p. 35 bovenaan) staat echter dat de uitwerking maximaal 6 A4 mag zijn, net als voor GC 1.1 en 1.2. Kuntu
bevestigen dat de uitwerking van GC 1.3 ook (alsnog) maximaal 6 A4 kan zijn?

Voor zowel GC-1.1, GC-1.2 als GC-1.3 zijn max. 6 A4 toegestaan zoals omschreven in de Aanebstedingsleidraad.

Opmerkingen van de Aanbestedende Dienst

Opm
AD1

Als aanvulling op hoofdstuk 2.1 Achtergrond van de opdracht uit het PvEeW; Onder sensortechnologie in het kader van deze opdracht wordt verstaan:
Technologie die het interne voorraadniveau van een sanitaire dispenser monitort en een signaal afgeeft wanneer het vullingsniveau een vooraf ingestelde ondergrens bereikt of wanneer de dispenser leeg is.

Opm.
AD2

In aanvulling op hoofdstuk 2.2.6 Beschrijving dispensers en verbruiksartikelen uit het PvEeW;
Esthetische afwerking: De dispensers dienen een strakke, moderne en uniforme uitstraling te hebben, passend bij het architectonisch ontwerp en de hoogwaardige afwerking van het Dordthuis zoals opgesteld door architectenbureau SHL. De vormgeving is rustig en minimalistisch, met een gesloten en vlak front en zonder zichtbare
bevestigingspunten aan de buitenzijde. De uitvoering is in mat zwart, met een niet-reflecterende, hoogwaardige afwerking die past binnen een representatieve gemeentelijke omgeving. Alle dispensers binnen één locatie vormen visueel één consistente lijn qua ontwerp, kleurstelling en materiaaluitstraling.

Opm.
AD3

Aanvulling op hoofdstuk 2.5.1 Producteisen uit het PvEeW:
De dispensers dienen uitbreidbaar te zijn met voorraad- en/of statusmonitoring via sensortechnologie (loT-toepassing). Dit betekent dat de dispensers technisch geschikt zijn om - al dan niet op een later moment - te worden voorzien van een geintegreerde of modulaire sensoroplossing ten behoeve van monitoring van het
vullingsniveau. De eventuele uitbreiding mag geen volledige vervanging van de dispenser vereisen.

Opm.
AD4

Hoofdstuk 2.7 Prijzen en calculatie uit het PvEeW:
De inschrijver dient alle gevraagde prijzen en tarieven te vermelden in het calculatiedocument Bijlage C4 Prijsinvulformulier Sanitaire voorzieningen Dordthuis 260014GDD 20260219 (=exclusief Sensortechnologie) en Bijlage C4 Prijsinvulformulier B Sanitaire Voorzieningen Dordthuis 260014GDD (= inclusief
Sensortechnologie locatie Dordthuis). Dit document maakt integraal onderdeel uit van dit Programma van Eisen.
Abusievelijk is bij het publiceren van de Aanbestedingsdocumenten enkel Bijlage C4 Prijsinvulformulier Sanitaire voorzieningen Dordthuis 260014GDD 20260219 exclusief sensortechnologie gepubliceerd. Bij deze Nota van Inlichtingen wordt ook het Prijsinvulformulier C4 B inclusief sensortechnologie meegepubliceerd.

LET OP: De EMVI inschrijving wordt bepaald op basis van uw Bijlage C4 - Prijsinvulformulier Sanitaire voorzieningen Dordthuis 260014GDD 20260219 exclusief sensortechnologie. De Aanbestedende dienst wil echter op voorhand weten wat de prijs voor sensortechnologie voor locatie Dordthuis (BG, 1e en 2e verdieping) zou
bedragen. Voor de locatie Achterom wordt sensortechnologie niet gevraagd.
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