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Algemene informatie

Aanbesteding: Open house Beschermd Wonen, - thuis en begeleiding
/dagbesteding

Aanbestedende Dienst: Gemeente Helmond
Referentie: -

Toelichting:
We zijn alsnog tot het inzicht gekomen om het antwoord op vraag 30 uit de vorige nota van 
inlichtingen te wijzigen. Het leek ons goed om een nieuwe nota van inlichtingen te maken 
waarmee dat expliciet duidelijk wordt, we hebben een bijlage aangepast en tevens wordt de 
inschrijftermijn met enkele dagen verlengd.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
51 wakende/slapende wacht, vraag 30, bijlage 5a

Vraag:
Dit is een correctie van de aanbestedende dienst op vraag 30. Het daarin 
gegeven antwoord komt te vervallen. 

Vraag 30 luidde: “Er wordt bij beide BW producten gesproken over een 
wakende wacht op locatie. We verwijzen hier graag naar de notulen van de 
FOT van 13 juni 2017. Destijds waren dezelfde eisen gesteld aan nachtzorg 
als nu. Aanbieders hebben toen aangegeven, dat een wakende wacht in de 
meeste gevallen niet nodig is en dat dat een knelpunt is. Er is toen 
onderstaande nadere invulling gegeven aan de term wakend: "Onder 
wakende aanwezigheid mag ook worden verstaan slapend toezicht in de 
directe nabijheid met een meldingssysteem gericht op zowel de veiligheid 
van de cliënt als het welbevinden van de cliënt. Bij veiligheid moet gedacht 
worden aan zaken zoals brandveiligheid en bij het welbevinden het 
opmerken van onrust bij een cliënt". Kunt u deze nadere invulling toevoegen 
aan de omschrijving?. Tevens is toen ook onderstaande nadere invulling 
gegeven aan "bekwame en ervaren medewerker" : "Indien er een bekwame 
en ervaren maar niet gekwalificeerde medewerker wordt ingezet gedurende 
de nacht (bijvoorbeeld een nachtwaker), dan dient er op de achtergrond 
bereikbaarheid van gekwalificeerd personeel gewaarborgd te zijn". Kunt u 
deze nadere invulling toevoegen aan de omschrijving ?”

Antwoord:
Het herziene antwoord is: ja, we passen onze eis als volgt aan. 

“Aanbieder realiseert op een Beschermd wonen setting 24/7 aanwezigheid 
op de locatie waarbij de dagelijkse continue aanwezigheid op locatie van een 
bevoegd en bekwame medewerker is geborgd. In de nacht is op de locatie 
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een continue slapende en/of wakende aanwezigheid van een bekwame en 
ervaren medewerker geborgd. De veiligheid en welbevinden van de clienten 
is in de nacht geborgd. Deze medewerker is in staat om met de 
(problematiek van de) doelgroep om te gaan en adequate interventies te doen 
en adequaat te handelen bij calamiteiten.”
We hebben bijlage 5a met de specifieke eis rondom wakende wacht conform 
bovenstaande antwoord hersteld en opnieuw bijgevoegd als bijlage 5a 
hersteld d.d. 7 mei. 

De inschrijftermijn is verlengd tot 22 mei, 12 uur.

Percelen: P  1 Beschermd wonen
Beantwoord op: 7 mei 2024
Label: Inhoud
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