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Vragen marktconsultatie

Ten behoeve van het beheren van vier nationale thesauri:
1. Nederlandse Thesaurus van Auteursnamen (NTA)
2. Nederlandse Thesaurus Corporaties (NTC)
3. Nederlandse Drukkersthesaurus (NTD)
4. Brinkmanthesaurus
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Techniek en dienstverlening

	Nummer
	Vraag

	1.1
	In hoofdstuk 2.3 is de gewenste situatie beschreven. Wij verzoeken u om, aan de hand van de onderstaande vragen, een beeld te geven van de oplossing die u hiervoor kunt bieden. 

Graag ontvangen wij in uw beantwoording (per opsomming, 1.1. a…, 1.1. b… etc.)  een toelichting op de volgende vragen:

a. Op welke manieren kan uw oplossing (beheren van terminologiebronnen) worden geleverd? Betreft dit een SaaS-oplossing, of on-premise hosting? En aan welke voorwaarden moet de omgeving voldoen in het geval van on-premise hosting?
b. Welke technologiestack wordt gebruikt in het geval van on-premise hosting?
c. De te beheren thesauri/terminologiebronnen verschillen van elkaar in datamodel, beheerders- en beheerproces. In sommige gevallen beheren we samen met andere organisaties. Op welke wijze kan het beheer van thesauri met deze verschillen naast elkaar worden ingericht binnen uw oplossing? 
d. Welke standaard gebruikt uw oplossing om het model van een terminologiebron te beschrijven?
e. Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor eindgebruikers om de thesauri te raadplegen?
f. Het is belangrijk dat naar termen verwezen kan worden met duurzame identifiers. Op welke manier gaat uw oplossing om met duurzame identifiers die buiten de oplossing worden uitgegeven?
g. Welke mogelijkheden zijn er binnen de diverse datasets om termen naar elkaar te verwijzen via een link? Denk hierbij bijvoorbeeld aan het beschikbaar hebben van twee aparte ingangen voor een echte naam en een pseudoniem, waarbij beide wel naar elkaar moeten verwijzen.
h. Welke import- en exportmogelijkheden biedt uw oplossing, en welke metadatastandaarden worden daarbij ondersteund?
i. Het catalogiseren en het beheren van terminologiebronnen zijn nauw met elkaar verbonden activiteiten. Welke (integratie)mogelijkheden biedt uw oplossing om deze activiteiten goed op elkaar te laten aansluiten, bijvoorbeeld wanneer tijdens het catalogiseren een nieuwe auteur aan de NTA wordt toegevoegd?
j. Op welke wijze kan binnen uw oplossing een workflow worden ingericht voor het beheren van een thesaurus? Hoe wordt hierin voorzien wanneer gezamenlijk beheer met netwerkpartners van toepassing is?
k. Kunt u inzicht geven in het licentiemodel van uw oplossing?
l. Zijn er beperkingen in termen van het aantal gebruikers en/of het aantal thesaurusrecords dat binnen uw oplossing kan worden beheerd?
m. Welke ondersteuning wordt door u geboden, zoals trainingen, servicelevels en supportdeskvoorzieningen?
n. Kunt u toelichten hoe de gebruikersorganisatie binnen uw oplossing wordt ingericht en ondersteund?

	
	

	1.2
	Kunt u inzicht geven in de wijze waarop uw product wordt doorontwikkeld?
a. Is er sprake van een ontwikkelroadmap en/of toekomstvisie voor uw oplossing?
b. Hoe komt die tot stand?
c. Is het mogelijk voor ons om hier invloed op uit te oefenen?




Algemene vragen

	Nummer
	Vraag

	2.1
	Onderstaande vragen dienen om inzicht te krijgen in uw visie op de opzet van de aanbesteding en de bijbehorende overeenkomst. Uw antwoorden helpen ons de aanbesteding beter af te stemmen op de markt en op de behoeften van deze opdracht.

Graag ontvangen wij in uw beantwoording een toelichting op de volgende vragen:

a. Met betrekking tot de gunningscriteria van de aanbesteding: op welke wijze zou u zich als inschrijver het liefst willen onderscheiden? Oftewel, welke onderwerpen vindt u passend voor de gunningscriteria van een dergelijke aanbesteding?
b. De KB heeft de wens in elke aanbesteding een duurzaam aspect op te nemen, hierbij kan ook gedacht worden aan SROI. Hoe kan de KB duurzaamheid in deze potentiële aanbesteding vormgeven?
c. De KB is voornemens een Raamovereenkomst aan te gaan. Deze Raamovereenkomst kan maximaal vier jaar voortduren inclusief eventuele verlengingen, tenzij er gegronde redenen zijn voor een langere doorlooptijd.  
· Welke initiële looptijd acht u passend ten aanzien van de opdracht? 
· Hoeveel verlengoptie(s) acht u passend? 
· Indien uw van mening bent dat deze Raamovereenkomst langer dan vier jaar voort dient te duren, wat zijn hiervoor in uw ogen gegronde redenen?
· Welke (overige) aandachtspunten wilt u de KB meegeven met betrekking tot de Overeenkomst? 



	2.2
	Welke tips of overwegingen wilt u ons nog meegeven voor onze aanbesteding die u niet kwijt kon in de voorgaande, gestelde vragen?



Afsluitend willen wij u alvast hartelijk danken voor uw input, perspectieven en inzet. Uw bijdrage draagt bij aan het verrijken van onze inzichten en daarmee aan het vormgeven van de aanbesteding. 
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