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1 Inleiding

1.1 Strekking

In deze Onderhoud Specifieke Bepalingen zijn de voorwaarden opgenomen die specifiek van toepassing zijn op het onderhoud van de luchtbehandelingsinstallaties van het LUMC. Deze voorwaarden zijn aanvullend op hetgeen is opgenomen in de Algemeen Technische Bepalingen. 
1.2 Perceelindeling

Het LUMC heeft het onderhoud van de luchtbehandelingsinstallaties verdeeld in 3 percelen. In bijlage 3 is de perceelindeling grafisch weergegeven. Het LUMC heeft een indeling gemaakt in percelen om risico’s te spreiden in geval een aannemer – om welke reden dan ook - niet aan zijn verplichtingen voldoet. Het LUMC contracteert per perceel een aannemer voor het onderhoud. Een aannemer kan gecontracteerd worden voor maximaal 2 van de 3 percelen, waarbij de combinatie van perceel 1 + 2 wordt uitgesloten. 
2 Overeenkomst

2.1 Totstandkoming overeenkomst
Op basis van een door het LUMC af te geven order komt een overeenkomst tot stand en zal de aannemer de diensten leveren in overeenstemming met de voorwaarden en condities zoals beschreven in deze Onderhoud Specifieke Bepalingen en bijbehorende  bijlagen. Het LUMC geeft per jaar een opdracht voor het uit te voeren onderhoud.
2.2 Looptijd overeenkomst

Deze overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2027 en heeft een initiële looptijd tot en met 31 december 2030.

2.3 Optie op verlenging

Er is een optie op verlenging mogelijk. De overeenkomst kan aansluitend tweemaal met één jaar worden verlengd, derhalve maximaal tot en met 31 december 2032.

Uiterlijk 3 maanden voor afloop van de initiële contractduur zal LUMC de aannemer mededelen de overeenkomst al dan niet te verlengen. Bij eventuele verlenging zullen alle condities van kracht blijven.
De overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier (4) jaar, ingaande op 1 januari 2027. LUMC heeft een eenzijdige optie om de overeenkomst tweemaal met twee (2) jaar te verlengen.

Indien LUMC gebruik maakt van één of meerdere verlengingsopties, zal zij dit uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de expiratiedatum schriftelijk aan de leverancier mededelen.

Indien de overeenkomst niet wordt verlengd, eindigt deze van rechtswege. Bij verlenging blijven alle geldende voorwaarden ongewijzigd van kracht.

3 Toepasselijke voorwaarden en bijlagen 

3.1 Voorwaarden en bijlagen
De volgende documenten zijn onderdeel van deze Onderhoud Specifieke Bepalingen:

1. Verslag eventueel verificatiegesprek naar aanleiding van de aanbesteding ‘Meerjarenonderhoud Luchtbehandelingsinstallaties LUMC’, met TenderNed-kenmerk: 97249, referentienummer: F-EU-16-03;
2. Nota’s van Inlichtingen, waarbij een nieuw document gaat voor een ouder document, naar aanleiding van de hiervoor genoemde aanbesteding;
3. Algemeen Technische Bepalingen ATB-00 Algemeen;
4. Algemeen Technische Bepalingen ATB-02 Voor het onderhoud geldende voorwaarden;
5. Algemeen Technische Bepalingen: overige hoofdstukken met uitzondering van 
ATB-01;
6. Algemene Inkoopvoorwaarden LUMC-NFU (NL 01-01-2024)) (Versie 9); 
7. De door het LUMC opgestelde aanbestedingsstukken naar aanleiding van de hiervoor genoemde aanbesteding;
8. De aanbieding van de aannemer naar aanleiding van de hiervoor genoemde aanbesteding, met onder andere de ingevulde prijzensheet met daarin opgenomen de vaste aanneemsom en overige tarieven.
3.2 Webshare 
De Algemeen Technische Bepalingen en de Algemene Inkoopvoorwaarden LUMC zijn in de LUMC-Infra WebShare omgeving geplaatst. Indien er een mutatie in één of meerdere documenten heeft plaats gevonden worden geregistreerde accounts hiervan per mail op de hoogte gebracht. Het wachtwoord voor de WebShare omgeving, wordt aan belanghebbenden op aanvraag verstrekt.
3.3 Prioriteit 
Indien de in artikel 3.1 genoemde documenten in tegenspraak zouden zijn met de bepalingen in de Onderhoud Specifieke Bepalingen prevaleert het bepaalde in de Onderhoud Specifieke Bepalingen. In geval van tegenstrijdigheid tussen de hiervoor genoemde bijlagen geniet een hoger gerangschikt document voorrang boven een lager gerangschikt document.
4 Financiële condities 

4.1 Indexering
Voor de vaste aanneemsom en de overige tarieven geldt dat de prijs vast is voor de looptijd van de raamovereenkomst periode tot en met 31 december 2030. De tarieven zijn vast (behoudens de hierna opgenomen indexeringsregeling) en zijn inclusief bijkomende kosten van opdrachtnemer. Na 31 december 2027 kunnen de tarieven jaarlijks geïndexeerd worden. Dit voor het eerst op 1 januari 2028. Indexatie toepassen conform het dan geldende CBS indexcijfer dat als volgt is gedefinieerd:

· Thema: Arbeid en sociale zekerheid

· CAO-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100)
· Indexcijfers: CAO lonen per uur incl. bijz. beloningen

· Cao-sector particuliere bedrijven

· Bedrijfstakken/branches SBI 2008: ’24-30, 33 Metalelektro”

· Versie “Eerst-gepubliceerde cijfers”

· Perioden “Jaren per maand” met als ijkpunt ‘juli’ en basismoment mei 2026. 

De index is te vinden via: http://statline.cbs.nl.
4.2 Factuurcontrole

LUMC is te allen tijde gerechtigd door Leverancier verzonden facturen door een door LUMC aan te wijzen register accountant op inhoudelijke juistheid te doen controleren. Leverancier verleent de betrokken register accountant inzage van boeken en bescheiden en verstrekt alle gegevens en informatie, welke deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De register accountant zal zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan beide partijen uitbrengen. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van LUMC, tenzij uit het onderzoek blijkt dat de factuur niet geheel juist was.
4.3 Facturering
De facturering van de vaste aanneemsom zal achteraf plaatsvinden. Materialen, zoals filters en vergelijkbare onderdelen, worden gefactureerd na levering. Facturering van extra diensten vindt plaats zodra deze volledig (100%) gereed zijn en door de opdrachtgever zijn aanvaard. De kosten van deze extra diensten dienen te worden gefactureerd conform het prijzenblad, zoals opgenomen in de bijlage onder artikel 4.1, punt 8.

5 Onderhoud 

5.1 Inventariselementen
Een overzicht van de inventariselementen die onderhouden moeten worden is opgenomen in Bijlage 1. In dit overzicht is tevens de onderhoudsfrequentie en de bijbehorende maandplanning van het onderhoud aangegeven. Indien onderhoud in de avonduren uitgevoerd moet worden is dat eveneens aangegeven.
5.2 Checklisten
De van toepassing zijnde checklisten zijn opgenomen in Bijlage 2.

5.3 Responstijden bij storingen

De opdrachtnemer dient bij storingen aan installaties binnen de hieronder gestelde termijnen fysiek aanwezig te zijn op locatie met een gekwalificeerde monteur, met als doel het verhelpen van de gemelde storing.

De volgende responstijden bij storingen zijn van toepassing:

	Soort storing
	Maximale responstijd

	Urgente storingen 
	Volgende werkdag voor 12:00 uur

	Overige storingen
	Volgende werkdag


Onder urgente storingen worden verstaan: storingen die directe impact hebben op de veiligheid, gezondheid of bedrijfscontinuïteit, zoals volledige uitval van verwarming, koeling of ventilatie in kritieke ruimten.

Onder fysieke aanwezigheid wordt verstaan: het daadwerkelijk aanwezig zijn van een gekwalificeerde servicemonteur op de locatie van de melding, uitgerust met de benodigde middelen om de storing te verhelpen of een tijdelijke oplossing te bieden.

De inschrijver dient in zijn aanbieding aan te tonen hoe deze responstijden worden geborgd, bijvoorbeeld door middel van personeelsinzet, geografische dekking, meldingsprocedures en monitoringtools.

5.4 Boeteclausule responstijden
Indien de aannemer niet voldoet aan de overeengekomen responstijden is de aannemer een boete verschuldigd aan LUMC. LUMC zal de aannemer schriftelijk mede delen of de boete opgeëist wordt. Om discussies tijdens de uitvoering van het onderhoud te voorkomen worden besluiten over boetes op management niveau genomen.

De boete per overtreding bedraagt 1% van de totale jaarlijks overeengekomen onderhoudsvergoeding. De boete wordt verrekenend met de eerstvolgende factuur.
5.5 Communicatiematrix
De volgende overlegvormen worden onderscheiden:
	Naam overleg
	Afvaardiging

LUMC
	Afvaardiging

Aannemer
	Frequentie

	Periodiek overleg
	Projectleider G&IB
Contractbeheerder werkvoorbereiding

Projectmedewerker

	Accountmanager
Servicemanager
	2  x per jaar, in te plannen door LUMC


	Ad hoc overleg
	Projectmedewerker betreffende gebouw
	Monteur
	Naar behoefte




6 Overige bepalingen 

6.1 Vervangen filters

Voor het vervangen van filters dienen richtlijnen van LUMC in acht genomen worden. De richtlijnen betreffen het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen en de wijze waarop gebruikte filters ingepakt en afgevoerd dienen te worden. Met name voor absoluutfilters zijn richtlijnen opgesteld. 
6.2 Data gedreven filter vervanging 

Het LUMC is voornemens om gedurende de looptijd van de overeenkomst over te stappen van periodiek filteronderhoud naar een data-gedreven onderhoudsstrategie. Deze strategie is gebaseerd op onder andere drukverschilmetingen en andere relevante parameters.

Het LUMC behoudt de regie (“in the lead”) en blijft eigenaar van alle verzamelde en afgeleide data, inclusief de bijbehorende intellectuele eigendomsrechten.

De opdrachtnemer anticipeert op deze ontwikkeling en werkt hier actief aan mee. Het ondersteunen van deze overgang vindt plaats zonder meerkosten, tenzij sprake is van aantoonbaar meerwerk. 

6.3 Afvoeren van filters
Nadat filters vervangen zijn dienen de oude filters door de aannemer afgevoerd te worden. Hiertoe worden de oude filters aangeboden bij afvalbeheer D0, met inachtneming van de juiste wijze van aanbieden / verpakken.

6.4 Merk / type filters
LUMC schrijft per luchtbehandelingskast de minimale prestatie-eisen voor filters voor.

Na de aanbesteding mogen alternatieve, gelijkwaardige filters van andere fabrikanten worden aangeboden, mits deze voldoen aan de gestelde eisen en ISO 16890-certificering hebben. De aannemer dient de eigenschappen van een alternatief product aan te tonen met testuitslagen van een erkend, onafhankelijk instituut. Tevens kunnen risicoanalyses onderdeel uitmaken van de beoordeling van alternatieve producten. Alle kosten voor testen en risicoanalyse komen voor rekening van de aannemer.

LUMC behoudt zich het recht voor om terug te vallen op het gebruik van TROX-filters indien alternatieve producten niet voldoen aan de gestelde eisen of in de praktijk problemen veroorzaken. Wijzigingen van het filtertype vereisen altijd de schriftelijke goedkeuring van LUMC.
Het LUMC is momenteel bezig met het wijzigen van de geldende filterklasse. Na de aanbesteding kan van het type filter worden afgeweken.

6.5 Levering filters en v-snaren
Uitgangspunt is dat de aannemer de voor het preventief onderhoud benodigde filters en v-snaren levert. Hiervan kan afgeweken worden indien blijkt dat het voor het LUMC aantrekkelijker is om zelf de filters en v-snaren in te kopen buiten de aannemer om. In dat geval zal LUMC de benodigde filters en v-snaren leveren en wordt deze levering buiten de opdracht van de aannemer gehouden. De opdracht voor de aannemer bestaat dan uit het uitvoeren van het beschreven preventief onderhoud. 
6.6 Gereedschap en apparatuur
De aannemer dient te beschikken over alle voor het onderhoud benodigde gereedschap en apparatuur. De aannemer dient tenminste te beschikken over een sealapparaat voor het maken van luchtdichte afsluitingen, over apparatuur t.b.v. lektesten van filters en over laserapparatuur voor het uitlijnen van snaren. De aannemer kan geen extra kosten in rekening brengen voor het beschikbaar stellen / gebruik van apparatuur.
6.7 Overlast
De aannemer zal maatregelen nemen om overlast te voorkomen bij haar werkzaamheden. Dit betreft geluidsoverlast, stankoverlast en mogelijk andere vormen van overlast en/of hinder. Aanwijzingen van medewerkers van Infra om overlast te voorkomen dienen te worden opgevolgd.

6.8 Huisvesting

Het LUMC stelt geen kantoorruimte of opslagruimte ter beschikking aan de aannemer. Wel is het mogelijk materiaal (b.v. filters) kort voor het onderhoud alvast klaar te zetten op de betreffende technische laag. Langdurig opslaan van goederen is echter niet toegestaan. Gereedschap in een gereedschapskar kan met een toestemmingsformulier op de technische ruimte opgeslagen worden. 
6.9 Training

Op een aantal afdelingen van het LUMC wordt gewerkt volgens de GMP-regels (Good Manufacturing Practices). Dit komt onder andere voor bij onderzoek en de ontwikkeling en productie van geneesmiddelen. Medewerkers die onderhoud aan luchtbehandelingsinstallaties uitvoeren op of ten behoeve van afdelingen van het LUMC waar gewerkt wordt volgens GMP-regels, dienen ten minste een basistraining GMP gevolgd te hebben bij een gerenommeerd onderwijsinstituut. Dit dient aangetoond te worden met een certificaat of bewijs van deelname dat maximaal 4 jaar oud is.
6.10 Persoonlijke beschermingsmiddelen

De onderhoudspartij is verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen, gebruiken en onderhouden van alle benodigde Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM's) voor haar medewerkers en eventuele onderaannemers die werkzaamheden verrichten op onze locatie.

De onderhoudspartij dient te waarborgen dat alle medewerkers voorafgaand aan de werkzaamheden geïnstrueerd zijn over het juiste gebruik van PBM’s en dat deze middelen in goede staat verkeren. Bij controle of incidenten kan worden gevraagd om bewijs van naleving.
Bijlagen 

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van dit document:

Bijlage 1: Overzicht inventariselementen

Bijlage 2: Checklisten
Bijlage 3: Perceelindeling luchtbehandelingsinstallaties
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