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1. [bookmark: cursor][bookmark: _Toc218252312][bookmark: _Toc218848811]Inleiding


1.1 [bookmark: _Toc193876084][bookmark: _Toc218252313][bookmark: _Toc218848812][bookmark: _Toc262128743]Identificatie 

Deze Vraagspecificatie maakt onderdeel uit van de overeenkomst met zaaknummer 31206908, ten behoeve van het project “Landelijke uitbesteding Vergunningverlening Rijkswaterstaat”.

De eisen in deze vraagspecificatie zijn ingedeeld naar een aantal producten, herkenbaar in de verschillende hoofdstukken. Per product zijn processtappen geformuleerd. Hiermee heeft Opdrachtgever (hierna: OG) niet beoogd het volledige proces in te vullen.


1.2 [bookmark: _Toc193876085][bookmark: _Toc218252314][bookmark: _Toc218848813]Het project

[bookmark: _Toc193876086][bookmark: _Toc218252315][bookmark: _Toc218848814]1.2.1 Probleemstelling project 
Rijkswaterstaat (hierna: RWS) verleent toestemmingen en/of vrijstellingen, neemt verkeersbesluiten, beoordeelt meldingen, verleent vergunningen en/of ontheffingen en adviseert (soms wettelijk verplicht) andere bevoegde gezagen (zoals waterschappen, gemeenten en omgevingsdiensten) bij bijvoorbeeld meervoudige aanvragen en indirecte lozingen, in het kader van de Omgevingswet, Scheepvaartverkeerswet, Wegenverkeerswet en de op deze wetgeving gebaseerde onderliggende regelgeving. 

RWS heeft zelf vergunningverleners in dienst, maar wil de mogelijkheid hebben om een deel van de werkzaamheden uit te besteden. Dit komt vooral, maar niet alleen, voor bij pieken in het aanbod van meldingen, vergunnings- en adviesaanvragen.

Uitbesteding van (delen van) de bevoegd gezag-taken aan de markt is goed mogelijk, maar de markt zal daarbij nooit de verantwoordelijkheid van RWS als bevoegd gezag (hierna: BG) kunnen of mogen overnemen. RWS blijft als BG altijd zelf verantwoordelijk voor het geleverde product. 

RWS is in haar rol als BG gebonden aan de beginselen van behoorlijk bestuur. Dat houdt in dat bij het nemen van een besluit altijd voldaan dient te worden aan onder meer het zorgvuldigheidsbeginsel en het motiveringsbeginsel. De belangrijkste eis die uit het zorgvuldigheidsbeginsel voortvloeit, is dat een bestuursorgaan in de rol van BG altijd een besluit moet nemen dat is gebaseerd op een zelfstandig oordeel. 

Bovenstaande houdt in dat RWS gedurende het proces om te komen tot het gewenste (eind)product op ieder gewenst moment in staat moet zijn om tot een eigenstandige oordeelsvorming c.q. belangenafweging te komen. Daarnaast is het van groot belang dat bestuurlijke risico’s tijdig onderkend worden en dat de geloofwaardigheid van RWS als onafhankelijk en integer overheidsorgaan te allen tijde geborgd blijft. Uniformiteit in beoordeling en besluitvorming in de verschillende regio’s is daarbij van belang.

Als een procedure leidt tot politiek/bestuurlijke risico’s en of mogelijke escalatie, dan informeert ON direct de coördinator, teamleider of afdelingshoofd van de betreffende regio van OG en voorziet deze van de benodigde informatie.



Deze randvoorwaarden zijn niet alleen van toepassing op werkzaamheden waarbij RWS direct als bevoegd gezag opereert, maar is ook van toepassing op de wettelijke advisering bij bijvoorbeeld coördinatie en meervoudige aanvragen, Omgevings-vergunningen van andere BG-en of bij indirecte lozingen. Daarom worden de werkzaamheden waar RWS als bevoegd gezag opereert en die worden uitbesteed aan de markt altijd onder regie van RWS uitgevoerd. 

Naast de regierol voert RWS ook zelf (als aan de orde) een handhaafbaarheidstoets en desgewenst een juridische-, technische en/of beleidsmatige toets op het (ontwerp)besluit uit. 

RWS is namens de Minister verantwoordelijk voor het: 

1. Afhandelen van aanvragen om vergunning onder de: 
· Omgevingswet 
· Scheepvaartverkeerswet 
· Wegenverkeerswet 

2. Beoordelen van meldingen onder de Omgevingswet
 
3. Adviseren en instemmen (meervoudige aanvragen) onder de Omgevingswet

Het werk wordt uitgevoerd in de 7 regio’s. Deze regio’s werken uniform, met gelijke processen, modellen en systeem. Echter hebben de regio’s wel hun eigen dynamiek en karakteristiek, gelet op de soorten activiteiten en ook areaalkenmerken.

Mede met het oog op toekomstige ontwikkelingen[footnoteRef:1], wordt bewust gekozen om geen regionale (procesmatige) verschillen te onderscheiden. In de uitvraag wordt, ook in de stuksprijs, geen onderscheid gemaakt tussen de regio’s. [1:  RWS bevindt zich in een reorganisatie, die tijdens de looptijd van het nieuwe contract definitief vorm krijgt. Ten tijde van deze marktuitvraag zijn de gevolgen voor de VTH-keten nog niet bekend. Wel is de verwachting dat de regio-indeling verandert (minder regio’s).] 


[bookmark: _Toc193876087][bookmark: _Toc218252316][bookmark: _Toc218848815]1.2.2 Doelstelling project
Vanwege het wisselende aanbod van aanvragen in het jaar (pieken) is het van belang dat er op een flexibele en deskundige wijze, op verzoek van RWS, vergunningproducten worden geproduceerd op basis van aanvragen van initiatiefnemers. Daarbij blijft de regie/verantwoordelijkheid bij RWS. Dit betekent dat de kwaliteitscontrole[footnoteRef:2] door RWS wordt gedaan en het afdelingshoofd Vergunningverlening door de Minister is gemandateerd om het besluit te tekenen.  [2:  Dit laat onverlet de interne kwaliteitscontrole van opdrachtnemer.] 


De werkzaamheden die uitbesteed worden betreffen het schrijven van het besluit (inclusief de voorbereidende technisch/juridisch inhoudelijke, procedurele en procesmatige voorbereiding en administratieve afhandeling in systemen daarvan). Het gaat met name om relatief eenvoudige tot middelzware zaken die passen binnen de bestaande (beleids)kaders. Ook nieuwe ontwikkelingen zoals aquathermie (TEO/TEA) of zaken die voortkomen uit de energietransitie kunnen uitbesteed worden. Het product is een door opdrachtnemer (hierna: ON) zelfstandig opgestelde (ontwerp)besluit, op basis van interne adviezen en in overeenstemming met actueel beleid en binnen geldende wet- en regelgeving.

De producten worden ondergebracht in een tweetal percelen. Niet alle percelen kennen alle producten. Partijen kunnen ervoor kiezen om voor meerdere percelen in te schrijven. Per perceel wordt één of worden meerdere partijen geselecteerd.

[bookmark: _Toc419894112][bookmark: _Toc419896227][bookmark: _Toc419897472][bookmark: _Toc193876088][bookmark: _Toc218252317]

1.3 [bookmark: _Toc218848816]Opdracht

Het doel van deze opdracht betreft: het leveren van producten door middel van deskundige begeleiding, beoordeling en afhandeling van vergunningaanvragen, meldingen en adviesvragen. De behoefte van OG is om een flexibele schil te hebben om kwalitatief hoogstaande, afgewogen, tijdige producten te leveren afhankelijk van het aanbod aan aanvragen, meldingen en adviesvragen.



2 [bookmark: _Toc416272627][bookmark: _Toc416272725][bookmark: _Toc416437925][bookmark: _Toc416439646][bookmark: _Toc416440489][bookmark: _Toc416685412][bookmark: _Toc416686369][bookmark: _Toc416272731][bookmark: _Toc416437931][bookmark: _Toc416439652][bookmark: _Toc416440495][bookmark: _Toc416685416][bookmark: _Toc416686373][bookmark: _Toc293493919][bookmark: _Toc218252318][bookmark: _Toc218848817]Projectbeheersing
[bookmark: _Toc416440501][bookmark: _Toc416685422][bookmark: _Toc416686379][bookmark: _Toc368056750][bookmark: _Toc388344491][bookmark: _Toc193876092][bookmark: _Toc218252319]

[bookmark: _Toc218848818]2.1	Overlegstructuren

Doelstelling
Opdrachtgever en Opdrachtnemer hebben op verschillende momenten overleg om de (inhoudelijke) voortgang van het project te bespreken.
	
Output  
· OG wijst een coördinator aan voor het gehele contract die optreedt als projectleider.
· Per regionaal onderdeel van RWS is er een aanspreekpunt/coördinator.
· OG en ON hebben regulier overleg over voortgang en kwaliteit van geleverde en de te leveren producten en de inzet (capaciteit en kwaliteit) van medewerkers van OG.
· In een Project Start Up worden hierover nadere afspraken gemaakt.
	


[bookmark: _Toc218252320]

3 [bookmark: _Toc218848819]Indeling van de percelen


De volgende percelen worden onderscheiden. Per perceel worden één of meerdere opdrachtnemers geselecteerd. Per perceel wordt een aantal producten uitgevraagd. 

Deze producten worden in hoofdstuk 4 beschreven.

3.1 [bookmark: _Hlk206494686][bookmark: _Toc218848820] Waterkwaliteit 
Dit betreft voornamelijk de vergunningverlening van lozingen. 

Producten in dit perceel:

1. Vooroverleggen

2. Besluiten 4.1 Awb   
Omgevingsvergunning Water voor lozingsactiviteiten op een oppervlaktewaterlichaam in beheer bij het Rijk 
(hoofdstuk 6 Besluit activiteiten leefomgeving)

3. Besluiten 3.4 Awb
Omgevingsvergunning Water voor lozingsactiviteiten op een oppervlaktewaterlichaam in beheer bij het Rijk
(hoofdstuk 6 Besluit activiteiten leefomgeving)

4. Module extra tijd

5. Regieproducten

6. Module administratieve verwerking

Voor dit perceel wordt één opdrachtnemer geselecteerd en gecontracteerd.

[bookmark: _Toc218848821]3.2	Besluiten, meldingen en adviezen + instemming
Dit betreft alle besluiten die onder de Omgevingswet, Scheepvaartverkeerswet en Wegenverkeerswet door Rijkswaterstaat worden genomen. 

[bookmark: _Hlk212027675]Producten in dit perceel:

a. Vooroverleggen
b. Meldingen onder de Omgevingswet
· Melding in het kader van het Besluit activiteiten leefomgeving - wegen
· Melding in het kader van het Besluit activiteiten leefomgeving - waterstaatswerken
· Melding in het kader van het Besluit activiteiten leefomgeving – lozingen
· Melding in het kader van het Besluit activiteiten leefomgeving - bodem
c. [bookmark: _Hlk212822952]Besluiten onder de Omgevingswet
· Omgevingsvergunning voor beperkingengebiedactiviteit met betrekking tot een weg in beheer bij het Rijk
(hoofdstuk 8 Besluit activiteiten leefomgeving)
· Omgevingsvergunning voor beperkingengebiedactiviteit met betrekking tot een waterstaatswerk in beheer bij het Rijk 
(hoofdstuk 6 en 7 Besluit activiteiten leefomgeving)
· Omgevingsvergunning voor ontgrondingenactiviteit met betrekking tot een waterstaatswerk in beheer bij het Rijk
(hoofdstuk 6 Besluit activiteiten leefomgeving)

d. Besluiten onder de Scheepvaartverkeerswet en de Wegenverkeerswet (en onderliggende regelingen)



e. Specials Scheepvaartverkeerswet

Deze twee procedures zijn alleen van toepassing bij het regionale onderdeel Noord-Nederland. Het zijn simpele (geüniformeerde), maar spoedeisende procedures vanuit respectievelijk het scheepvaartreglement Eemsmonding (Eems-Dollard verdrag) en het Binnenvaartpolitiereglement (Waddenzee). Vooral de 4 uursprocedure vraagt een directe inzet van ON.

e.1.1. 4 uurs-procedure in het kader van het scheepvaartreglement Eemsmonding
e.1.2. 72 uurs-aanvragen voor proefvaarten in het kader van het Bpr

f. Adviezen en instemming
f.1.1. Advies en instemmingbesluit voor een beperkingengebiedactiviteit met betrekking tot een waterstaatswerk of weg in beheer bij het Rijk

g. Legalisatietoetsen

h. [bookmark: _Hlk215143213]Module extra tijd

i. Regieproducten

j. Module administratieve verwerking

Voor dit perceel worden drie opdrachtnemers geselecteerd en gecontracteerd.



[bookmark: _Toc218848822]3.3	Wijze van verdeling van de opdrachten

Om binnen het contract de werkzaamheden te kunnen verdelen over de verschillende contractanten wordt de volgende werkwijze gehanteerd. De volgorde van het afroepen van werk (toebedelen van procedures) wordt in beginsel per regionaal onderdeel om en om gedaan. Met andere woorden, de 1e opdracht wordt afgeroepen bij partij A, de 2e bij partij B, de 3e bij partij C. OG houdt zich het recht voor om in specifieke gevallen, hiervan gemotiveerd af te wijken (bijvoorbeeld bij clusters van zaken of bij eerdere betrokkenheid van ON). 

De opdrachtnemers werken in PowerBrowser[footnoteRef:3]. Dit systeem fungeert ook als contractmanagementsysteem, omdat zowel ON als OG op elk moment kunnen inzien welke opdrachten in opdracht van ON zijn en/of worden uitgevoerd. Ook is het mogelijk om (voor zowel ON als OG) rapportages te maken, bijvoorbeeld maandelijks of per kwartaal. Omdat er met dit systeem gewerkt wordt is de verdeling van de opdrachten transparant en kan er door alle partijen gecontroleerd worden of de verdeling van de opdrachten eerlijk verloopt. [3:  Vanaf oktober 2027 wordt PowerBrowser vervangen door het VTH-systeem Mozard.] 


Als een procedure wordt uitgevraagd die activiteiten heeft in meerdere percelen, dan wordt deze toebedeeld binnen het perceel waar het zwaartepunt ligt. 

4 [bookmark: _Toc218252321][bookmark: _Toc218848823]Producten
[bookmark: _Toc193876094][bookmark: _Toc218252322]

4.1 [bookmark: _Toc218848824]Eisen

Het product is een door ON zelfstandig opgesteld (ontwerp)besluit waarop, op basis van interne adviezen en in overeenstemming met wet- en regelgeving, een draagkrachtig besluit kan worden genomen. Daarnaast kan het gaan om een afgegeven advies met instemming, een afgehandelde melding of een afgegeven legalisatietoets. ON werkt volgens vastgestelde procedures, processen en modellen en is verantwoordelijk voor een juiste administratieve afhandeling van de gegevens in de daarvoor bedoelde systemen zoals uniform is afgesproken binnen RWS. ON is hierbij ook verantwoordelijk voor het intern borgen van de kwaliteit van de medewerkers en de producten.

Hieronder worden per product de werkzaamheden beschreven.

4.2 [bookmark: _Toc218252323][bookmark: _Toc218848825]Producten
a. [bookmark: _Toc193876095][bookmark: _Toc218252324]Vooroverleg

Het vooroverleg bestaat uit nadere afstemming met een externe partij om de vergunbaarheid van een initiatief te beoordelen en/of tot een (betere) vergunningaanvraag te komen. Dit product omvat:
(a) De voorbereiding;
(b) Het voeren van maximaal twee overleggen met initiatiefnemer;
(c) Het eventueel inwinnen en verwerken van interne adviezen;
(d) Het maken van een verslag;
(e) Het opnemen van het verslag in het zaaksysteem.

b. [bookmark: _Hlk215663847]Melding

Het beoordelen van meldingen. Dit product omvat:

(a) Het beoordelen van een volledige melding aan de hand van de risicomatrix:
(b) Alleen toetsen aan indiensvereisten, ofwel
(c) Inhoudelijk toetsen (met beheerdersadvies);
(d) Het administratief afhandelen in het zaaksysteem.





c. Besluit Omgevingswet

Het beoordelen van vergunningaanvragen en het opstellen van besluiten. Dit betreft veelal gestandaardiseerd werk dat via modellen kan worden afgehandeld. Dit product omvat, waar aan de orde:

(a) Vooroverleg;
(b) Toetsen op indieningsvereisten;
(c) Opstellen en verzenden van een legesbrief;
(d) Opvragen van aanvullende informatie bij aanvrager;
(e) Inwinnen en verwerken interne adviezen;
(f) In- en externe overleggen;
(g) Opvragen en verwerken juridische en handhaafbaarheidstoets;
(h) Verwerken zienswijzen (bij ontwerpbesluiten of weigeringen);
(i) Opstellen (ontwerp)beschikking;
(j) Opstellen verzendbrief;
(k) Verwerking in het zaaksysteem;
(l) Nazorg (vragen van klanten);
(m) Informant in bezwaar- en beroepsprocedures.
Bij lozingsvergunningen geldt aanvullend (o.m.):

I. BBT-toetsing;
II. Beoordelen ingediende Algemene beoordelingsmethodiek;
III. Beoordeling uitgevoerde immissietoetsen;
IV. Vaststellen lozingseisen in de vergunning.

d. Besluit Scheepvaartverkeerswet en Wegenverkeerswet
[bookmark: _Hlk216788560]Zie hiervoor onder c.

e. Advies en instemming
Het formuleren van advies namens RWS aan andere bevoegde in gevallen waarin sprake is van een formele wettelijke adviesrol (meervoudige aanvraag). Het product omvat:

(a) Beoordelen volledigheid van de adviesvraag;
(b) Inwinnen en verwerken interne adviezen;
(c) Opvragen en verwerken juridische en handhaafbaarheidstoets;
(d) Maken begroting kosten (leges)
(e) Opstellen adviesbrief (ter verwerking door ander BG);
(f) Beoordelen verwerking advies in conceptvergunning;
(g) Opstellen instemmingsbesluit en definitieve kostenbrief;
(h) Verwerken in het zaaksysteem.

f. Legalisatietoets
Het formuleren van advies namens de afdeling Vergunningverlening aan de afdeling Handhaving, over de legaliseerbaarheid van een door Handhaving geconstateerde overtreding. Dit product omvat:
(a) Het inwinnen en verwerken van interne adviezen;
(b) Het formuleren van het advies, in en aan de hand van het daartoe bestemde format;
(c) Het verwerken in het zaaksysteem.


g. Specials
Deze procedures komen alleen bij Noord-Nederland voor in het kader van het Scheepvaartreglement Eemsmonding (Eems-Dollard verdrag) en het Binnenvaartpolitiereglement (Waddenzee). De beschikkingen en ontheffingen zijn volledig gestandaardiseerd. Wel dienen deze, gezien de korte doorlooptijd, met spoed te worden opgepakt.

Zie hiervoor onder c.

h. Module extra tijd
Uitgangspunt is dat wordt uitgegaan van een gemiddelde productprijs, de ene aanvraag kost immers meer tijd dan de andere. In gevallen dat 
een product onvoorzien substantieel meer tijd kost dan gemiddeld, kan verzocht 
worden om één of meerdere modules extra tijd in te roepen. Het inroepen van deze module, bovenop één van de benoemde producten, zal een uitzondering zijn. Het één of meermaals voeren van intern of extern overleg wordt geacht onderdeel uit te 
maken van de beschreven producten.

Om in aanmerking te komen voor een module extra tijd, dient dit gemotiveerd en tijdig te worden afgestemd met OG.

Een module extra tijd wordt gewaardeerd op 4 uur.

i. Regieproducten - onvoorzien
Lopende het project bestaat de kans dat er onvoorziene producten gevraagd gaan worden. De producten hebben een relatie met uitgevraagde werkzaamheden. Na schriftelijke goedkeuring door OG kunnen onvoorziene werkzaamheden onder deze post worden gedeclareerd. Hieronder kan ook vallen kennisdeling van ON met OG.

j. Module administratieve verwerking
Niet alle regio’s kennen administratieve ondersteuning. Werkzaamheden als het aanmaken van briefnummers en verzending van brieven en besluiten maken dan ook geen onderdeel uit van de in deze uitvraag benoemde besluiten. In regio’s waarin deze ondersteuning (nog) niet aanwezig is, kan een beroep worden gedaan op deze module. Deze wordt gewaardeerd op 1 uur.






5 [bookmark: _Toc218252325][bookmark: _Toc218848826]Geïndiceerde aantallen


[bookmark: _Hlk210055513]Onderstaande geeft een overzicht van het indicatieve aantal producten. De werkelijke omvang kan afwijken van de geïndiceerde omvang. ON kan geen rechten ontlenen aan de geïndiceerde omvang.

	[bookmark: _Hlk210055543]PERCEEL 1

Waterkwaliteit
	Beschrijving
	Indicatief aantal contractjaar 1
	Indicatief aantal contractjaar 2
	Indicatief aantal contractjaar 3
	Indicatief aantal optie contractjaar 4
	

	Product a
	Vooroverleggen
	125
	125
	125
	125
	

	Product b
	Besluiten 4.1 Awb
	30
	30
	30
	30
	

	Product c
	Besluiten 3.4 Awb
	95
	95
	95
	95
	

	Product d
	Module extra tijd
	150
	150
	150
	150
	

	Product e
	Regieproducten
	30
	30
	30
	30
	

	Product f
	Module administratieve verwerking
	100
	100
	100
	100
	

	
	
	
	
	
	
	

	PERCEEL 2

Vergunningen en meldingen


	Beschrijving
	Indicatief aantal contractjaar 1
	Indicatief aantal contractjaar 2
	Indicatief aantal contractjaar 3
	Indicatief aantal optie contractjaar 4
	

	Product a
	Vooroverleggen
	375
	375
	375
	375
	

	Product b
	Meldingen
	900
	900
	 900
	900
	

	Product c 
	Besluiten Ow
	1450
	1450

	1450
	1450
	

	Product d
	Besluiten Svw en Wvw
	500
	500
	500
	500
	

	Product e
	Adviezen en instemming
	300
	300
	300
	200
	

	Product f
	Legalisatietoetsen
	100
	100
	100
	100
	

	Product g
	Specials Svw
	200
	200
	200
	200
	

	Product h
	Module extra tijd
	150
	150
	150
	150
	

	Product i
	Regieproducten
	20
	20
	20
	20
	

	Product j
	Module administratieve verwerking
	1375
	1375
	1375
	1375
	




[bookmark: _Toc218252326]


6 [bookmark: _Toc218848827]Looptijd


De looptijd van het contract is 3 jaar met eenmaal een optie tot een verlenging met eenmaal 1 jaar. Uiterlijk een half jaar voor afloop van het 3e contractjaar neemt OG een beslissing tot verlenging.

Startdatum van het contract is 1 september 2026.


7 [bookmark: _Toc218252327][bookmark: _Toc218848828]Kwaliteitseisen 


7.1 [bookmark: _Toc218848829] Kwaliteitseisen product
De producten die voor vergunningverlening geleverd worden, dienen aan de volgende criteria voldoen:
[bookmark: _Hlk195087216]
· Tijdig: Voor het afhandelen van meldingen en vergunningen geeft de Algemene wet bestuursrecht een termijn waarbinnen deze afgehandeld dienen te zijn. Binnen deze termijn dient de opdrachtnemer haar werkzaamheden uitgevoerd te hebben, uiteraard met in achtneming van de hiervan afwijkende deadlines die specifiek met het bedrijf of het (coördinerend) bevoegd gezag zijn afgesproken.
· In rechte verdedigbaar: Dit houdt in dat de producten die tot stand komen in het proces beoordeeld en getoetst zijn op de actuele- en relevante wet- en regelgeving en de vigerende beleidskaders. ON maakt gebruik van een interne kwaliteitsborging.
· Gebruik standaarden: Er dient gebruik te worden gemaakt van de binnen RWS voorgeschreven standaarden en formats.
7.2 [bookmark: _Toc193876100][bookmark: _Toc218252328][bookmark: _Toc218848830] Kwaliteitseisen proces
ON volgt bij de uitvoering de wettelijke en/of door OG vastgestelde processen en werkinstructies, met name: 
- Algemene wet bestuursrecht
- Uniforme primaire processen
- Procesplaten VTH

7.3 [bookmark: _Toc218848831] Kwaliteitseisen functioneel 
Medewerkers van ON:

· Hebben aantoonbaar voldoende inhoudelijke kennis van alle relevante wet- en regelgeving om het werk adequaat uit te kunnen voeren.
· Worden opgeleid en begeleid door ON.
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