Bijlage - Standaardformat casussen
Naam gegadigde:
Naam casus:
Situatie: 
· Wat was het concrete technische probleem of de vraagstelling?
· In welke omgeving speelde dit (functie gebouw, gebruik, veiligheid en continuïteit)?
· Waarom was sprake van een complex technisch vraagstuk?






Taak:
· Wat was de specifieke rol en verantwoordelijkheid van de Gegadigde?
· Betrof dit een leidende, uitvoerende en/of coördinerende rol?
· Welke prestaties werden concreet van de Gegadigde verwacht?

 




Aanpak:
· Welke stappen zijn gezet om tot een oplossing te komen?
· Welke technische oplossing(en) zijn overwogen en waarom is voor deze oplossing gekozen?
· Hoe is omgegaan met risico’s, veiligheid en continuïteit?
· Hoe heeft de afstemming en communicatie met opdrachtgever van de betreffende casus en andere betrokkenen plaatsgevonden?










Resultaat:
· Wat was het uiteindelijke resultaat?
· In hoeverre is het oorspronkelijke probleem opgelost?
· Welke toegevoegde waarde heeft dit opgeleverd voor de opdrachtgever van de betreffende casus?
· Zijn er meetbare of aantoonbare effecten (bijvoorbeeld minder storingen, verbeterde betrouwbaarheid)?



