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Met deze markconsultatie wil de gemeente Winterswijk inzicht krijgen in de volgende aspecten:
1. De wijze waarop de markt kan voorzien in de beoogde invulling van het integrale (dynamische) BOR-systeem.
2. Indicaties van de te verwachten kosten.

De door u gegeven antwoorden dienen als informatiebron voor de sourcing en om te komen tot een heldere en realistische doelstelling voor een eventueel aanbestedingstraject. 

Voor alle duidelijkheid: het betreft hier GEEN offerteaanvraag. De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden gebruikt om verwerkt te worden in de aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie. 

Wij verzoeken u de vragen schriftelijk via de berichtenmodule van Tenderned te beantwoorden. Daarnaast kunnen deelnemers van deze marktconsultatie worden uitgenodigd om de door hen ingediende reactie nader toe te lichten aan de gemeente. De door u gegeven informatie zal vertrouwelijk worden behandeld. De gemeente streeft ernaar de marktconsultatie in XXX af te ronden. 
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Op dit moment wordt de openbare ruimte in de gemeente Winterswijk onderhouden door ROVA en diverse ondersteunende partijen. Om het beheer in de buitenruimte goed te kunnen monitoren is er in de afgelopen jaren een diversiteit aan beheersystemen ingezet. De gemeente heeft echter de ambitie om het beheer en onderhoud van de openbare ruimte meer integraal te coördineren en data gestuurd te gaan werken. Om dit te realiseren is de gemeente Winterswijk voornemens een dynamisch beheersysteem aan te schaffen en te implementeren dat integraal werken mogelijk maakt. Van belang is dat door het beheersysteem de regie bij de gemeente blijft en dat alle betrokken partijen vanuit één en dezelfde digitale werkelijkheid werken. 
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Winterswijk is een vitale en ambitieuze gemeente in de Achterhoek met bijna 30.000 inwoners. Het centrum onderscheidt zich door een groot winkelaanbod en goede horecagelegenheden. Verder heeft de gemeente
Winterswijk uitstekende voorzieningen op het gebied van onderwijs, cultuur, zorg, sport en recreatie. Het prachtige buitengebied, dat is uitgeroepen tot Nationaal Landschap, is geliefd bij fietsers en wandelaars. Voor ondernemers zijn goede vestigingslocaties beschikbaar en wordt er geïnvesteerd in de kwaliteit van de bedrijventerreinen. Samen met betrokken inwoners, bedrijven en instellingen wordt er voortdurend gewerkt aan een optimale leefbaarheid en goed bereikbare voorzieningen. De opdracht wordt namens de gemeente Winterswijk verstrekt door het college van burgemeester en wethouders van de gemeente. 
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Afbeelding 1: De Gemeente Winterswijk
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Om het huidige werkproces te optimaliseren is de gemeente Winterswijk voornemens om data gestuurd te gaan werken binnen een gebruiksvriendelijke en integrale omgeving, waarbij de regie in handen blijft van de gemeente Winterswijk. De gemeente beschikt momenteel over meerdere deels statische beheersystemen waarin één of meerdere beheerdisciplines zijn ondergebracht en waarbij de functionaliteiten vaak onvoldoende ondersteuning bieden. Zo wordt integraal werken belemmert, is de flexibiliteit/regie beperkt of is de applicatie niet gebruiksvriendelijk in het veld. De gemeente wil daarom overstappen op een dynamische SaaS‑oplossing die één uniforme gebruiksvriendelijke digitale werkelijkheid creëert voor zowel interne beheerders als gecontracteerde aannemers.

De SaaS-oplossing moet het principe van buiten naar binnen werken bevorderen, de datakwaliteit verbeteren, werkprocessen ondersteunen, visuele mogelijkheden bieden door middel van presentatiekaarten en digitale aanlevering van mutaties door aannemers mogelijk maken. De mutaties worden vervolgens centraal verwerkt in de BOR‑ registratie, waardoor de regiefunctie wordt versterkt en kostenreductie wordt gerealiseerd. 

Functionele onderbouwing
De oplossing moet beheerders in staat stellen om werkzaamheden, inspecties en inventarisaties op een effectieve manier te monitoren en betrokken partijen gericht aan te sturen. Een belangrijk onderdeel hiervan is het flexibele autorisatiebeheer, waarmee iedere gebruiker uitsluitend toegang krijgt tot de informatie die relevant is voor zijn of haar rol. De inrichting van de dataset wordt verzorgd door de gemeentelijke functioneel beheerder, in nauwe samenwerking met de beheerders en uitvoerende partijen, zodat het systeem optimaal aansluit op de dagelijkse praktijk.
 
Binnen deze omgeving moeten planningen voor klein en groot onderhoud en voor rehabilitatiewerkzaamheden automatisch kunnen worden opgesteld en gevisualiseerd op basis van inspectieresultaten en eenheidsprijzen. Daarnaast is het van belang dat de oplossing mogelijkheden biedt om themakaarten en schetslagen te publiceren als WMS‑ of WFS‑laag, zodat informatie eenvoudig kan worden gedeeld met interne en externe gebruikers.
 
Ook de verwerking van mutaties in beheerobjecten moet efficiënt en betrouwbaar verlopen. Dit gebeurt via geautomatiseerd berichtenverkeer of een tweezijdige BGT‑koppeling, waarbij wijzigingen tussen BOR‑ en BGT‑beheer automatisch worden uitgewisseld. Het systeem moet daarbij een duidelijk overzicht bieden van mutaties die nog beoordeeld moeten worden en ondersteuning bieden bij het afhandelen van complexere geometrische wijzigingen, bijvoorbeeld via exploratieverzoeken.

Te ondersteunen beheerdisciplines
De volgende beheerdisciplines moeten tenminste worden ondersteund:
· Groen
· Bomen
· Wegen
· Straatmeubilair
· Verkeersvoorzieningen

Verder wenst de gemeente inzicht te krijgen in de mogelijkheden/kosten voor volgende optionele disciplines:
· Riolering
· Speeltoestellen
· Kunstwerken
· Netwerken (kabels en leidingen)
· Parkeerverwijssystemen
· Openbare verlichting

Aanvullende eisen aan de oplossing
De oplossing moet beschikken over:
· Een direct beschikbare servicedesk voor de functioneel beheerder.
· Mogelijkheden voor API‑koppelingen en affiniteit met de meest actuele versie van IMBOR.
· Functionaliteit voor integrale planningen, begrotingen en exporteerbare rapportages.
· Ondersteuning voor leveringen aan WIBON, GWSW, NBd en NDW.
· De mogelijkheid om paspoorten en kaartlagen zelfstandig te beheren en aan te passen.
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De vragen die we u voorleggen zijn onderverdeeld in verschillende thema’s, zodat uw antwoorden gericht en overzichtelijk kunnen worden verzameld. Uw reactie helpt ons om te toetsen of de voorgestelde uitgangspunten aansluiten bij de mogelijkheden en inzichten vanuit de markt.

[bookmark: _Toc222150193]2.1 Beheersysteem algemeen
1. In hoeverre ondersteunt uw oplossing integraal werken en hoe is dit ingericht binnen het BOR-systeem? 
2. Hoe faciliteert het BOR-systeem datagestuurd werken, inclusief inzicht in areaalgegevens, werkzaamheden, inspecties en voortgang?
3. Waarin onderscheidt uw beheersysteem zich functioneel en technisch van andere systemen in de markt?
4. In welke mate is het systeem uit te breiden met aanvullende beheerdisciplines (riolering, speeltoestellen, kunstwerken, kabels en leidingen, parkeerverwijssystemen) en wat zijn de functionele consequenties hiervan?
5. Welke gegevens worden minimaal gelogd bij mutaties en hoe kunnen deze gegevens geraadpleegd en/of geëxporteerd worden.

[bookmark: _Toc222150194]2.2 Standaarden en vakinhoudelijke aansluiting
1. Als gemeente hebben wij groen, bomen en wegen omgezet naar IMBOR 2022. Hoe gaat u om met ontbrekende IMBOR‑gegevens en de implementatie daarvan in uw beheersysteem?
2. Hoe verloopt de update naar IMBOR 2025 en welke werkzaamheden/inzet verwacht u van de gemeente?

[bookmark: _Toc222150195]2.3 Muteren, beheren en kwaliteitsborging
1. Biedt uw systeem ondersteuning voor het maken van schetsen/aantekeningen in het veld die als werkvoorraad dienen voor administratieve en geometrische mutaties zonder dat deze leiden tot administratieve of grafische mutaties of berichten aan de geovoorziening. En hoe ziet dit eruit?
2. Welke tekenfunctionaliteiten zijn er beschikbaar (bijv. tekenen van lijnen, polygonen, annotaties, splitsingen, maatvoering) en welke gebruikersrollen zijn hiervoor bevoegd?
3. In hoeverre kan het systeem automatisch gegevens analyseren en registreren? Zoals het automatisch detecteren en vastleggen van obstakels in groenvlakken.
4. Beschrijf of en onder welke voorwaarden de uitvoeringsdatum van geregistreerd werk achteraf kan worden aangepast door gebruikers met de juiste autorisatie.
5. Welke validaties en controles zijn ingebouwd in de BGT-koppeling en in het BOR-systeem?
6. Hoe ondersteunt uw oplossing de digitale aanlevering van mutaties door aannemers en de verwerking hiervan in de BOR‑registratie?
7. Hoe worden mutaties tussen BOR en BGT uitgewisseld en verwerkt, inclusief de afhandeling van complexe geometrische wijzigingen?
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1. Zijn er al werkende API‑koppelingen beschikbaar tussen uw applicatie en eventuele andere beheer-/meldingssysteem? Zou u dit in ieder geval kunnen aangeven voor koppelingen tussen Moon, ABS Spelen, IASSET en BinnenBeter?  
2. Op welke wijze kunnen gegevens uit ondergronden (zoals BGT, revisietekeningen, straatnamenbestanden) worden geïmporteerd, gekopieerd of gesynchroniseerd?
3. Hoe werkt uw systeem samen met documentmanagementsystemen zoals Djuma en Rx.Mission, inclusief de opslag en raadpleging daarvan?

[bookmark: _Toc222150197]2.5 Omgevingen & migratie en archivering
1. Wat is het verschil tussen de test-, revisie- en productieomgeving inclusief functionaliteit en gebruiksdoelen?
2. Kunnen gebruikers zelfstandig data van de testomgeving naar de productieomgeving overzetten en welke procedures of beperkingen gelden hiervoor?
3. Wat is het archiveringsproces van objecten, inclusief bewaartermijnen, versiebeheer en de wijze waarop gearchiveerde objecten door bevoegde gebruikers kunnen worden geraadpleegd?
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1. In welke mate kunnen gebruikers zelfstandig dashboards configureren (bijv. KPI’s, filters, widgets) en welke beperkingen gelden daarbij?
2. Welke rapportageformaten worden ondersteund (zoals PDF, CSV, XLSX) en in hoeverre kunnen gebruikers zelf bepalen welke gegevens worden opgenomen in de rapportage?
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1. Welke mogelijkheden biedt uw systeem om themakaarten, schetslagen en andere datasets te bewerken en te publiceren als WMS‑ of WFS‑laag?
2. Is het mogelijk om data via een viewer te delen met derden, inclusief vooraf ingestelde filters zodat alleen geselecteerde gegevens zichtbaar zijn?
3. In hoeverre kunnen kaartlagen in het systeem door de gemeente zelf worden aangepast of toegevoegd?
4. Welke externe beeldviewers of bestandsformaten kunnen vanuit de applicatie geraadpleegd worden? 
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1. Hoe ondersteunt uw applicatie het uitvoeren en registreren van inspecties en schouwen in het veld?
2. Welke mogelijkheden biedt het systeem voor het opstellen van integrale planningen en begrotingen over meerdere disciplines? Kunt u voorbeelden geven van hoe dit in de praktijk werkt?
3. Is het mogelijk dat de integrale planning kan worden weergegeven als kaartlaag of kaartproduct?
4. In hoeverre kunnen begrotingen en kostenramingen automatisch worden opgesteld en geëxporteerd?
5. Kunnen hoeveelheden voor werkzaamheden automatisch worden uitgelezen op basis van projectgebieden?
6. Hoe gedetailleerd kunnen projectgebieden worden ingericht?
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1. Kunt u uw implementatieaanpak beschrijven incl. fasering, begeleiding, risicobeheersing en kwaliteitsborging?
2. Welke doorlooptijd verwacht u voor een volledige implementatie?
3. Welke inzet wordt verwacht van de gemeente tijdens de implementatie?
4. Hoe borgt u continuïteit van dienstverlening tijdens de overgang naar het nieuwe beheersysteem?
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1. Welke ontwikkelingen ziet u binnen integraal beheer en hoe speelt uw organisatie daarop in?
2. Hoe borgt u de doorontwikkeling van het systeem inclusief updates, toekomstige innovaties, beveiliging en nieuwe functionaliteiten en hoe neemt u de gemeente daarin mee?
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1. Wat zijn de door u ingeschatte kosten voor implementatie, inrichting en onderhoud van een integraal beheersysteem inclusief koppelingen? Kunt u deze uitsplitsen naar:
· Basis kosten vereisten disciplines (groen, bomen, wegen, straatmeubilair, verkeersvoorzieningen)
i. Eenmalige inrichtingskosten
ii. Structurele kosten
iii. Kosten voor koppelingen tussen BGT, BOR en IMBOR
iv. Opleidingskosten
· Uitbreidingskosten voor aanvullende disciplines (riolering, speeltoestellen, kunstwerken, kabels en leidingen, parkeerverwijssystemen en openbare verlichting)
i. Eenmalige inrichtingskosten eventueel per discipline
ii. Structurele kosten eventueel per discipline 
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[bookmark: _Toc304905465][bookmark: _Toc304905511][bookmark: _Toc304961988][bookmark: _Toc304962118][bookmark: _Toc304905466][bookmark: _Toc304905512][bookmark: _Toc304961989][bookmark: _Toc304962119][bookmark: _Toc304905467][bookmark: _Toc304905513][bookmark: _Toc304961990][bookmark: _Toc304962120][bookmark: _Toc304905468][bookmark: _Toc304905514][bookmark: _Toc304961991][bookmark: _Toc304962121]Ter voorbereiding op de voorgenomen nationale aanbesteding voor de aanschaf van een integraal dynamisch BOR-beheersysteem wenst de gemeente Winterswijk meer inzicht te krijgen in de markt en de technische (on)mogelijkheden op het gebied van integrale beheersystemen. Hierbij dient een kader geschetst te worden met de keuzes die wij moeten maken zodat u een passende aanbieding kunt uitbrengen. Tevens zal de markconsultatie de gemeente inzicht geven in de te verwachten kosten, waardoor er op voorhand voldoende budget aangevraagd kan worden zodat de aanbestedingsprocedure geen vertraging zal oplopen.

[bookmark: _Toc48116705][bookmark: _Toc197407706][bookmark: _Toc222150205]3.1	Procedure
Deze marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed als open marktconsultatie. Dit houdt in dat alle partijen in de markt de gelegenheid krijgen deel te nemen. De marktconsultatie bestaat uit twee stappen: 

1. Het schriftelijk beantwoorden van de vragen (zie hoofdstuk 2) en bijgevoegd als Excel-bestand in de bijlage.
2. Individueel gesprekken met (een deel van) de marktpartijen die hebben gereageerd voor een toelichting. 

Allereerst wordt u gevraagd een antwoord op de vragen in te dienen via TenderNed voor de in paragraaf 3.2 genoemde datum. Vervolgens zal de gemeente de reacties analyseren en op basis daarvan kan de gemeente bepalen om met alle of een deel van de partijen een vervolggesprek in te plannen voor toelichting.

Hierbij verzoeken wij om in geval van een individueel gesprek tenminste een (technisch) specialist af te vaardigen voor deelname aan de consultatie. De gesprekken zullen plaats vinden via Teams of fysiek op locatie bij de gemeente Winterswijk. 
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De planning voor de marktconsultatie is als volgt: 

	Datum
	Activiteit

	16 februari 2026 
	Publicatie/ uitnodiging tot deelname marktconsultatie door de gemeente

	1 maart 2026 
	Uiterste datum voor het stellen van vragen m.b.t. de verstrekte informatie

	9 maart 2026 
	Verstrekken van antwoorden op de gestelde vragen en evt. gewijzigde documentatie door de gemeente Winterswijk

	16 maart 2026 
	Uiterste datum voor het indienen van de antwoorden op de vragen in hoofdstuk 2.

	23, 24 & 26 maart 2026
	Optioneel: Individuele gesprekken

	       Medio september
	          Start aanbestedingsprocedure
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Alle communicatie rondom de marktconsultatie verloopt via de berichtenmodule van TenderNed. U dient uw contactgegevens (naam, telefoon, e-mailadres) op te geven, zodat u kunt worden uitgenodigd voor een eventuele nadere toelichting. Daarnaast upload u de antwoorden op de vragen via Tenderned voor de in paragraaf 3.2 genoemde datum.
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3.4 Vormvereisten

· Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling offertes in te leveren, wij verzoeken u dringend om u te beperken tot de beantwoording van de gestelde vragen in hoofdstuk 2.
· Beantwoord de vragen graag kort en krachtig. 
· Uiteraard bent u niet verplicht tot het verstrekken van antwoorden en bent u eveneens vrij om bepaalde vragen over te slaan. 
· De bijdrage aan de markconsultatie/beantwoording van de vragen ontvangen we in hetzelfde Excel-bestand met kenmerk: “Bijlage Marktconsultatie Integraal BOR-systeem”.
· In het Excel-bestand met uw bijdrage aan de marktconsultatie ontvangen wij graag van u ook de contactpersoon aan de kant van de marktpartij en de volgende gegevens; naam, functie, kantooradres, telefoonnummer en e-mailadres.

[bookmark: _Toc222150209]3.5 Randvoorwaarden voor deelname aan deze marktconsultatie

Door deelname aan deze marktconsultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met alle voorwaarden zoals vermeld in dit marktconsultatiedocument. Hieronder staan de randvoorwaarden limitatief opgesomd: 

· Alle marktpartijen kunnen deelnemen en deelname is voor alle partijen vrijblijvend; 
· Marktpartijen kunnen voor deze marktconsultatie geen kosten in rekening brengen aan de gemeente Winterswijk in verband met het uitbrengen van de reactie op deze marktconsultatie en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden, waaronder het geven van een eventuele toelichting; 
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van marktpartijen in het kader van een mogelijke toekomstige aanbesteding. Marktpartijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een mogelijk inkooptraject. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een deelname aan een eventueel aanbesteding- of inkooptraject;
· De resultaten van de marktconsultatie worden verwerkt in eventuele aanbestedingsdocumenten, zonder, voor zover dat mogelijk is, dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers aan de marktconsultatie. Door deel te nemen aan marktconsultatie stemt u hiermee in;
· Verstrekte informatie in dit document kan afwijken van in een eventuele aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie; 
· De inbreng van marktpartijen aan deze marktconsultatie wordt, als het gaat om bedrijfsvertrouwelijke informatie, vertrouwelijk behandeld, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde belangen van de marktpartijen van deze marktconsultatie en de gemeente;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
· De gemeente behoudt zich het uitdrukkelijk het recht voor: 
· De planning van deze marktconsultatie zoals opgenomen in dit document te wijzigen; 
· Deze marktconsultatie tijdelijk en/of definitief te staken
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