Bijlage 7. KPI-scoringsmodel Stichting Innerwaard

Looptijd contract: 1 juli 2026 - 30 juni 2030. Optiejaren: 4
Opdrachtnemer / SMB: <>
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SMB (in de overhandigenaan | Minimaal éénmaal alle (taken) Tusson 50% n 99,9 % van do DKS metingen uitgovoerd. 0
6 itei DK inclusief |een DKS meti uitgevoerd,
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uitgevoerde DKS mi Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd. 0,0
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tgesteld. 30f4 locaties hebben eer 2.0
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dieptereiniging sanitair) zijn ingepland en vastgelegd in een uitgevoerd conform deze planning. De planning is in bezit van de 50
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dejaarplanning. De planning wordt bij overleg pl g planningis niet in bezit van de 00
afgestemd met opdrachtgever. CP per locatie en/of de planning is niet afgestemd met g
SMB (inde tvoern Talist Todi Vioer, glas,
. . . . o dieotoreinising sanita fspraak opgeleverd. 80
o2 Oplevering O met MB een controle uit om .
ijn niet fspraak opgeleverd. 0,0
Innerwaard
Totaal uitvoering 54 o o o o
Onderwerp: - . . 5
P Wie dient KPI aan ~ Scorings- Opmerking  Opmerking
Communicatie en Bewijs aanleveren? Norm Per kwartaal ”
! te tonen? mogelijkheden Innerwaard SMB
evaluatie
B g R e e
ke 24 herstels
werkdagen binnen 24 uur hersteld; Geen kiachten. 100
- Bij ige waaronder geldteen
reactietijd van 1 uur;
13 |Kiachten en afhandeling \nnerwaard Nee -Van alle ontvangen klachten worden op werkdagen binnen 24 uur | Maximaal één klacht per locatie, tijdig opgelost en 5o
zowel een maatregel als
- Alle Klachten die per email, per telefoon of in een formeel overleg
worden gemeld, dienen door opdrachtnemer te worden geregistreerd, | Mgér dan één klacht per locatie én/of niet alle klachten tijdig
inclusief n én dienen tewordenin | gpgelost en teruggekoppeld. 00
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Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPl-model. Score per kwartaal 0% 0% 0% 0%




