
Storingen tijdens projecten

Processchema Storingsmelding

Melding door: 
- Gebruiker, of 
- Rijksvastgoedbedrijf

BUITEN KANTOORUREN

Is er sprake van een urgente of niet-
urgente storing

TIJDENS KANTOORUREN

Urgente storingsmelding

Indien gebruiker vermoede heeft dat storing 
bij project hoort, rechtstreeks fysieke 

melding bij Projectaannemer op beschikbaar 
gestelde telefoonnummer 

RJJI meldt storing rechtstreeks bij 
E&K-contractant

E&K Contractant pakt storing op

E&K-contractant meldt storing aan 
Projectaannemer op beschikbaar 

gestelde telefoonnummer met 

Projectaannemer pakt storing op 
binnen afgesproken hersteltijden

Projectaannemer meldt storing na 
afhandeling gereed bij gebruiker

Indien blijkt dat storing niets met 
project te maken heeft, koppelt
Projectaannemer dit terug aan 

gebruiker en wordt storing bij E&K-
contractant, gemeld via 

gebruikelijke route

Niet urgente storingsmelding

Eerstvolgende werkdag melden bij 
RVB storingsdesk

Oorzaak storing door project Reguliere storing, geen verband met 
project

Projectaannemer herstelt storing 
binnen afgesproken hersteltijden en 

meldt storing gereed bij 
gebruiker/melder en E&K-contractant

Indien storing geen verband houdt 
met project of dit niet bekend is, 
reguliere storingsmelding via RVB 


