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Ontwerpprincipes

Ontwerpprincipes zijn bedoeld als geheugensteuntjes
die je helpen bij het maken van keuzes tijdens het
ontwerpproces. Ze versterken elkaar en komen in alle
communicatieuitingen van het COA naar voren.

7 Ontwerpprincipes

1. Helderheid boven alles
We zijn duidelijk in wie we zijn en wat we doen.
We helpen waar we kunnen, geven duidelijk aan wat onze
kaders zijn en verwijzen daarbij door naar de juiste (keten)part-
ner. We geven inzicht in de stand van zaken en communiceren
hier open en transparant over. We zeggen ook wanneer we iets
(nog) niet weten.

2. Bewaar de rust
De asielketen is er €én van uitersten met veel positieve of juist
negatieve emoties: wel of niet, zwart of wit. In een context
waarin veel wordt ‘geschreeuwd’ zijn wij kalm. We laten zoveel
mogelijk zien hoe het is, zonder te oordelen.

3. Beweeg voorspelbaar

We groeien en krimpen continu. Geen dag is hetzelfde. Veran-
delijkheid in de keten is een gegeven en daar kunnen we goed
mee omgaan. We proberen bewegingen zo inzichtelijk moge-
lijk te maken zodat ook partners weten waar ze aan toe zijn.

. Wees trots

We zijn een professionele organisatie en we gaan voor de
hoogst mogelijke kwaliteit. Ondanks de benaming ‘orgaan’ zijn
we boven alles een verzameling van vakmensen met hart voor
ons werk. We zijn een voorbeeld voor buitenlandse asielorgani-
saties. Daar zijn we trots op en dat dragen we uit.

. Blijf toegankelijk

We zijn bereikbaar voor iedereen die iets wil weten over de
asielketen. We zijn een gedegen organisatie en staan open
voor contact met iedereen, of je nu een bezorgde bewoner
bent of een ervaren professional. Onze ontwerpen zijn ook
bruikbaar voor mensen met een functiebeperking en mensen
die minder handig zijn in het gebruik van internet. We passen
daarom de webrichtlijnen (WCAG 2.1) toe op niveau AA. Dit
maakt onze uitingen voor iedereen beter.

6. Wees inclusief

We zorgen dat alle bezoekers zich kunnen identificeren met
de weergegeven personages. We gebruiken daartoe verschil-
lende identiteiten in één uiting. Als dat niet mogelijk is, zijn we
niet te expliciet qua identiteit: we zijn neutraal zonder dat het
kleurloos wordt.

. Wees consistent, maar niet uniform

Waar mogelijk gebruiken we dezelfde design patterns, symbolen
en iconen. On- en offline. Dit zorgt ervoor dat mensen vertrouwd
raken met onze manier van communiceren. Dit is niet bedoeld als
keurslijf. Elke omstandigheid is anders en moet op zijn eigen voor-
waarden worden aangepakt. Maar een consistente benadering is
het verbindende element.
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Logo

Basislogo

Het basislogo bestaat het beeldmerk ‘Aeneas’ en het woordbeeld
‘COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers’.

Plaatsing

Het basislogo staat altijd linksboven op een uiting. Rondom het
logo dient de boundingbox altijd leeg te blijven. Op interne uitingen,
zoals infographics en praatplaten is het ook toegestaan om het
basislogo of compacte logo links of rechts onderaan de uiting te
plaatsen (zie voorbeelden).

Kleurvarianten

Het basislogo kan zowel positief als diapostief toegepast worden.
Let erop dat de logokleuren genoeg contrast hebben met de
ondergrond. Het logo in zwart wit mag gebruikt worden waar
hetin kleur niet mogelijk is.

Niet toegestaan
+ Hetlogo in andere (huisstijl)kleuren te plaatsen;
Het logo, of onderdelen daarvan, onevenredig te schalen;
+ Andere typografie toe te voegen of typografie aan te passen.
Dit geldt voor alle logo varianten.

Basislogo

Boundingbox

Het COA beeldmerk symboliseert

de Griekse held Aeneas. Aeneas
vluchtte samen met zijn oude vader
en kind uit het brandende Troje. Na
vele omzwervingen en het trotse-
ren van allerlei gevaren belandt hij

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tenslotte in Italie en sticht daar de

stad Latium.

Het basislogo heeft een minimale breedte 70 mm /200 px

437

COA / Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Het basislogo

7

COA } Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Het diapostieve logo in wit

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Diapositief in oker en wit.

S
Mg

COA ¥/ Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Het logo in zwart
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! COA - Contrasl Orgasn spean. X+

Lo g o Logo compact ; | ) N

Compacte logo

Het compacte logo bestaat uit twee onlosmakelijk verbonden
onderdelen. Het beeldmerk ‘Aeneas’ en het woordbeeld ‘COA’ .

COA

Het compacte logo mag gebruikt worden voor:

« Interne communicatiemiddelen; o
] ) Minimale breedte: 20 mm / 55 px
Responsive webdesign (voor smallere schermen);

Opvang en begeleiding
- Ruimtelijke middelen (kleding, vlaggen, ...); tijdens de asielaanvraag

Avatar op social media. Wik in Nederland asiel aanvraagt, heeft recht op opvang.
Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers biedt die
opuang: veilige huisvesting, noodzakelijke middelen en

BU deze umngen mag het CompaCte |Og0 ook (dEE|S) inzwart, begeleiding als voorbereiding op een tockomst in

donkergroen of wit toegepast worden (Zie p. 27 voor voorbeel- Nederland of het land van herkomst.

den). S —————————————
Typografisch logo Typografisch logo

Op plekken waar het basislogo of het compacte logo niet COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

toegepast kunnen worden, mag bij uitzondeling het typgrafische

logo gebruikt worden. Minimale breedte: 40 mm / 150px
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° A4 formaat A5 formaat Banier (80x200cm)
Stramien
Staande formaten e ) 57 1 c:%,% 1

_ ) Contraal rgaan apvarg asitzockrs
Het stramien bestaat op staande formaten uit 7 gelijke horizontale Minimale
delen. Deze bepalen de plaatsing van het logo en de titelbalk. hOOgte i 3 A
Bij staande A-formaten wordt het logo verticaal gecentreerd et
binnen het bovenste 1/7 deel. De titelbalk is minimaal 3/4 van 3 4
1/7 van het stramien hoog (zie afbeelding hiernaast). i
5

Logo plaatsing N
Het basislogo wordt op A5 en A4 formaat geplaatst met vaste P A
maten zoals hiernaast. Het logo staat in de linkerbovenhoek. Bij 5 o e .
interne infographics en praatplaten mag het compacte logo ook
in de linker of rechteronderhoek worden geplaatst. Op formaten 10 mm .
kleiner dan A5 mag het logo verkleind worden tot een minimaal 6 . .
formaat van 60 mm /170 px breedte. Bij formaten groter dan A4, ;r:tf! infographic
mag het logo maximaal tot 150% worden vergroot.

15 mm <A 7 b
Kleur titelbalk 15 mm
Alle kleuren uit primaire en secundaire palet zijn toegestaan. 5
De hoogte van deze balk is minimaal 3 kleine blokjes. Bij interne 95 mmK—
infographics en praatplaten hoeft er geen gebruik te worden i
gemaakt van een titelbalk. De ondertitel mag ook in een
afgeronde onderbalk worden geplaatst. Deze balk is altijd een Past het logo niet in de linkerbovenhoek bij
lichte tint van de primaire kleur uit het tertiaire palet en heeft interne praatplaten en infograhics? Dan mag
rechtsonder een afgeronde hoek van 5mm of 10px. het compacte logo ook i de linker of rechter-

onderhoek worden geplaatst. Er hoeft geen c'&? 1.97

gebruik te worden gemaakt van een titelbalk.
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Stramien

Liggende formaten

Het stramien bestaat op liggende formaten uit 5 gelijke
horizontale delen. Deze bepalen de plaatsing van het logo
en de titelbalk.

Bij liggende formaten wordt het logo verticaal gecentreerd
binnen het bovenste 1/5 deel. De titelbalk is minimaal
3/4 van 1/5 van het stramien hoog (zie afbeelding hiernaast).

Logo plaatsing

Het basislogo wordt geplaatst met vaste maten zoals hiernaast.
Het logo staat altijd in de linkerbovenhoek. Bij interne
infographics en praatplaten mag het compacte logo ook in

de linker of rechteronderhoek worden geplaatst.

Kleur titelbalk

Alle kleuren uit primaire en secundaire palet zijn toegestaan.

Bij interne infographics en praatplaten hoeft er geen gebruik te
worden gemaakt van een titelbalk. De ondertitel mag ook in een
afgeronde onderbalk worden geplaatst. Deze balk is altijd een
lichte tint van de primaire kleur uit het tertiaire palet en heeft
rechtsonder een afgeronde hoek van 5mm of 10px.

Digitale

publicatie 960x540px

216,5px

«E2- 1
2
ndertitel
3
4
37,5 px <) 5
37,5 px

Past het logo niet in de linkerbovenhoek bij
interne praatplaten en infograhics? Dan mag
het compacte logo ook in de linker of rechter-

onderhoek worden geplaatst. Er hoeft geen
gebruik te worden gemaakt van een titelbalk.

Titel praatplaat

Ondertitel
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Kleur

COA gebruikt een vast kleurenpalet. Het primaire
kleurenpalet bestaat uit oker en petrol in een aantal
tinten. Het secundaire kleurenpalet bestaat uit vijf
aanvullende kleuren.

Webrichtlijnen (WCAG)

Het COA is toegankelijk voor iedereen. Kleurcontrast moet daar-
om voldoen aan de webrichtlijnen (WCAG 2.1 AA). De bolletjes
in de omringende kleuren geven aan dat de kleur volgens deze
richtlijnen voldoende contrast heeft met zwart, wit en/of de
donkerstpetrol met een minimale contrast ratio van 3:1.

Zo zijn met name de kleuren uit het secundaire palet en twee
kleuren uit het primaire palet geschikt als achtergrond voor
zowel witte als zwarte tekst (min. 18pt/24px of 14pt/18,5px in
bold). Bij het gebruik van een font dat kleiner is dan 18pt/24px
gelden nog strengere regels voor het contrast.

Naast het primaire en secundaire palet is nog een aantal
ondersteunende kleuren gedefinieerd. Zie volgende pagina.

9
Primair palet
Oker Petrol Petrolgrijs Middenpetrol Donkerpetrol
#BESCOA #0094AB #135F6E #064755 #002D36

C30 M45 Y100 KO C80 M10 Y20 K5 C90 M50 Y40 K20 C100 MO Y20 K95 C100 M65 Y55 K60

Secundair palet

Oranje Magenta Paars Groen Grijs
#D3581E #C33970 #906BAF #25984D #817D79

C10 M75 Y95 K5 C20 M90 Y20 K5 C50 M65 YO KO C80 M15 Y90 KO C50 M40 Y45 K20
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Kleur

Tertiaire kleurpalet

De zachte tinten van het tertiaire kleurenpalet kunnen met
name toegepast worden als grotere tintvlakken. Ook kleinere
teksten (kleiner dan 18pt/24px) in zwart en donkerpetrol hebben
hierop dan nog voldoende contrast met de ondergrond volgens
de webrichtlijnen.

Specials

Bij de specials is nog een aantal kleuren gedefinieerd dat een
speciale toepassing kent. Aan de stip in de kleur is te zien met
welke kleur deze uitsluitend gecombineerd mag worden.

Eén van die specials is zwart; deze kleur wordt gebruikt voor
broodteksten en in uitingen die geschikt moeten zijn voor print.
De overige specials worden voornamelijk gebruikt op coa.nl voor
actiematige of ondersteunende doeleinden.

Primair gebruik van special kleuren is niet toegestaan.

Tertiair palet

Lichtpetrol
#DCEEF2
C15 MO Y5 KO

Specials

Geel
#DDA128
C10 M40 Y90 KO

Lichtoker
#FS5FOE4
C5 M10 Y15 KO0

Limegroen
#D4D321
C5M10Y15 KO

10

Lichtpaars Lichtgroen Lichtgrijs Grijsblauw
#FOE8F2 #E4F2E5 #EBEAE9 #D7E1E6
C5M10Y0KO C15 M0 Y15 KO C5 M5Y5K5 C20 M5 Y10 KO
Lichtblauw Aubergine Zwart
#9ECDE3 #841E66 #000000

C45 M10 Y10 KO C100 M100 Y100 K100

C50 M100 Y20 K10
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Kleur

Kleurgroepen

Er zijn kleurgroepen gedefinieerd waarin 3, 4, 5 of 6 kleuren
worden gecombineerd. Deze combinaties zorgen voor een rustig
en overzichtelijk geheel.

Bij het gebruik van deze vaste kleurencombinaties is het
belangrijk om te checken of het contrast van tekst met de
achtergrond voldoende is. Je kunt dus niet zomaar verschillende
kleuren met elkaar combineren. Zeker bij het gebruik van een
kleiner font. Dit kun je toetsen via brandwood.com

De combinaties met 3 en 4 kleuren zijn voornamelijk bedoeld
voor zakelijke documenten als factsheets en rapporten.

Voor infographics, animaties en illustraties gebruik je als basis
de 5 en 6 kleuren combinaties, aangevuld met meer kleuren
voor een levendig geheel.

Voor bodyteksten kunnen alleen zwart,
wit of een donkerpetrol worden gebruikt.

Gebruik voor zakelijke documenten

3 kleuren

AARAAAND

4 kleuren

S5 5S

Gebruik voor infographics, illustraties, animaties, grafieken

5 kleuren

bhlsbsbsbs &

6 kleuren

QI8

11



https://github.com/ThePacielloGroup/CCAe/releases/download/v3.1.1/CCA-3.1.1.dmg
https://www.brandwood.com/a11y/
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Typografie

De COA huisstijl maakt gebruik van vaste fonts. Gebruik
van deze lettertypes in communicatiemiddelen is
verplicht.

On- en offline communicatiemiddelen

TheSans

Het standaard letterype voor alle COA toepassingen is TheSans.
We maken gebruik van de gehele fontfamilie. Dit lettertype is
geoptimaliseerd voor het web en komt de leesbaarheid ten goede.

Caecilia LT Pro (italic)

In het COA-logo wordt het lettertype Caecilia gebruikt.

Dit lettertype wordt ook gebruikt voor: inleidingen, bijschriften en
quotes.

Kantoorautomatisering

De systeemfonts Arial en Times New Roman zijn voor gebruik
in Office-programma’s zoals in Powerpoints, Word-bestanden en
in e-mailtemplates.

Tur aute in nam, sum
fugitatectem non cuptati
onsenimusae possit atur
audit am, asiment, solore
alias ut volor si tecte
nulpa acea simagni
hillupta cus conet aut
reped que nus.

rem ips

12

“ Archil maxime sequatur, sanda doluptas inustest

qui amus, que ellessusa vendit rendi rehent volorum
lam, excerchil illorerat ihicil il enem asperibus. ’ ’

Voornaam Achternaam

@COA

Tur aute in nam, sum fugitatectem non cuptati Tur aute in nam, sum fugita
tectem non cuptati onsenimusae
possit atur audit am, asiment,
alias ut volor si tecte nulpa acea simagni hillupta cus solore alias ut volor si tecte nulpa
acea simagni hillupta cus conet
aut reped que nus.

onsenimusae possit atur audit am, asiment, solore

conet aut reped que nus.
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lllustratiestijl

Eris een specifieke realistische beeldtaal ontwikkeld.

Deze illustratiestijl wordt ook gebruikt voor communcatie
richting bewoners en voor interne en externe communicatie.
De uitstraling is helder en informatief.

Kenmerken

+ herkenbare gezichtsuitdrukkingen, gebruik alleen gezichten uit
het basisbestand en vorm hiermee de gewenste uitdrukking;

+ realistische mensverhoudingen;

- realitische omgevingselementen;

- divers eninclusief.

Kleurgebruik

In illustraties mogen alle kleuren uit het primaire, secundaire,
tertiaire en special kleurpalet gebruik worden. We gebruiken
donkerpetrol in plaats van zwart. Daarnaast mogen er
huidskleuren extra worden toegevoegd.

Kleurverloop
In achtergronden en objecten mag een kleurverloop gebruikt
worden, maar slechts één kleurverloop per illustratie.

Diversiteit en inclusie
Zorg er bij illustraties voor dat ze een inclusieve samenleving
verbeelden. Denk hierbij aan, religie, beperkingen, geaardheid etc.

13

Grijs

[ [ [T
#817D79 T8N o 1T T T T AR T
C50 M40 Y45 K20 H!ﬁ '!m\ ||%\||||||||| \
We gebruiken de secundaire 'I

kleur ‘Grijs’ op een 50% tint
voor de schaduwen.



Styleguide COA | Basiselementen

lconen

Voor interne en externe commmunicatie

Iconen voor bewonerscommuncatie zijn qua vorm het uitgangs-
punt voor de iconen voor interne en externe communcatie.

Die iconen zijn gevuld en, indien mogelijk, in twee kleuren
opgebouwd. Een van deze kleuren is donkerpetrol uit het primaire
palet. Hier mag een twee kleur bij gekozen worden uit het primaire
of secundaire kleurpalet. Zorg wel altijd voor voldoende contrast
met de donkerpetrol.

Toegestane kleurcombinaties
@ Donkerpetrol + @ Oker

@ Donkerpetrol + @ Petrol

@ Donkerpetrol + @ Oranje
@ Donkerpetrol + @ Magenta
@ Donkerpetrol + @ Paars

@ Donkerpetrol + @® Croen

B

Q

o
e ©
o

14
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Vrije tijd en Participatie en Gezondheidszorg Asielprocedure COA algemeen

I Co n e n activiteiten inburgering

Voor bewonerscommmunicatie

Voor azc bewoners is er een heldere iconenset ontworpen.
Deze zijn bedoeld om de communicatie met bewoners te
verbeteren, in het bijzonder met laaggeletterde en analfabete
bewoners.

L
& O
|=)i| ‘

De iconen zijn simpel van vorm en gaan puur over de essentie
van het woord. De iconen zijn ingedeeld in 5 categorieén met
ieder een eigen kleur.

3
[

Vlnchtelingen Werk
t ! Nederlond
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Beeld

Om een consistente visuele herkenbaarheid van het
COA te waarborgen is een consequent gebruik van
beeld van belang. Beeld omvat zowel fotografie als
illustratie.

Doelgroepen

Onder de doelgroep van het COA worden alle stakeholders ver-
staan. Deze brede doelgroep omvat: algemeen publiek waaronder
omwonenden en vrijwilligers, medewerkers, bewoners, keten- en
samenwerkingspartners.

Uitgangspunt fotografie

Het COA is altijd in beweging. Deze dynamiek komt onder andere
tot uitdrukking in de wijze waarop we gebruik maken van foto-
grafische beelden. De centrale belofte van het COA dient hierbij
als uitgangspunt voor de fotografie.

In deze centrale belofte zijn de belangrijkste merkpijlers opge-
nomen. De belangrijkste leidraad voor de fotografie van het COA
wordt gevormd door het proces van aankomst, opvang (huisves-
ting, onderwijs en begeleiding) en terugkeer of inburgering. Dit is
de rode draad voor alle werkzaamheden die het COA verricht en
moet als zodanig herkenbaar zijn in de fotografische beelden. De

opgeroepen emoties in deze beelden moeten altijd positief zijn
(zoals blij, warm, veilig, vakkunde en gepaste trots op het resul-
taat, zie merkpijlers).

Redactionele fotografie

Redactionele fotografie mag op kenmerkende plekken als een
cover van een brochure of rapport worden toegepast. Redactione-
le fotografie voldoet zoveel mogelijk aan de esthetische aspecten
maar hoeft niet te voldoen op alle punten. Technische aspecten
moeten wel geborgd zijn.

Een beeld kan ook onderdeel zijn van een serie of reportage die
zodanig wordt gebruikt, dat deze als geheel voldoet aan de beeld-
taal.

16
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Beeld

Esthetische aspecten Technische aspecten
De esthetische aspecten beschrijven het onderwerp van de foto. Het onderwerp is als volgt in beeld gebracht: Technische aspecten die van invloed zijn op het beeld zijn kleur-
Dit omvat zaken als expressie, symboliek, emotie en omgeving. toon, dynamiek, focus, belichting en perspectief.

Omdat de esthetische factoren het onderwerp van een foto be-
palen, verwijzen we naar de belofte van de positionering van het
COA.

De positionering van het COA

Het COA stimuleert op een vakbekwame wijze in een veilige omge-
ving dat de mens zelf vanuit een persoonlijke situatie kan werken
aan de toekomst.

De vier merkpijlers die we hierbij in ogenschouw moeten nemen,
zijn:
Respect voor de persoonlijke omstandigheden
- Eenveilige omgeving
Professionele samenwerking
- Facilitering van de eigen verantwoordelijkheid

» Authentiek: De situate weerspiegelt de werkelijkheid. Stock-
materiaal is niet toegestaan.

e Toekomst / Werken aan de toekomst:

De mens staat centraal, werkend aan zijn toekomst.

» Actief: Personen zijn actief in beeld, gebruikmakend van de
voorzieningen van het COA.

« Samenwerking / Veiligheid: Er staat altijd meer dan één per-
soon op de foto’s en er is interactie. Mensen zijn nooit geiso-
leerd.

 Dichtbij: Gebruik close-ups om de kijker te betrekken bij het
onderwerp.

o Tenminste één persoon kijkt in de camera: Geportretteerden
maken zo contact met de kijker.

Full colour: Beelden van het COA zijn full colour en helder en
warm van toon en worden aangeleverd in sRGB.

Natuurlijk (slice-of-life): De foto’s zijn niet statisch en gepo-
seerd, maar hebben een natuurlijke en realistische uitstraling.
Licht/belichting: De belichting is menselijk, warm en zacht.
Personen zijn goed uitgelicht en staan nooit in een donkere,
sombere omgeving. Voorkom saaie, egale uitlichting.

Niet vrijstaand: Beelden zijn nooit vrijstaand. Zorg altijd voor
genoeg tekening en kleur in de achtergrond.

Standpunt: Mensen worden altijd vanuit een natuurlijk stand-
punt, op ooghoogte, gefotografeerd, nooit vanuit kikvorsper-
spectief of vogelperspectief.



Styleguide COA | Basiselementen

Fotografie

We staan open voor iedereen en zijn duidelijk over
wat we kunnen doen. Beelden zijn bij uitstek
geschikt om te laten zien wat er achter de muren
van het COA en azc’s gebeurt. De overkoepelende
conceptgedachte in alle uitingen met fotografie is
dan ook ‘de mens centraal’. We passen fotografie
toe op twee manieren: illustratief en verhalend.

Illustratieve fotografie

[llustratieve fotografie geeft een beeld van een onderwerp of
situatie, zonder heel specifiek te zijn. Beelden zijn redelijk ver
uitgezoomed (‘open space’) en geven een gevoel bij het totaal,
(zonder op een specifieke persoon/emotie te focussen).

Setting: binnen of buiten, waar mensen werken, wonen en
dingen (be)leven.

Mensen zijn gericht op elkaar.

Shot/perspectief: totaal tot medium, ooghoogte.
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Fotografie

Locatiefotografie

Beeld van de locatie - exterieur en interieur

Wat er precies gebeurt op een azc is voor veel mensen gissen.
Filmpjes en fotografie helpen mensen om zich hierbij een
beeld te vormen. Een goede foto van de buitenkant laat zien
hoe de locatie er uit ziet en is daarom redelijk ver uitgezoomed
(‘open space’). Beelden worden gemaakt op een dag met ‘neu-
traal’ weer; een blauwe lucht met eventueel wat wolkjes.

Er staan bewoners/medewerkers op de foto’s zodat je laat zien
dat er geleefd wordt. Maar mensen komen niet (heel) herken-
baar in beeld. Voor het interieur gelden de zelfde principes.
Probeer het licht natuurlijk over te laten komen en het interi-
eur ‘echt’, maar niet te bewonerspecifiek.

+ Setting: op locatie, waar mensen wonen en leven
+ Shot/perspectief: open space, ooghoogte
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Tone of voice

De ‘tone of voice’ staat voor de wijze van aanspreken.
En optimaal aanspreken vraagt nu eenmaal om
afstemming op de doelgroep. Uiteraard mag dat nooit
ten koste gaan van het beeld dat het COA van zichzelf
naar buiten wil brengen of zijn doelstellingen.

Vergelijk het maar met je eigen situatie. In een dialoog met een
kind, een collega of familie pas je wel je woordkeuze of intonatie
aan, maar je blijft trouw aan jezelf. De manier waarop je dit doet —
jouw ‘tone of voice’ — zegt veel over wie je bent of wil zijn.

Ook bij het COA zullen veel kwaliteiten van de gewenste uitstraling
goed passen bij de gewenste ‘tone of voice’ richting doelgroepen.
Zie in dit kader tevens het COA-merkpijlergebouw. Hiernaast geven
we enkele voorbeelden.

» Het COA is objectief, informatief en professioneel, maar nooit
afstandelijk. Betrokkenheid en warmte zijn juist enkele van
onze kwaliteiten. Een persoonsvorm als ‘men’ kan dan ook niet
worden gebruikt. Ook het gebruik van moeilijke woorden of
jargon schept een afstand.

» Het COA biedt veiligheid. Begrijpelijke, heldere teksten en
korte zinnen dragen hieraan bij. Ingewikkelde en lange
zinsconstructies zeker niet.

» Correct taalgebruik is een vereiste. Een professionele organisa-
tie waar vakmanschap hoog in het vaandel staat, kan eigenlijk
niet anders.

Je kunt de volgende criteria hiervoor gebruiken als leidraad:

Authentiek

De tekst moet de authenticiteit van het COA uit stralen. Niet
alleen qua inhoud, maar ook qua gevoel. De tekst moet onmisken-
baar COA zijn en kan niet zomaar afkomstig zijn van elke andere
(opvang)organisatie.

Actieve schrijfstijl

Is er een actieve schrijfstijl gehanteerd? Het komt regelmatig
voor dat een tekst actief begint, maar vervolgens overgaat in een
lijdende, beredenerende vorm. Een bekende valkuil voor iedere
schrijver. Controleer daarom als steekproef altijd enkele regels in
het midden van de tekst.

20

Constructief/opbouwend

Een constructieve, opbouwende schrijfstijl zorgt niet alleen voor
een prettige leesbaarheid, het houdt mensen ook betrokken. Hoe
korter en helderder de tekst, hoe groter de kans dat de doelgroep
hem ook daadwerkelijk leest.

Aansluiten bij de doelgroep

« We sluiten aan bij de doelgroep

- Taalgebruik voldoet aan de richtlijnen voor digitale toeganke-
lijkheid (B1-niveau).

Naar uitgebreide schrijfwijzer —>



https://plein-intranet.coa.local/zelf-regelen/Paginas/COA-Woordenboek.aspx
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Drukwerk

Het COA wil maatschappelijk verantwoord
communiceren en gebruikt daarom papiersoorten die
FSCgecertificeerd zijn. Het gekozen papier is altijd
uncoated en heeft een witte, matte uitstraling. Als
afwerking kan een mat laminaat toegepast worden.

Papierformaat
In de huisstijl wordt gebruikt gemaakt van papier in
de A-formatenreeks.

Toepassing papier

Posters
Offset (Core Uncoated) - FSC Mix Credit - 170 grams, wit

A4 mappen
offset (Core Uncoated) - FSC Mix Credit - 300 grams, wit

Folders
offset (Core Uncoated) - FSC Mix Credit - 170 grams, wit

Brochures
Omslag
Offset (Core Uncoated) - FSC Mix Credit 250 grams, wit

Afwerking: eenzijdig mat lamineren (Magic Star)

Binnenwerk meer dan 16 pagina’s
Offset (Core Uncoated) - FSC Mix Credit 120 grams, wit

Binnenwerk tot 16 pagina’s
Offset (Core Uncoated) - FSC Mix Credit 170 grams, wit
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Projectstijlen

Voor projecten binnen het COA kan gebruik gemaakt
worden van een projectstijl. Hiermee kan een project
een herkenbaar visueel stijl meegegeven worden wat
laat zien dat de uiting over het betreffende project
gaat. Het ontwikkelen van een projectbeeldmerk is
niet toegestaan.

Voor het ontwikkelen van een projectstijl kan, naast het voeren

van vaste huisstijlelementen, gebruik worden gemaakt van alle

ingrediénten die de huisstijl biedt. Denk hierbij aan:

- Vast kleurgebruik. Bijvoorbeeld 2 of 3 vaste kleuren;

- Het specifiek en consequent gebruik van typografie vanuit
de twee huisstijlfonts de Caecilia en TheSans;

- Het gebruik van illustraties en/of fotografie.

Alle uitingen worden altijd voorzien van het COA logo op
de vaste plek (zie stramien).

Hiernaast staan een aantal voorbeeldprojecten.

Vragen over projectstijlen?
Neem contact op met communicatie@coa.nl

Programma Overlast Regulier
+ Consistent kleurgebruik.
+ Vaste illustratie.

‘S

sl
COA.‘(:) Centraal Orgaan opuang asielzoekers

AOT (Ambulant Ondersteunings Team)
Maak kennis!

Stel dat jouw team te maken krijgt met een heftig incident of er is.
sprake van dreiging van een escalatie op jouw locatie. Dan kan jij

en jouw team ondersteuning goed gebruiken. Hiervoor kan je
aankloppen bij het AOT.

Het team bestaat uit ervaren collega’s die op
een reguliere of amv locatie hebben gewerkt.
Zij hebben ervaring met personen met
gedragsproblemen. Zij bieden hulp, geven
adviezen op bejegening van bewoners met
overlastgevend gedrag, ondersteunen bij
dossieropbouw en helpen bij het plaatsen van
een bewoner in de htl of ibo. Het AOT is voor
COA-opvangmedewerkers van reguliere- en
amv-locaties.

Wil je meer weten of wil je contact?
Neem contact op met het AOT via AOT@coa.nl

Scan de QR-code met je COA telefoon: login bij je
werkmail en Kiik op het blauwe rondje (UEM Client).

Uitgave COA maart 2025

Vastgoed en Facilitair

+ Consistent
kleurgebruik.

+ Gerbuik van
zelfde afgeronde
vormelementen.

Samenhang processen
Ontwikkelen en Realiseren

S

&

) Contaal Orguan opuang asitzoekrs

Veilig wonen en

AMV

+ Consistent kleurgebruik.
+ Gebruik van twee font’s.
+ Herkenbare fotografie.

werken op een azc

Ken je bewoner, je team en jezelf

Werk je bij een azc, dan komt

er veel op je af. Zeker als je nog
maar net in dienst bent bij het
COA, z0als veel van onze collega's.
Je kan te maken krijgen met
agressie- en geweldsincidenten,
datis niet altijd te voorkomen.
Daar zijn wij eerlijk over.

Maar heel veel gaat goed! We
zetten ons met 2/n allen keihard
in voor onze bewoners, ons team
en onszelf. Samen zorgen we voor
een veilig COA!

Hoe wij werken

4%7,

COA ) Centraal Orgaan opuang asielzackers

Alleenstaande minderjarige vreemdelingen
vertellen over de asielopvang

l ' dat was ik helemaal niet gewend’

Bekijk de maatregelen

&

&
e

fgoed &

‘In Nederland praat je over je problemen,
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€OA &) Cetraa Orgaan opvans asczaeker

Veelgestelde vragen en antwoorden

‘Over de opvang en begeli

Van idee tot uitvoering: ‘%7,
Zo werkt Vastgoed & Facilitair o
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Samenwerking extern partijen

Het kan voorkomen dat er logo’s o a Ruimt
Q,?V uimte voor o

van een of meerdere externe con ) conraa rguan opvng izt con ) contaat rguanapvan aitsters extern logo

partijen geplaatst moeten
o Situatie 1 Situatie 2 Situatie 3
worden op uitingen van COA. In ondertitel ondertitel Ondertitl

de voorbeelden hiernaast staat

per situatie waar externe logo’s
geplaatst mogen worden in
uitingen.

© Plaatsing (externe) logo’s

Ruimte voor extern logo’s o Ruimte voor extern logo o cgf%?g Ruimte voor extern logo e
situatie 1 situatie 2 situatie 3
COA als initiator/financieel Gelijkwaardige communicatie Gelijkwaardige communicatie met
verantwoordelijk? met een externe partij? een of meerdere externe partijen?
Uiting voer COA logo en extern logo wordt Logo mag ook in de bovenste balk op gelijke Dan staan alle logo’s in een colofonbalk onderaan de
geplaatst in colofon of onderaan de uiting. hoogte als COA logo worden geplaatst. uiting. De logobalk bovenaan blijft vrij van logo’s. Coa

mag - in verband met de beschikbare ruimte - gebruik

maken van het compact logo.
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Powerpoint

H1 Ruimte voor de titel
over twee regels

Mauris eu tempor urna. In sollicitudin enim non ligula fringilla, sit amet tempor erat
aliquet. In quis posuere quam. Pellentesque vitae hendrerit dolor, eget vehicula
neque.

Vivamus eget felis eu risus consequat rhoncus sed eget dui. Donec cursus finibus est eu euismod. Aenean
convallis finibus magna, ut finibus augue tempus et. Morbi volutpat orci nisl, ut auctor nis! dapibus vel. Mauris
‘eu tempor urna. In sollicitudin enim non ligula fringilla, sit amet tempor erat aliquet. In quis posuere quam.
Pellentesque vitae hendrerit dolor, eget vehicula neque.

COA | Cantraal Orgaan opuang asictockers

Voor kinderen in
het azc zijn sport,
spel en creativiteit

een noodzaak.
”

Voornaam Achternaam
Woonbegeleider azc Grave:

COA | Centraal Orgaan opuang asilzockers

S
<2

COA ) Canras Orgaen spuong sictsckers

Ruimte voor de titel

over twee regels

Ruimte voor de ondertitel over een regel

Ruimte voor namen van sprekers

2juni 2023

Q

Hier staat een
hoofdstukkop

COA | Centraal Orgaan apuang asielzockers

Figuur 1
Titel van de figuur

Keur 1 Keur2 Keur 3 Keur 4 Kiour § Keur 6 Kiour 7

COA | Centraal Orgaan opuang asilzockers

iy

Kinderen in de opvang

Specifieke aandacht voor de belangen
en behoeften van kinderen

2juni 2023 COA | Centraal Orgaan epuang asielzackers

Ond omst 1 Uitkomst 2
Onderwerp 1 12%
Onderwerp 2 | 63% | 5%

Subonderwerp 1
Subonderwerp 1

Subonderwerp 2

26

Inhoudsopgave

Inhoud item 1
Subitem indien nodig
Subitem indien nodig

Inhoud item 2
Inhoud item 3

Subitem indien nodig
Subitem indien nodig

H2 Dit is een kop op twee niveau
Ut auctor nisl dapibus vel. Mauris eu tempor urna. In
sollicitudin enim non ligula fringilla, sit amet tempor erat
aliquet. In quis posuere. Morbi volutpat orci nisl, ut auc-
tor nis! dapibus vel. Mauris eu tempor urna. In sollicitu-
din enim non ligula fringilla, sit amet tempor erat

Subonderwerp 3

Subonderwerp 4

Hier staat een
hoofdstukkop

Subonderwerp 5

Subonderwerp 6

Subonderwerp 7

Subonderwerp 8

H4
- Opsomming niveau 1nius, dem publinihi, commor
atqui testam.
+ A ficiact abemus Marium nementerem in sed caeli-
cio, deri potem in se egerit vid pat.
- Opsomming niveau 2 Averteatiae me in vilis?
Quan te aperiaestrae.
- Opsomming niveau 2 Averteatiae me in vilis?

COA | Cantraal Orgaan opuarg asietzockers 6 COA | Centraal Orgaan epuang asielzackers

It, conius, dem publinihi, commor atqui testam aris fici-
act abemus nementerem in sed caelicio.

H2 Dit is een kop op twee niveau
Ovena, con Etrum or publius, ut vivirmis publicerunte
es ceropublis mor at, adduce tam pubit inveris et vis
verbit.

Wie in Nederland

asiel aanvraagt,

heeft recht op opvang.

Het COA biedt die opvang.

H3 Dit is een kop op derde niveau
Quiam illbus asperum harunt, as aliquosam aut et mo
con rem la nusa volorum esciet, opta nian

H4 tussenkopje
Quiam illbus asperum harunt, as aliquosam aut et mo
con rem la nusa volorum esciet, opta nian

coa.nl

COA | Centraal Orgaan apuang asilzackers 2
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Notitie

CoA E) Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Memo/Notitie

Datum
Aan
Wan
Betreft

28042023

Vul een naam in

Vul een naam in

Vul esn endenverp in

Kop 1- Arial bold 12 pt

Mulla facilisi. Suspendisse pharetra tortor sed enlm aliquet malesuada. Fusce aliquet vel nunc quis
fermentum, Magcenas vitae leo ligula. Ut malesuada ligula sit amet dignissim fermentum. Vesti-
bulum convallis felis ac mauris . Etiam eu nibh gravida turpis
wehicula, laoreet metus,

Kopje 2 - Arial bold - 10 pt

Sed eget rtrum uma, Donec vitae risus portlitor, sagillis quam egel, pharetra magna. Morbi sit amet facil
sis enos. Aenean vel metus turpls. Lt vestibulum ut fsus eget malesuada. Duis et interdum dul, ac pretium
turpis, Interdum ef malesuada farmes ac ante ipsum primis in faucibus, Mauwrs elit enim, sodales dignis-
sim facilisis vel, sollicitudin vt nulla. Suspendisse felis psum, finitus a tincidunt non, scalerksque al dolor
Aenean vel pharetra lacus, Mauris gravids lectus non vulputate efficitur. Nam magna mi, blandit ut alquam
vitae, termpus i odio

Kogfe 3 - Araf falie 9 pt
Wivamus eleifend sodales mi. Nunc at sagitis purus. Nam consectetur porla commodo. Aliguam in tempus.
ante. Quisque sed neque velt, Fusce &1 massa aliquam, egestas orcl e, gravida velit. Aensan et sem n
sapien wirices convalis. In in venenatis odio. i wvalit 8t maximus. Munc
alquet nisi et ante tincidunt, vitae viverra fisus portitor. Sed faucibus arcu eleifend dui volutpat commeo-
go. Ut non vedit guis enim tincidunt malesuada sed suscit leo. Sed scelensque |eo sit amet enim laoreet
suscipit. Munc aliquet nisi o1 ante tincidunt. vitas viverra risus porttitor.
= (Cras varus facilisis felis at condementum.
= Pellentesque vehicula, nith eget hendrarit makesuada, puns lorem dignissim nisi, sagittis luctus augue
e intercuem sem.
- Imrhoncus lacus ik metus cursus, sed feugiat orc feugiat. Mawns ullamcorper matus a erat tempor
witricies:. Nulla vilae libero enam, Pellentesque matlis enm sed maunis ultrices lobortis

1. Ruimte voor een vraag| over gels | ipsum dolor sit amet elit?
Hullam eledfend uma erat, vitae posuere arcu dignissim vitee. Vivemus lacinia est et justo pulvinar
faculis. In tincidunt sodales lacus pretium luctus. Donec fringilla ipsum dolor, vitae euismod ex interdum
sed. Vivamus sliquam sem nec mi facilisis, sed alquet nisi viverna. Fusce faucbus eros turps, sit amet

aliquam dolor sodales a

ponging 1 vin 2

Hopje 2 - Arial bold - 10 pt

Sad eget rutrum urna. Donec vitae risus portlitor, sagiths quam egel, phareia magna. Maorbi sit amet facili-
Sis enos. Aenean vel metus lurpls. UL vestibulum ut risus eget malesuada. Duts et inerdum dul, ac pretium
turpis. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum prims in faucibus. Maurs elit enim, sodales digns-
sim faciliss vel, sollicitudin 18 nulla. Suspendisse felis psum, finbus a tincidun non, scalensque at dolor.
Aenean vel pharetra lacus. Mawsis gravida lectes non vulputate efficitur. Mam magna mi, blandit ut sliquanm
vitae, tempus id odio

Kopfe 3 - Ariai 9 ot
Vivamus eleifend sodales mi. Mune at sagittis purus. Nam consacietur porta commodo. Aliguarm in tempus.
ante. Quisque sed neque velt, Fusce of massa aliquam, egestas ora et. gravida velit. Aenean et semin
sapien ultices corvallia. In s odia, 1 velit at maximus. Nune
aliquet nisi et ante tincidunt, vitae vivema risus porttitor. Sed faucibus arcu aleifend dui volutpat commo-
80, U1 non veld quis enim tncidunl malesusda sed sugeipr leo. Sed scelansque leo sit amel enim laoreel
suUsCEpA. Nune aliquet nis: at ante tincidunt. vitae vivarra risus portttor.
+  Cras vanus faciliss fels at condimentum
+  Pallentesque vehicula, nibh eget hendrarit malesuada, purus lorem dignissim nisi, sagittis ictus augua
@ intardum sem.
- Inrhoncus |acus ki metus cursus, sed faugisd ond feugial. Mauns ullameorper mebus a erat tempar
ultricias. Mulla vilaa libero enim. Pellertesque maltis enim sed maurs ullicies lobortis.

. Ruimte voor een vraagkopje over meerdere regels lorem ipsum dolor sit amet elit?
Nullam elesfend wna erat, vilae posuere arcu dignissam vitae. Vivamus lacinia est et jusio pulvinar
iaculis. in tncidunt sodales lacus pretium luctus. Donec fringilia ipsum dolor, vitae euismed ex interdum
s, Vivamus aliguam sem nec mi facilisis, sed aliquel nisi viverrs, Fusce fausibus eros lumps, il amel
aliquam dolor sedales a

Tabsel 1 Ruimbe voor de kop

Ondorwerpen ' 2022 I

Sapien ulirices 21% 2%
Dolor sodabes 15% 2%
Wivamus abquam 5% 3%

pagina 2 van 2
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O&A

CoA E) Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Veelgestelde vragen

Ruimte voor een ondertitel

e

0 apnl 2023

Ruimks vaor son vraagkopje over meardere regels lo-
rem |psum dolor &it amet, consectetur adipiscing elit?
Sed aget rutrum umna, Denec vitas fsus partiitor, sagitlis
quam eget, phareira magna, Morbi sit amet facilisis eres.
Asnean vel metus upis, Ul vestbulum ut risus eget ma-
lesuada. Dus el interdum dul, ac prebium turpts. Interdum
&t mal da fames ac ante ip primis in feucibus.
Mauris il enim, sodales dignissam faclisis. vel, solicitudin
ut nuita. Suspendisse felis ipsum, finibus a tincidunt o,
scelersque af dolor. Aenean vel pharetra lacus, Mauris
gravida lectus non vulputate efficilur. Nam magna mi,
blandit ut aliguam vitae, tempus id odio

. Ruimte vaor een vrasgkopje over meerdere regels

lorem ipsum?
Vivamus eleifiend sodales mi. Munc at sagitis purus. Nam
consectetur porta commodo. Aliquam in tempus ante.
Quisque sed naque velit. Fusce et massa aliquam, ege-
stos ofci of, gravida velit,. Aengan ef sem in sapien ultrices
convaliis, In in venenats odie. Suspendisse commado
condirmentum valit al maximus. Nunc aliquet nisi of ante
tincidunt, vitae viverra risus porttitor. Sed faucibus arcu
eleifend dui volutpat commeds. Ut non velit quis enim
tincidunt malesuada sed susciplt leo, Sed scelensque leo
sit amed enim lacreet suscipit. Munc aliquet nisi et ante
tincidunt, vitae viverra risus porttitor,
= Cras varius tacilisis felis at condimentum.
= Pelentesque vehicula, nibh egel hendres!t malesuada,
purnus lorem dignissim nis|, sagittis luctus augue ex inber-
dum sem,
= Inrhoncus lacus id metus cursus, sed feugial orel
feugiat. Mawis ullamcorper metus a erat fempor

Introtekst Everemporitis et, ommolorpos con pe vidunti orectem dolessin
commolo riosam guas prescipic to et, apis et rem eum qui volum consenet
ullaboris aut adis id qui ducilita voluptat optatis voluptaerum sinctiu nti.

3. Ruimte voor een vraagkopje over meerdere regels
lorem |psum dolor st amet efit?
Nullam sleifand urna eral, vitie posvere arcu dignissim
vitae. Vivamus lacinia est et justo pulvinar laculis. In tinci-
dunt sedales lacus prefium luctus. Donec fringila ipsum
dolor, vilae euismod ex interdum sed. Vivamus alquam
sem nec mi facilisis, sed aliquet nisi vivema. Fusce fauci-
s @nos furpes, sit amel aliquam dolor sodales a

. Zo ziet een paragraafkop eruit

Nulla facilisi. Suspendisse pharetra tortor sed enim
aliquet malesuada. Fusce aliquet vel nunc quis fermen-
tum. Maecenas vitae leo ligula, Ut malesuada ligula sit
amet dignissim fermentum. Vestibulum convallis felis ac
mauris dignissim sollicitudin, Etiam eu nibh scelerisque,
gravida turpis wehicula, laorect metus.

4. Ruimte voor cen vraagkopje over meerdere regels lo-
rem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit?
Nullam su diam velidpat, aliquam metus sed, dapibus mi.
Pellentasqua metus kactus, aliguam ki uma sodales, mo-
lestie molestie nunc. Ut sit amat sapien fermantum tallus
dapibus feugial. Aenean il egestas ante. Nullam convallis,
velil at suscipit vestibulumicu dolor venenalis mauris.
Cuisque non commado nisi.

m

. Ruimte voor een vraagkopje over meerdere regels lo-
rem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit?

Sed eget rufrum uma. Donec vitae risus porttitor, sagittis

uitnicies. Nulla vitae libero enim. mattis
enim sed mauris ultricies lobortis.

q

q get, pharetra magna. Morbi sit amet facilisis eros.
Aensan vel metus turpis. Ut vestibulum ut rsus eget ma-

lesuada. Duis ed interdum dui, &c pretium urpis. Interdum
et malesuada famas ac ante ipsum pamis in faucibus.
Mauirks elil eninm, sodales dignissam faclisis vel, sollcitudin
ut nulta. Suspendisse felis ipsum, findbus a bincidunt non,
seelerisque 8l dolor. Asnean vel pharelra lacus. Mauris
gravida kectus non vulputate efficitur. Mam magna m,
blandi ut aliquam vitae, lemgus id odio

-

Ruimte voor een vraagkopje over meerdere regels
lorem ipsum dolor sit amet elit?
Mullarn edeifend uma erat, vitae posuere arcu dignissim
vilae, Vivamus lacinia est el justs pulvinar imeuls, |n bnel-
dunt sodades |acus pretivm luctes. Donec fingilla ipsurm
dolor, viae ewsmod & infendurm sad, Vivemus aliquam
sam nec mi facilisis, sed aliquet nisi vivenra. Fusce faua-
Biis &fes Wpis, & ame! aliguam 4ol sodakes 8. Asnean
at sam in sapion ultices convallis. Inin venanatis odio.

i im valit a1 maximus
Nune aliquet nisi ed ante tincldunt, vitae viverra risus pori-
tilor, Sed fauchus arcu aléifand dui velutpat commedo. Ut
non velt quis enim inedunt malesuada sed suscipi lea.
Sed scelersque leo sit amet enim lacreet suscipd. Sus-
pendisse commodo condimentum velit al masimus. Nunc
aliquet nisi el ante tincidunt, vitae viverra risus porttior.
Sed fauctus arcu eleifend dui volulpat commodo. Lt non
welt quis enim tincidunt malesuada sed suscipit lso. Sed
scelerisque leo sit amel enim laoreet susaipi vitae viverra
risus porttiter: Sed faucibus ancw eleifend dui volutpat
commoda

Ruimte voor een vraagkopje over meerdere regels

lorem ipsum?

Vivamus elesfend sodales mi. Nunc at sagitis purus. Nam

consectetur porta commodo. Aliquam in lempus ante.

Quisque sed naque velit. Fusce et massa aliquam, ege-

slas ofci of, gravida velit,

* Cras varius tacilisis felis at condimenturm.

+ Pellentesque vehicula, nibh eget hendrerit malesuada,
purus lorem dignissim nisi, sagitis luctus augue ex inter-
dum sem.

* In maoncus lacus ki metus cursus. sed feugiat orci feu-
glal. Mauris ullamcorper metus & erat tempor ulticies.
Mulla vitae libero enim. Pelleniésque maltis enim sed
mauris ultricies |obartis.

Meer informatie?
Sed ea

m Zo ziet een paragraafkop eruit

Nulla facilisi. Suspendisse pharetra torter sed enim
aliquet malesuada, Fusce aliquet vel nunc quis fermen-
tum, Maecenas vitae leo ligula. Ut malesuada ligula sit
amet i Vestibulum lis felis o
mauris dignissim sollicitudin, Etiam eu nibh scelerisque,
gravida turpis vehicula, laoreat metus.

8. Ruimle voor een vraaghople over meerdere regels lo-
rem ipsum dolor sit amot, consoctetur adipiscing elit?
Mullam au diam veltpal, abquam metus sed, dapibus mi.
Pallontasqua metus lactus. aliguam id urna sodales, mo-
lestie malestie AURE. LIt 81 amat sapien fermanlum tellus.
dapibus faugiat. Aenean id egestas ante. Nullam convallis.
velit af suscipit vestibulumecy dolor venanalis mauris.
Cuisque non commodo nisl.

* Cras varius facilisis felis at condmentum,

+ Pallentesque vehicula, nish eget hendreril malesuada,
purus lorem dignissim nisi, sagittis liclus augue ex inter-
dum sem.

o

. Ruimie voor een vraagkopje over meerdere regels
lorem ipsum dolor slt amet elit?
Nullam eleifend urna erat, vitae posuere arcu dignissam
vitae Vivamus lacinia est ot justo pubvinar isculis. In tinci-
dunt sadales lacus pretium luctus. Danec fringila ipsum
dolor, vitae euismod ex interdum sed Vivamus aliquam
sem nac mi facilisis, sed aliquet nisi vivera. Fusce fauci-
bas &ros turpes, sit amel aliquam dolor sodales a Aenean
ot sem in sapien ultnoes convallis. In in venenatis odio.

wentum velit 8t maximus,

Tabet 1 Ruimte voor de kop

Sapien ulnces. 2% k2]
Delod sadales 15% 2%
Vivamus aliquam 5% 43%
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Rapport

-
COA E} Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Ruimte voor de titel
van het rapport
over drie regels

Ruimte voor de subtitel over maximaal een regel

4 mei 2023

Ruimte voor de titel
van het rapport

over drie regels

Ruimte voor de subtitel
over maximaal
drie regels

1 Titel van het hoofdstuk

Inhoudsopgave

29
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Clickable pdf

Formaat
960x540px

Navigatie
Navigatie is altijd in een kleur uit het tertiaire palet, de menuknop

is altijd in donkerpetrol. En staat boven of onderaan de pagina.

Kolommen
Er mag gebruik gemaakt worden van een 3 of 4 koloms opzet.

*Voorbeelden dienen ter inspiratie
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COA ) Centraal orgaan opuang asilzockers

Ruimte voor een titel over een regel

vormen

Ruimte voor een optionele ondertitel of datum of auteur

hillende

odaliteiter

4 e staat de ttelvan de publicatie

Dit utverovid moluptur,
f d

I pre seritaerit

Hier staat s nae volore et ex eum auats
de van het .
hoofdstuk

parum re rerspiet que eati quia noste si cum que etur.

Hier staat
de van het

hoofdstuk

oo

211 Nam que nones aut ent faceatur r plantur sant

8 Hierstaat e titelvan de publicaic

S Hierstaatde itelvan de publicatie =

21
i Henis nate volore et ex eum quatiist
autemquunt

€€ Daes aut evellest que cus eos con perovit vero con
plit late nobiti bea cor reptaquis dolupta quuntiis
aceped est enda. gy

2
i

Henis nate volore et ex eum quati- oo,

ist autemquunt

cusdam que nectir,tem harcme malees tument.

6 ierstaatdetitelvan de publictie
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Factsheet
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Hier staat een kop 2023 — 2024

As simil eate soluptas delit, tem faccum hil ma placerspis doluptat et

Ipsam adic temporepudam fugia nullici alistem eatus niendis dolenecae odio. To blab
imolupt aepudipicit optatem olumquas ad et volupta tissiment ped explici ditatisci
te aut laborempeori ra dolorit asperumgue excerumenim non pe non pratur seque

labore, auda debit, aut fugita nusti odita il eatur aut laboriam, que volupt

aborum

quatem qui corporepre, sitat prorempos vollicitati aut fugias ut adistio rporepe rferem
voluptatus sinverum lis eium earchillabo. Ut eaterm andis am remquas idelliquas essit
poris delit mod utae delit ad qui blabo. Nem fugiam, sum volore volorepe scluptiant et

COA Jaarplan: 2023: Met het oog op groei

Endit aceribus necab int asimodi omniendit refcid qui temeolor
iosarmet que ormmo que eosde dolulern vitain porumau
idipsandi ultam, quundae aspitaes dictam venimis sam sam
A aceperest, consecae dis deloro quati tem. Itat st essitat
ut il accust g tius dobes et volup wolor sitat-
quatem autem re experspid ut incidest pro dolores secatem
cones aute cus expliquatur, odita aceatem fuga. itam et que
omnienditae nonsedit etur aliquosa conecae. Uga. Taqui con-
seque poresti orestibus essit endeligendus etur? Uciis qui aut
ad essime rehentur acesciet opta sita nos eum Laut receaqui
aut officium ab ist, quia volor sae evenduc imusamet ad eium

Knelpunten huidige interne communicatie

Endit aceribus necab int asimodi omniendit reicid qui temolor
ipsamet que ommo que easae dolutem vitatin porumau
idipsandi ullam, quundae aspitaes dictam venimus sam sam
qui aceperest, consecae dis dolorro quati tem. Itat et essitat
ut accust g tius dobes et vol lar sitat-
guatem autem re experspid ut incidest pro dolores secatem
cones aute cus expliquater, odita aceatem fuga. tam et que
amnienditae nonsedit etur aliquosa conecae

Waar gaan we naar toe?

Ambities interne communicatie

s dalorem et et faccab imus aut fugitia ditesecest laut volor
auditaqui cus re sapeligendic temm rem voluptatiurm eurn et
lite nisi officias. ipis re nisquam velit, sitem expeliquodis ut

mpeliquat

etg
doloreped minveli gnamus enditae od quatquatiunt ressimo
luptatur aut quis matone ef quid etur magnam, it pereper-
nate cone pa qui temaquiatur ratquam etur as ea consequid
eaquam. eavoloru mguam. int de reic totatem que maion ra
wolut audignie si cusam velum elibusae nust, sam, sit eost,
qui inimus gque nihit velorem que valuptae optaturitio. Uclis
qui aut ad essime rehentur acesciet opta sita nos cum laut
receaqui awt officum ab ist, quia volor sae evenduc imusa-
met ad eiurm faceae volorse deluptam faccabore incim qued
eaquatur, ipsum escidem iur, qui te perestem vitaestius, gue
mliacil ipsunt ut voluptat

Hoe gaa; dit doen?

Van strategie naar uitvoering

Us dolorem et et faccab imus aut fugitis ditesecest laut volor
auditaqui cus re sapeligendic tem rem voluptatium eurn et
lite risi officias ipis re nsquam selit, sitem expeliguodis ut
g L Quamus dis earissi mp
doloreped minveli gnamas enditae od quatquativnt ressimo

. uAmuL

luptatur aut quis maiore o quis etur magnam, ut pereper
FitE COME pa qui ermauiatur ratquam etur a5 ea consedquid
eaquam, ea volors mquam, int de reic totatem que maion
ra volut audignim si cusam volum elibusae nust, sam, sit
east, gui inkmus que nihit vodorem que volu ptae optaturitio.
Lhciis qui aut ad essime rehentur acesciet opta sita nos eurm
laut receaqui aut officlum ab sk, quia volor sae evenduc
imusamet ad eium faccae volorae doluptam faccabore ingim
quid eaguatur, ipsum escidem fur, gui te perestem vitaesti-
us, quee moacil ipsunt ut voluptat

Wat gaan we concreet doen?

Foeus activiteiten interne communicatie 2023

Totatus antiur acea cumeniscimet alibusa peniorem es etur

mrcdis ut fia sinvenit atia quo minci audam facea quiae nul-

parume velecep erferchil illiquatur? Re rerat et aut autem-
po repratiat pelibus in re lab ipientincti ullest, quae vollut
modit fuga

+ Quity sita nations equodis trumqui conserum, cum fugia
wolorum quisseque peritarn, net aut anducienim aces est,
estint venimus doloreprat moluptatia que nensecum
exeris essimpo remaguibus,

+ Fugit in nonsecae rem ut aceptat ectium, que est magnis.
doluptas consequi andaeped et quia net, quiatem ut
autem hillore ndicae nonsectatur re pudia vit, cumgue lam
quinam, o everchi [licitatern eurn quatiat uribusapero
tern ex et guo funt officid quam abo.

Ui qui aut ad essime rehentur acesciet
opta sita nos ewm laut receaqui aut officium
ab 54, quia volor sae evendud imusamet ad
eium faccae volorae deluptam faccabore
Incim quid eaguatur, ipsum escidern iur, qui
te perestem vitaestius. que mollad| ipsunt ut
voluptat.

= Luptam, quam reperit atibusam, et queos seque cus cagul
an dantiur sandi nosae ratguis exeratibus estrum eius nos
aut rerae. Gendi odi doluptativs dessectur?

Voor wie en met wh

Samen werken aan kwaliteit interne communicatie
Totatus antier acea cumeniscmet alibusa perorem es etur
meodis ut I3 sirvenit atia quo ming audam facea quiae aul
panurmie veleeep erferchil illiquatur? Re et et aut sutempo
repratiat pelibus in re lab ipientincti ullest, quae vallt mo-
dit fuga, Quis sita nations aquodis rumgui conssrum, cum
fugia volarum quisseque peritam, net aut anducienim aces
5t g5t ind veni laegeat mohiplatia que

S 855 G FEmduibius.

Fugit in nonsecae remn ut aceptat ectium, que est magnis
daluptas consequi andaeped est quia net, quiatern ut autern
hillore ndscae nonsectatur repudia vit, cumque lam qui nam,
toeverchi llicitatem eum quatiat uribusapero tem ex et quo
iunt officid quam abo. Luptam, quam reperit atibusam, et
‘quos seque cus eaguian dantiur sandi nasae ratquis exe-
ratibus estrum gius nos aut rerae. Ugiis qui aut ad essime
rehentur acesciet opta sita nos eum laut receaqul aut offici-
um ab ist, quia volor sae evenduc imusamet ad eium faccae
wolorae doluptam faccabore incim quid eaguatur, ipsum
escidern iur, qui te perestem vitaestivs, que mollacl ipsunt
ut veluptat.

o

Uitleghaar
beleid

Luisteren Meerdere Bl-taalniveau,
i mademne meer beeld &
voeren kanalen geluid
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Flyer AS*

Al meer dan 25 jaar vangt het COA in azc’s asielzoekers op gedurende hun
asielproces. Momenteel heeft het COA meer dan 100 locaties in Nederland.

heeft

lopded

azc,

gemeenten bieden al decennia lang opvang.

Maar wat komt ¢ bijken bij asielopvang?

Ve weia 4 da Mas terelass?

De s oo ek bestuurder die

dat voor de ge
Ineomers? Wat i de impact vaa een as¢ op
bijvoorbeetd de ompgeving, politiek, lokale

e wil weetin Gt i vestigng van een ait.
zondder dat daanvoor jroncrete] plannen in de

econcenie, scholen en op igheld? wat
maakt dat de westiging een secces b en blijft
voor alle betrkken partijen? En hoe pak e dat
als gemeente samen met het COA aant Vel
wiagen die het COR regelmatig brijgt n wasr
het COM u veellover kan vertellen

Waar gaat de Marteeclass over?
Daaroen orgar Heaet et COM b bt najaar
van 3323 diie keer een "Mastercliss anc”.
Een bijsenkonst i & voor beituurdén vin
Remeenten over de opvang van a elaoeken
+ gaan het COA en
17in gesprek. Over de
i, de mantichappelijke
e aandachtspusten.
indvan actsels

gen ge e fof te zijn.
De blieenkomst wordt afgesdoten met cen
diner, waas bt bestuur van bt COA gaythmer
22l sijn. Vooralgaand aan bedese bijeenkomit
inelt ook een aminelijke bijeenkomst plasts

emeents) van harte welkom zijn om meer
Informatie te kiijgen over de vestiging van een
azc on daseoves hat gespeek aun te gaan, ook
weer aan de hand van prakivoorbeeiden.

Prakbivche Informatie
D (besloten) bijeenkomaten vinden kosteloos.
en wrijblifeend plaats op 2 noember H022 in
Aeeridvort, op 16 navember in Eindhewen en
ap ¥ rovember in Tnele,

| burgemeester met sen
Jervariegen wit zifn of

De. ke i " dagen
wan 10.00 tot 12.30 uur. (inloop 0930 wur)

met aansluitend een hanch, Do bestuuslijoe
bijeeakemsten zijn vam 15.00 tat 17,30 uus
{inkoup om 14,30 uur] enet asnyluflend sen diner.

ing is voor lokale bestuurders en

23 november nteresse om deel te nemen?

Twolly
nl

ling 20 spoedig

Hier is plek voor
ip

een titel lorem

Dt is introtekst dolo cuptatr a sunt treptasp

werow

ol uptur, ommols

a cum fuga. Atemped q

ersped ut

gr
, praktische informatie over de bijeenkamst.
ite nobit odia ni ratatempore libus, ea destio volo quam, soborum quizest

2 november
Amerfoot

Deze uitnodiging is voor lokale bestuurders en ambtenaren.
Interesse om deel te nemen?

Laat het weten op coamasterclisof coa.nl U ontvangl na aanmihling eo sposdig mogelijk
sanvuslende, praktische infeematie over de bijeenk omst De (beaboten) bijeenkamsten
vindem kosteloas plasts ap bovenstaande locaties

*Voorbeelden dienen ter inspiratie
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Poster rs.a3

W S o

COA W Centraal Organn opvang asielzoekers COA W Centraal Organn opvang asielzoekers

€0A Y Centraal Organn opvang asielzoekers

Zwanger?

Ga naarde
infobalie voor
meer informatie.

Hier kan een subtitel staan

@)

Wil je meer weten?
Scan de QR-code of check COA.nl

Scan voor meer informatie

*Voorbeelden dienen ter inspiratie
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Brochure:

*Voorbeelden dienen ter inspiratie

Hier is plek voor
een titel lorem ip

>

caaﬁ Central Orgaan opvang asbelzorkers

6

Inhoudsopgave Hier is plek voor
een titel loremip

Titel van publicatie

Hilit lab ipicte nem explibus qui discimu sdandae nit aut od
atiur ré ma et parum quae pratiam, lent dolute corupta

ssusani seque pere voluptatibus maiost plis mint v.
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Infographic/Praatplaat’
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Resultaten pilot ROL

h'd P
Successen

+ 60-70% van gekoppelde vergunning-
houders verbleef op azc Oisterwijk

Kennismaking met de gemeente circa
twee weken na koppeling. Start met
brede intake en inburgering vanaf
opvang

Goede samenwerking en korte lijntjes
tussen de gemeenten en het COA

Snelheid van huisvesting stabiel
ondanks woningnood

Meer info

Evaluatieonderzoek door het Verwey Jonker Instituut
Contactpersonen: SjaakKeuvelaars@coa.nl;
neeltjeschoenmakers@regio-hartvanbrabant.nl

Geleerde
lessen

Maak de aanpak smart en betrek alle partijen bij de aanpak

Maak afspraken over de overgangsperiode bij inrichting van
een ROL op een bestaand azc

Investeer in de onderlinge relaties in de uitvoering

Blijf zorgen voor maatwerk bij snelle start

Borg doorstroom van nieuw gekoppelde vergunninghouders
naar de ROL door het realiseren van tijdige huisvesting

Voorkom informatieverlies door goede overdracht en stem
inhoudelijke lesprogramma’s op elkaar af

Creéer gezamenlijk kansen voor participatie buiten het azc

REGio Hart
van Brabant

Eén van de doelen van de Uitvoeringsagenda Flexibilisering is het verbeteren van de overgang
van asielopvang naar huisvesting en integratie in de gemeente. De gemeenten in de regio
Hart van Brabant en het COA hebben een succesvolle pilot gedaan met het concept ROL,

een regionale opvanglocatie. Van 2020 t/m 2022 verbleven vergunninghouders en kansrijke
asielaanvragers op azc Oisterwijk waar ze konden starten met integratie en deelname in de
omgeving waar ze uiteindelijk gaan wonen, werken en leven.

g Randvoorwaarden voor
een succesvolle ROL

Goede bereikbaarheid met ov van azc naar de gemeenten en andersom

Centrale ligging t.o.v. de gemeenten. Reistijd is belangrijker dan afstand

Kinderopvang en buitenschoolse opvang wenselijk

(Duidelijkheid over) vergoeding reiskosten
Middelbare school < 5 km afstand

Voldoende begeleidingsformatie en leslokalen op azc

Rustige studiewerkplek met internetverbinding op azc

35

Gebruik maken van
de vrijheidsbeperkende locatie (vbl)

Wat is een vbl?

HY ’ i D Q ®

- De - De - De > De voorzieningen - Devblisin - Met keten- en samen-
van de vieemdeling is moet zich dagelijks vreemdeling ontvangt  zijn ingericht op Ter Apel werkingspartners zoals
beperkt tot de gemeente-  melden (behalve in eetgeld maar een kortdurend DT&V, VWN en IOM wordt
grenzen door middelvan  het weekend en op geen leefgeld verblijf en vertrek intensief gewerkt
eenviijheidsbeperkende  feestdagen) aan terugkeer.

maatregel

Wanneer kan een vreemdeling terecht op de vbl?

Vbl is een lichter
middel ten opzichte
- De vreemdeling heeft van vreemdelingen-

‘geen recht (meer) op opvang bewaring

- De vieemdeling heeft geen rechtmatig
verbljf (meer) in Nederland

> Devreemdeling heeft zicht op vertrek
(vrijwillig of gedwongen) in beginsel
binnen de 12 weken

Zorg dat vreemdelingen
waarvan de toekomst niet
in Nederland ligt en waar
geen recht op opvang meer
o o et is niet langer dan nodig in
{nog) niet bereid e tewerken de reguliere opvang verblijven.’

Wat doet de vreemdeling
op de vbI?

De vreemdeling werkt intensief aan zijn
I

Hoe plaats jij een vreemdeling op de vbI?

@ lad o

Een i i
inin het lokaal ketenoverleg (Iko) als deze vreemdeling op korte termijn
geen recht meer heeft op opvang en rechtmatig verblif in Nederland.
De vertrekmogelijkheden en -strategie wordt besproken.

In het Iko wordt
besluit tot plaatsing
in de vbl genomen

De casemanager reserveert een plek
in de vbl (met behulp van

het formulier ‘805 definitieve
reservering vbl/gl'in IBIS)

=} H v
DT&V vraagt het vervoer naar de vbl aan bij DT&V legt de vrijheidsbeperkende Reservering
de Dienst Vervoer en Ondersteuning (DV&O) maatregel op grond van artikel 56 wordt
Vw 2000 op bevestigd
® L) L]
D en informeren Eris tussen de De overplaatsing
de vreemdeling over de plaatsing in de vbl sturende en ontvangende locatie vindt plaats
en hoe de overplaatsing plaats vindt

@ over vrijheidsbeperkende locatie con

Scan de QR-code voor meer informatie @%‘?ﬂ
J
7
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Video en Animatie

Bij audiovisuele producties wordt de visuele identiteit van het
COA tot uiting gebracht door het beeld zelf (cinematografie) en
het uiterlijk van diverse titels, sub- en/of ondertitels. Vraag het
AV-pakket op via communicatie@coa.nl.

www.coa.nl

Beginscherm Eindscherm (ook mogelijk zonder url)

Cinematografie
Voor de cinematografie geldt hetzelfde als voor fotografie (zie

hoofdstuk Fotografie): de opgeroepen emoties in deze beelden Als er een azc

in de buurt komt Nederlandse taalles

moeten altijd positief zijn (zoals blij, warm, veilig, vakkunde en
gepaste trots op het resultaat).

Titeling

Een audiovisuele productie start en eindigt altijd met de intro en
outrovan het COA. De intro met als achtergrond de kleur #135f6E
wordt voorafgaand aan de video geplaatst. De (sub)titel komt bij
voldoende contrast over het beeld te staan en anders gebruiken
we het titelscherm met de achtergrondkleur #135F6E.
Ondertiteling kun je op diverse manieren toevoegen: als los be-
stand of hardcoded in de productie.

Titelscherm bij onvoldoende contrast Titelscherm bij voldoende contrast

. . Daarom ig Het fijn als er iemandle die je helpt on) riieen te komen gy
Animatie - pan L CIFIEREIRL 4. i

Bij het maken van een animatie wordt gebruik gemaakt Introductie naam Ondertitels

en functie (mag links-
en rechtslijnend)

van de illustratiestijl van het COA.
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Kleding

Kleding wordt over het algemeen gedragen op de asielzoekerscentra.
Hier mag het compacte logo op geplaatst worden. Let op dat het logo
genoeg kleurcontrast heeft met de gekozen kleur van de stof. Kies
zonodig voor een zwarte of witte (diapositief) uitvoering.

T-shirt in wit, voor- en achterzijde

Polo in petrol

Fleecevesten, merk clique, logo borduring

Jack in donkere kleur, voor- en achterzijde
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Bewegwijzering

Entreeportaal

eikenhout palen 70x70 mm
beenlengte 2500 mm
boven maaiveld 2000 mm

2 dwarsbalken bevestigd d.m.v.  35x70 mm - eikenhout - Tellerkopschroef - TORX-25 -
RVSA2-6x120 mm -art. 465—-011 61 20
bebording op staanders bevestigd d.m.v. Spaanplaatschroef
verzonken kop - Torx -RVS A2 5 x 40 mm -
art. 465011444 in verzonken gaten

plaatsing in de grond d.m.v. grondankers

voorzien van 1x of 2x rijstvlies paneel

afmetingen (bxhxd) 1400x850x12 mm

EZ voorzien van beeldmerk COA

afmetingen (bxhxd) 1400x250x12 mm

EZ voorzien van Azc| _

figuratie f.c. print op wit vinyl v.v. MAT UV-werend laminaat Bezoekers en .

uitvoering enkelzijdig of dubbelzijdig leveranciers melden *
' ' bij de receptie
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Bewegwijzering

Autoportaal
eikenhout palen
beenlengte
boven maaiveld

2 dwarsbalken bevestigd d.m.v.

bebording

plaatsing

voorzien van:
afmetingen
enkelzijdig v.v.
figuratie

70x70 mm
1500 mm
1000 mm

35x70 mm - eikenhout - Teller-
kopschroef - TORX-25 - RVS A2 -
6x120 mm -art. 465-011 61 20

op staanders bevestigd d.m.v.
Spaanplaatschroef verzonken kop -
Torx-VS A2 5 x40 mm - art. 465011444
in verzonken gaten

in de grond d.m.v. grondankers te
plaatsen

_xrijstvliespaneel
(bxhxd) 1000x12 mm

f.c. print op wit vinyl v.v.
MAT UV-werend laminaat

Gebouwletter
afmetingen
kleur
voorzien van
uitvoering

materiaal
binnen
buiten

montage

binnen

buiten
alternatief

(bxhxd) 400x500x_mm
geel/zwart

f.c. print op wit vinyl v.v. MAT laminaat

biopanel 3 mm
rijstvliespaneel 12 mm

achterzijde v.v. dubbelzijdig tape gecentreerd boven de deur
of naast de deur aan de kant van de deurklink onderkant bord
55 mm boven deurkozijn

aan muur met HighTack kit

schroeven aan de gevel alleen als dit specifiek is aangegeven
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Dienstenbord

I8 ontmoetingsruimte

& schilderatelier

B3 post ophalen

politie

ma receptie

§ peuterspeelzaal

& recreatieruimte

8 recreatie

& meedoen

moestuin

multifunctionele
ruimte

@] ontvangst goederen
[£]MER

B9 meldplicht

& IZA

& medische dienst
@ magazijn

& linnenkamer

£ kinderspeelzaal
@ koffiehoek

¥ kantoor

@) leslokaal 1-5 €
@) opslag

(@) leslokalen

@) leslokaal

@ jongerenruimte

@ ISK (Internationate Schakel Klas)

I8 jeugdhonk

& studieruimte

BBl verzamelplaats

@ vrolijkheid

(&) vreemdelingenpolitie

&R vrouwenruimte

28 0LC

& VWN

gap wachtruimte

gas wachtruimte

gea wachtruimte COA
gha wachtruimte

gip Wachtruimte GZA
() DTRV

o infobalie VWN
g infobalie (]
g infobalie >

° no Entry
COA staff only

& infobalie

IND

(3 werkplaats

@) spreekruimte
&% sport

&8 computerruimte
& atelier

GGD

o fietsenwerkplaats

&2 GZA telefoon

#__rookzone

& bibliotheek

%" fitnessruimte

) uitgifte goederen

& huiswerk

& uitgifte

(3 huismeester

®GzA

“& biometrie

& fietsenstalling

COA

Z_.rookplek

(3 beheerder

8, zelfwerkzaamheid

Jd muziekruimte

o speeltuin

@) school



Styleguide COA | Middelen  Ruimtelijk

Bewegwijzering

Plattegrondportaal
eikenhout palen
beenlengte

boven maaiveld

2 dwarsbalken bevestigd d.m.v.

bebording

plaatsing

voorzien van
afmetingen

EZ voorzien van
figuratie

uitvoering

70x70 mm
2500 mm
1800 mm

35x70 mm - eikenhout - Teller-
kopschroef - TORX-25 - RVS A2 -
6x120mm -art. 465-01161 20

op staanders bevestigd d.m.v.
Spaanplaatschroef verzonken

kop - Torx -RVS A2 5 x 40 mm -

art. 465011444 in verzonken gaten
in de grond d.m.v. grondankers te
plaatsen

1x of 2x rijstvlies paneel
(bxhxd) 1000x800x12 mm
f.c. print op wit vinyl v.v.
MAT UV-werend laminaat
enkelzijdig of dubbelzijdig

Handwijzerpaal
eikenhouten paal
beenlengte
boven maaiveld

montage panelen

montage in de grond

voorzien van:

afmetingen v.z.

zichtmaat a.z.
dubbelzijdig v.v.
figuratie

100x100 mm
4000 mm
3200 mm

op staanders bevestigd d.m.v.
Spaanplaatschroef verzonken

kop - Torx -RVS A2 5 x 40 mm -

art. 465011444 in verzonken gaten
d.m.v. grondankers, op 300 mm en
500 mm vanaf onderkant

_Xxrijstvliespaneel

handwijzer in vorm gefreesd,

aan paalzijde voorzien van 4 ver-
zonken gaten vlaggende recht
(bxhxd) 800x150x16 mm (voorzijde
is altijd rechtswijzend)

(bxhxd) 700x150x16 mm

f.c. print op wit vinyl v.v. MAT
UV-werend laminaat
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80 x 30 mm (maat afhankelijk aantal karakters)

Binnenkwaliteit graveerplaat rood-wit
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Contact

Vragen over deze huisstijlrichtlijnen?
Neem contact op met een medewerker
van het team Communicatie en
Relatiemanagement of mail naar
communicatie@coa.nl.




