
21/11/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Rechtsvorm van de 
koper:

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: IV-gerichte trainingen

Beschrijving:

Deze opdracht betreft met name het verzorgen van open aanbod en incompany 
trainingen op het gebied van ICT en IV aan medewerkers van de Rijksoverheid 
en Politie. De deelnemende organisaties hebben een brede behoefte aan 
leeraanbod als het gaat om IV-gerichte trainingen, resulterend in vijftien 
percelen. Voor alle percelen bestaat de gevraagde dienstverlening uit; open 
aanbod- en online trainingen, incompany trainingen, en doorontwikkeling bij 
incompany trainingen. Naast voorgenoemde diensten vinden de deelnemende 
organisaties het wenselijk dat de opdrachtnemer trainingen en aanverwante 
services (zoals examens) kan doorleveren. De geraamde waarde voor alle 15 
percelen tezamen bedraagt ruim €121 miljoen, over de gehele looptijd van de 
Raamovereenkomst (inclusief verlengingen).

Identificatiecode van 
de procedure:

818bd915-44e2-420c-a017-31fed567aa67

Interne identificatiecode
:

IUC23-700

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Openbare Europese aanbesteding. Op deze aanbestedingsprocedure is de 
Aanbestedingswet 2012 van toepassing.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

121 000 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 



percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

15

Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal 
percelen dat aan één 
inschrijver kan worden 
gegund:

4

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0001
Titel: Digitaal forensisch opsporen en Cybercrime
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 20.000.000,-
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

20 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:
De raamovereenkomsten worden gesloten voor een periode van twee (2) jaar 
met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal één (1) jaar. De intentie is 
om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 



Beschrijving: arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 

Nederlands



verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst



Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0002
Titel: OSINT
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 17.000.000,-
Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

17 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria



Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 



ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0003
Titel: Architectuur
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 4.750.000,-



Interne identificatiecode
:

3

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

4 750 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 



Beschrijving:

de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:



Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0004
Titel: Testuitvoering en testbeheersing
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 7.000.000,-
Interne identificatiecode
:

4

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten



5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 



wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 



opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0005
Titel: Bedrijfsvoering en beheer rondom IT
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 5.100.000,-
Interne identificatiecode
:

5

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land



Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

5 100 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist



Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0006
Titel: Methodes en technieken voor systeem- en applicatie- ontwikkeling
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 12.000.000,-
Interne identificatiecode
:

6

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

12 000 000Euro



5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 



Beschrijving: Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van neen



elektronische betaling:

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0007
Titel: Ontwikkeltalen en Ontwikkelframeworks
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 4.750.000,-
Interne identificatiecode
:

7

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

4 750 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 



uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.



Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 



deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0008
Titel: Data-mining en big data
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 6.000.000,-
Interne identificatiecode
:

8

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

6 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 



Aanvullende informatie:
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00



Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie



Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0009
Titel: Database technologie, -management en -ontwerp
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 6.200.000,-
Interne identificatiecode
:

9

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

6 200 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.



5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure Belastingdienst, IUC Belastingdienst



verstrekt:
Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0010
Titel: Red Hat
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 10.000.000,-
Interne identificatiecode
:

10

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

10 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 



Beschrijving: arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 

Nederlands



verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst



Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0011
Titel: Microsoft
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 6.250.000,-
Interne identificatiecode
:

11

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

6 250 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.10 Gunningscriteria



Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 



ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0012
Titel: IBM
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 1.750.000,-



Interne identificatiecode
:

12

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1 750 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs



Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 



inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0013
Titel: Overige trainingen Infrastructuur, beheer en support
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 7.500.000,-
Interne identificatiecode
:

13

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 500 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 



Beschrijving: Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00



Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0014
Titel: Digitale vaardigheden voor eindgebruikers
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 5.000.000,-
Interne identificatiecode
:

14

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering



Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

5 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 



kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 



plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0015
Titel: Security en privacy
Beschrijving: Zie Beschrijvend document en Bijlage 1. € 7.750.000,-
Interne identificatiecode
:

15

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

80500000Opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:



5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 750 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:

Het doel van de aanbesteding is om per perceel één raamovereenkomst te 
sluiten met één leverancier. De raamovereenkomsten worden gesloten voor een 
periode van twee (2) jaar met twee (2) opties tot verlenging van elk maximaal 
één (1) jaar. De intentie is om de raamovereenkomsten in juni 2025 van kracht 
te laten worden.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Verwezenlijking van sociale doelstellingen

Beschrijving:

Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te 
dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een 
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van de 
arbeidsmarktpositie van deze doelgroep. Voor deze aanbesteding wordt 
uitgegaan dat minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren wordt ingezet 
voor of door de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de 
opdracht. Zie ook paragraaf 2.2 van het Programma van Eisen (Bijlage 2).

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit / Wensen

Beschrijving:

Het betreft hier een fictieve weging. De aanbestedende dienst hecht grote 
waarde aan kwaliteit, maar ook een transparante en marktconforme prijsstelling 
is voor de aanbestedende dienst belangrijk. Om hier invulling aan te geven, past 
de aanbestedende dienst in deze aanbesteding de Superformule toe. De 
Superformule stimuleert inschrijvers om een concurrerende prijs te offreren, als 
ook om een goede invulling te geven aan de gevraagde kwaliteitscriteria 
(wensen). De Superformule is een beoordelingsmethode waarmee op objectieve 
wijze iedere Inschrijving onafhankelijk van andere Inschrijvingen beoordeeld 
kan worden. Bij de Superformule worden de gunningscriteria uitgedrukt in één 
score. Zie het Beschrijvend document voor nadere toelichting.

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/01/202508:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358342
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/02/202517:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

119Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/02/202517:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen



Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Registratienummer: 12629279
Postadres: Tiberdreef 12-24IUC Belastingdienst
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Albert van Rooij
E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefoon: +31 111111111
Internetadres: http://www.belastingdienst.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag



Postadres: Postbus 20302
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612012
Fax: +31 883610694
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website 
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de 
klachtafhandeling de aanbestedingsdocumenten.

Postadres: Tiberdreef 12
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl
Internetadres: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

586293d3-bedd-4c19-a180-f70b1126688e-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

21/11/202416:23 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


