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Inleiding

Van Inschrijver wordt verwacht dat deze een optiesdossier meelevert bij de Inschrijving. Met dit dossier laat
Inschrijver zien of en op welke wijze Inschrijver in staat is adequaat invulling te geven aan de gevraagde Opties
waarin Opdrachtgever mogelijk geinteresseerd is. De door Inschrijver aangeboden Opties kunnen — optioneel
en aanvullend op de Opdrachtscope - door Opdrachtgever worden afgenomen. Het door Opdrachtgever
kenbaar maken of en wanneer gebruik wordt gemaakt van de door Inschrijver aangeboden Opties, vindt
uiterlijk één jaar na de einddatum van de implementatie/datum van ingebruikname van de ICT-oplossing voor
Opdrachtgever plaats. Er worden vervolgens separaat afspraken gemaakt over de eventuele implementatie en
in productie name van deze af te nemen Opties.

De globale specificaties van een Optie worden door Inschrijver in het optiesdossier uitgewerkt voor een juist
begrip van de invulling per Optie. Uiteraard wordt eveneens waar relevant de gerelateerde prijsstelling
(eenmalige en/of periodieke kosten) door Inschrijver per Optie aangegeven. Let op: deze prijsstelling maakt
geen onderdeel uit van het Gunningscriterium prijs en wordt aldus tevens buiten het prijzen- en tarievenblad
gelaten. De opgegeven prijsstelling dient enkel om een kosten- en bateninschatting per Optie te kunnen maken
en daarmee de toegevoegde waarde van een aangeboden Optie globaal te kunnen beoordelen. De prijsstelling
van Opties en het feit of Opties wel of niet worden aangeboden door Inschrijver worden niet meegenomen in
de beoordeling van de Inschrijvingen en de totstandkoming van het (voorlopige) Gunningsbesluit. Het
optiesdossier wordt hiertoe niet gedeeld met het beoordelingsteam tijdens de beoordelingsprocedure.

Alle generieke Eisen die zijn gesteld in het Programma van Eisen gelden onverminderd voor het mogen
aanbieden en kunnen leveren van deze Opties. Er zijn door de Opdrachtgever vooralsnog geen nadere
specifieke wensen ten aanzien van deze Opties opgesteld, anders dan de algemene specificaties die in dit
Programma van Opties worden beschreven. De Inschrijving van Inschrijver en de functionele specificaties van
de ICT-oplossing van Inschrijver om aan een Optie concrete invulling te kunnen geven mogen leidend zijn.
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1. Tijdschrijfsysteem

Opdrachtgever wenst graag de behoefte aan te geven ten aanzien van de mogelijkheid van Inschrijvers om een
tijdschrijfsysteem als optie mee te leveren met de ICT-oplossing. Dit dient ten behoeve van de herverwerving of
vervanging van het tijdschrijfsysteem in de huidige ICT-oplossing.

Opdrachtgever wenst een tijdschrijfsysteem waarmee gewerkte uren kunnen worden geregistreerd,
beoordeeld en verwerkt ten behoeve van verantwoording en rapportage. Dit tijdschrijfsysteem is onderdeel
van de aangeboden ICT-oplossing of wordt hierop aangesloten. In het geval van een aansluiting verwacht
Opdrachtgever ten minste dat de ICT-oplossing de relevante gegevens voor tijdregistratie aan dit
tijdschrijfsysteem doorgeeft voor verwerking, maar wenst zo optimaal mogelijke integratie tussen de ICT-
oplossing en dit tijdschrijfsysteem.

Aanvulling functionele specificaties tijdschrijven

Het tijdschrijfsysteem ondersteunt tijdregistratie op een wijze die aansluit bij de dagelijkse uitvoeringspraktijk
van FUMO en de inrichting van de VTH-processen. Daarbij gelden de volgende aanvullende functionele
uitgangspunten:

e Het moet mogelijk zijn om tijd te registreren op zaakniveau, waarbij medewerkers uitsluitend tijd
kunnen schrijven op zaken waaraan zij zijn toegewezen voor het uitvoeren van een taak of activiteit
e De relatie tussen medewerker, urencode/taak/toewijzing of zaak is leidend voor de mogelijkheid tot
tijdregistratie, zodat tijdschrijven consistent is met de proces- en autorisatie-inrichting van de ICT-
oplossing
e Het tijdschrijfsysteem ondersteunt onderscheid tussen:
o Productieve uren
= Op zaaknummer
=  Op projecthummer
= Op algemene taak (accountmanagement)
o Niet-productieve uren (zoals verlof, ziekte, feestdagen)

Voor niet-zaakgebonden tijdregistratie moet het mogelijk zijn om uren vast te leggen op vooraf gedefinieerde
categorieén of codes, zonder koppeling aan een specifieke zaak.

Integratie met HR- en rapportagevoorzieningen

Optioneel wordt een koppeling met het HR-systeem ondersteund ten behoeve van verlofregistratie en -
goedkeuring. Deze koppeling kan onder meer voorzien in:

e Synchronisatie van verlofsoorten en saldo’s
e Ondersteuning van goedkeuringsprocessen voor verlof
e Voorkomen van dubbele invoer tussen tijdschrijven en HR-administratie

De gegevens uit het tijdschrijfsysteem moeten structureel en geautomatiseerd ontsloten kunnen worden ten
behoeve van rapportage en analyse. Dit betekent dat:

e Tijdregistratiegegevens beschikbaar zijn voor een Business Intelligence-omgeving

e  Gegevens minimaal ontsloten kunnen worden op dimensies zoals medewerker, product, zaak,
zaaktype, bevoegd gezag, taaksoort en periode

e  Ontsluiting plaatsvindt via gestandaardiseerde interfaces of exportmechanismen, passend binnen de
integratiearchitectuur van de ICT-oplossing
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Deze ontsluiting is bedoeld voor managementinformatie, verantwoording en sturing en maakt geen onderdeel
uit van operationele procesafhandeling binnen de VTH-oplossing.

Uitwerking

Opdrachtgever verzoekt hierop met een uitwerking ten aanzien van deze Optie in te spelen als dit binnen de
mogelijkheden van Inschrijver en/of de aangeboden ICT-oplossing ligt. Inschrijver beschrijft de globale
specificaties van de mogelijkheden voor invulling van deze Optie in het optiesdossier. Eveneens worden waar
relevant de gerelateerde prijsstelling (eenmalige en/of periodieke kosten) door Inschrijver voor invulling van
deze Optie aangegeven. De uitwerking betreft in totaal indicatief 3 x A4.
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2. Aanvullende datamigratie

Opdrachtgever wenst graag de behoefte aan te geven ten aanzien van een aanvullende datamigratie.

Naast de migratie van lopende zaken (en de beschreven datamigratie-scope) kan er sprake zijn van gegevens
en documenten die zich bevinden in het huidige portaal of aanpalende voorzieningen, en die niet (direct)
onderdeel zijn van formele VTH-zaken of archiefwaardige dossiers.

Voor deze gegevens wordt een aanvullende migratieoptie worden overwogen. FUMO heeft hierover ten tijde
van het opstellen van deze aanbesteding nog geen besluit genomen.

Een mogelijke oplossingsrichting is het gebruik van een afzonderlijk zaaktype met een niet-formele status
(werknaam: “inofficieel archief”, ook wel aangeduid als “zolderzaak”). Dit betreft nadrukkelijk een voorbeeld
en geen vooraf gemaakte keuze.

Een dergelijke constructie zou de volgende kenmerken kunnen hebben:
e Geen formele VTH-zaak en geen besluitvormingsproces;

e Geen archiefstatus en geen onderdeel van het formele dossier;

e  Opslag en raadpleging van documenten zonder juridische of procedurele status;

e  Mogelijkheid tot koppeling aan locaties, objecten of subjecten;

e Bedoeld voor context en raadpleegbaarheid, niet voor verantwoording of besluitvorming.

Opdrachtgever verzoekt hierop met een uitwerking ten aanzien van deze Optie in te spelen als dit binnen de
mogelijkheden van Inschrijver en/of de aangeboden ICT-oplossing ligt. Inschrijver beschrijft de globale
specificaties van de mogelijkheden voor invulling van deze Optie in het optiesdossier. Eveneens worden waar
relevant de gerelateerde prijsstelling (eenmalige en/of periodieke kosten) door Inschrijver voor invulling van
deze Optie aangegeven. De uitwerking betreft in totaal indicatief 3 x A4.
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