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[bookmark: _Toc221786342]Inleiding:
De Wet open overheid (Woo) verplicht de (decentrale) overheid om haar werkzaamheden zo transparant mogelijk te maken. Inwoners kunnen op basis van deze wet verzoeken indienen om informatie over de uitvoering van gemeentelijke taken openbaar te maken. Deze verzoeken kunnen sterk variëren in aantallen, complexiteit en omvang. In drukke periodes ontstaan knelpunten in de naleving van de wettelijke termijnen voor behandeling.

In de tweede helft van 2025 heeft Gemeente Ede een pilot uitgevoerd waarbij de behandeling van Woo-verzoeken bij piekbelasting werd uitbesteed aan een externe dienstverlener.

[bookmark: _Toc221786343]Doel van de marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om inzicht te verkrijgen in welke marktpartijen geïnteresseerd zijn in een toekomstige aanbesteding voor Woo-dienstverlening binnen Gemeente Ede. Daarnaast willen we een aantal eisen en wensen, die voortgekomen zijn uit een eerdere pilot, toetsen op haalbaarheid en uitvoerbaarheid binnen de huidige markt. De input die uit deze consultatie voortkomt, zal worden gebruikt om het aanbestedingsdocument optimaal af te stemmen op de mogelijkheden en ontwikkelingen in de markt.

[bookmark: _Toc221786344]Achtergrond:
Gemeente Ede heeft in 2025 een pilot uitgevoerd waarbij een aantal Woo-verzoeken bij piekbelasting is behandeld door een dienstverlener. Tijdens de pilotperiode werd de volledige inhoudelijke behandeling van vier uitgekozen Woo-verzoeken uitgevoerd door de dienstverlener. De Gemeente Ede heeft daarbij input geleverd voor de behandeling en zorgde ervoor dat de inhoud in lijn bleef met de gemeentelijke werkwijze. De gemeente Ede bleef leidend in het proces naar indieners en betrokkenen toe. We hebben de wens om deze vorm van dienstverlening om te zetten in structurele dienstverlening. Hiervoor zal een aanbesteding moeten worden gestart. Ter voorbereiding op deze mogelijke aanbesteding wordt deze marktconsultatie uitgezet.

[bookmark: _Toc221786345]Vragenlijst en eventuele interviews en demo’s
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen. 
De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin is de ontvangen informatie uit de vragenlijsten geanonimiseerd en verwerkt. Het verslag wordt door de gemeente openbaar gemaakt via TenderNed.

[bookmark: _Toc221786346]Beoogde schriftelijke informatie
We gaan voor de beantwoording van de vragen uit van een maximum van 5 pagina’s tekst per deelnemende organisatie; dit is exclusief eventuele figuren, tabellen en bijlagen. Als u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.
U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Er is geen vragenronde opgenomen.

Planning
	Activiteit
	Data

	Publicatie marktconsultatie
	Vrijdag 13 februari 2026 

	Indienen reactie op marktconsultatie
	Vrijdag 27 februari 2026 10:00

	Plaatsen algemeen verslag
	Vrijdag 6 maart 2026






[bookmark: _Toc221786348]Voorwaarden

· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. 
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente worden enkel in het Nederlands beschikbaar gesteld. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Ede vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Ede.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Ede, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Ede behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 
· De gemeente Ede behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie is zo zorgvuldig mogelijk samengesteld bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Ede aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kunnen deelnemers zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Ede vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.


[bookmark: _Toc221786349]Vragen marktconsultatie
De vragenlijst bestaat uit vier onderdelen. We hebben de onderdelen over de organisatie, het Woo-proces, technische en digitale ondersteuning en kostenindicatie. Deze vier onderdelen bevatten elk een aantal vragen, in een enkel geval met sub vragen. We vragen jullie alle vragen te beantwoorden. Als uw organisatie de vraag niet (voldoende) kan of wil beantwoorden, vermeld dit op het antwoordformulier. 

[bookmark: _Toc221786350]Vragenlijst

Algemeen
Bedrijf:
Contactpersoon:
Emailadres:
Telefoonnummer:

Specifieke vragen

Organisatievragen 

1. Wat is uw ervaring met het behandelen van Woo-verzoeken voor (decentrale) overheden?
2. Hoe zorgt u ervoor dat uw organisatie op de hoogte blijft van veranderende wetgeving en best practices op het gebied van openbaarheid van bestuur?
3. Heeft uw organisatie een indeling in functies of een onderscheid in rollen (specialist, jurist, behandelaar, adviseur, contactpersoon etc.) in de dienstverlening voor Woo-verzoeken? 
4. Wat zijn de functie-eisen van uw organisatie voor de medewerkers die Woo-dienstverlening uitvoeren? In geval van onderscheid in rollen: waar verschillen deze functie-eisen per verschillende rol?
5. Hoe zorgt uw organisatie dat de consistentie van de kwaliteit bij personeelswisselingen gewaarborgd blijft? 

Woo-proces 
6. Wat is de gemiddelde doorlooptijd voor de behandeling van Woo-verzoeken binnen uw organisatie?
7. Is uw organisatie in staat om meerdere Woo-verzoeken voor één opdrachtgever gelijktijdig te behandelen? 
8. Volgt u het proces van uw opdrachtgever of volgt uw organisatie een eigen proces voor de behandeling van een Woo-verzoek? 
a. Maakt u gebruik van (uw eigen) standaardformats of -modellen? 
b. Geeft uw advies in de afhandeling van een verzoek of voert u alleen de wensen van opdrachtgever uit? 
9. Welke taken of onderdelen voert uw organisatie niet uit die betrekking hebben de behandeling van een Woo-verzoek (denk bijvoorbeeld zienswijzeprocedure, schrijven besluiten, medewerking verdere Woo-traject)? 
a. Is uw organisatie flexibel in het uitvoeren van enkele onderdelen van het Woo-proces? Of doet uw organisatie de volledige behandeling of niet? 
10. Hoe ziet uw communicatieproces eruit tijdens de uitvoering van de dienstverlening? Hoe worden wij als gemeente op de hoogte gehouden van de voortgang en resultaten?
11. Heeft uw organisatie ervaring met verdere juridische procedures omtrent Woo-verzoeken, zoals de behandeling van bezwaar en beroep? 
12. Wat is de handelswijze wanneer uw organisatie vastloopt in de behandeling van een verzoek?
13. Hoe controleert uw de juistheid van de uitgevoerde werkzaamheden? 
Technische ondersteuning 
14. Welke systemen, software en/of tools gebruikt u om de documenten bij het Woo-verzoek te verwerken en/of te anonimiseren/lakken?
15. Wat is uw ervaring wanneer uw systemen en tools afwijken ten opzichte van systemen van de opdrachtgever? 
16. Hoe borgt u de veiligheid van de gegevens die uw organisatie voor ons verwerkt? 
a. Maakt uw personeel gebruik van gegevensdragers die door u worden aangeboden of maken zij gebruik van eigen gegevensdragers?
b. Werkt u in een beveiligde omgeving?
c. Heeft u certificeringen die aantonen dat u werkt volgens de AVG? 
d. Wat is de bewaartermijn van de dossiers die u namens uw opdrachtgever behandelt?

Kostenindicatie
17. Hoe stelt u uw prijsmodel voor deze dienstverlening voor? 
a. Biedt u flexibele prijsstellingen afhankelijk van het aantal verzoeken of de complexiteit?
b. Wordt de prijs berekend op basis van een aantal documenten, aantal pagina’s, verwachte werkuren of anders? 
c. Biedt u dienstverlening aan tegen vaste tarieven? 
d. Werkt uw organisatie op basis van nacalculatie of een fixed-price of maakt uw organisatie gebruik van een ander prijsmodel? Zo ja, welke?
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