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EOA Leveren, beheren en onderhouden van Microsoft licenties en Adobe licenties



Bijlage F – Technische bekwaamheid (kerncompetenties) 
Zoals in hoofdstuk 4.3.2.2 Kerncompetenties is opgenomen in de Inschrijvingsleidraad wordt u gevraagd om onderstaande gegevens aan te leveren. Per kerncompetentie dient u één referentie in van een gelijksoortige kerncompetentie uit de afgelopen 3 jaar (gerekend naar het moment waarop de opdracht geëindigd is). Het is toegestaan om bij verschillende kerncompetenties dezelfde referentie in te dienen, in dat geval dienen dezelfde gegevens herhaaldelijk te worden opgegeven. 
	Kerncompetentie 1 Microsoft licentiebeheer bij (semi)publieke organisaties

	U beschikt over aantoonbare kennis van en ervaring met het met het leveren, beheren en onderhouden van Microsoft licenties als primaire leverancier binnen een Enterprise Agreement (EA), Microsoft Customer Agreement (MCA) of Cloud Solution Provider (CSP)-constructie voor een (semi)publieke organisatie.

Hieronder wordt onder andere verstaan:
· Beheer van Microsoft tenants en bijbehorende licentieportalen;
· Toewijzen en intrekken van licenties;
· Uitvoeren van true up en true down processen;
· Doorvoeren van contractwijzigingen en verlengingen;
· Bewaken van naleving van licentievoorwaarden en Software Asset Management processen.
Aanvullende verduidelijking: verwijzingen naar EA en MCA in kerncompetenties dienen alleen ter onderbouwing van ervaring.
· Voor Perceel 1 geldt voornamelijk EAS eventueel aangevuld met CSP;
· Voor Perceel 2 geldt uitsluitend CSP


	
	Reactie:

	Naam van de opdrachtgever:
	

	Naam + telefoonnummer contactpersoon:
	

	Start- en einddatum of uitvoeringstermijn:
	

	Korte omschrijving opdracht:
	






	Waarom is deze referentie vergelijkbaar:
	






	Kerncompetentie 2 Advisering en optimalisatie van licentieomgevingen 

	U beschikt over aantoonbare kennis van en ervaring met het met het adviseren van organisaties over Microsoft en Adobe licenties, gericht op het optimaliseren van licentiegebruik, kostenbeheersing en naleving van licentievoorwaarden.

Hieronder wordt onder andere verstaan;
· Adviseren over licentiemodellen en wijzigingen daarin;
· Bepalen en bijstellen van licentieaantallen;
· Signaleren van besparingsmogelijkheden;
· Signaleren en beperken van compliance risico’s;
· Ondersteuning bij audits en controles.


	
	Reactie:

	Naam van de opdrachtgever:
	

	Naam + telefoonnummer contactpersoon:
	

	Start- en einddatum of uitvoeringstermijn:
	

	Korte omschrijving opdracht:
	






	Waarom is deze referentie vergelijkbaar:
	










	Kerncompetentie 3 Transparante facturatie en rapportage

	U beschikt over aantoonbare kennis van en ervaring met transparante en controleerbare facturatie en rapportage van Microsoft en Adobe licenties.

Hieronder wordt in ieder geval verstaan:
· Facturatie conform officiële prijsstructuren;
· Inzicht in gebruik, kosten en mutaties;
· Periodieke rapportages over licentiepositie en uitgaven;
· Ondersteuning bij financiële controles.


	
	Reactie:

	Naam van de opdrachtgever:
	

	Naam + telefoonnummer contactpersoon:
	

	Start- en einddatum of uitvoeringstermijn:
	

	Korte omschrijving opdracht:
	






	Waarom is deze referentie vergelijkbaar:
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