3.

% ®9 Ministerie van Binnenlandse Zaken en
?ﬁg Koninkrijksrelaties

)
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1. Titel: Aanpassing Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van
opdrachten tot het uitvoeren van diensten (ARVODI)

2. Datum behandeling ICBR: 4 februari 2025

3. Draagt bij aan prioritair thema: [ ] Goed werkgeverschap

(dubbelklikken op vakje en ‘ingeschakeld” aanvinken) I:l Effecten hOOfdlijnena kkoord en taa kstelling
[] Veiligheid

[ Informatiehuishouding
Xl Anders, namelijk: vaststellen algemene voorwaarden waaronder
de Rijksoverheid contracteert

4. Aard van de behandeling: [] Ter bespreking

[] Ter advisering SGO
[] Ter besluitvorming
[] Ter kennisname

Xl Hamerstuk

5. Eerder behandeld in (plus [11cop [X ICIA 19 december 2024 [] ICHF [] CIO Beraad []
datum): BVA-Beraad
[] Anders: [] Niet

Uitkomst behandeling in bovenstaand gremium:
X Overeenstemming (geen toelichting vereist)
[ ] Geen overeenstemming:

6. Voorgeschiedenis/context: De Rijksoverheid contracteert onder algemene rijksvoorwaarden die
bij besluit van de Minister-president worden vastgesteld. Er zijn
algemene voorwaarden voor de inkoop van diensten (ARVODI),
leveringen (ARIV) en van IT-producten/-diensten (ARBIT).

De Commissie Bedrijfsjuridisch Advies (CBA) draagt zorg voor de
ontwikkeling en het beheer van de algemene rijksvoorwaarden.
Recent heeft een werkgroep van de CBA een nieuwe versie van de
ARVODI afgerond.

Volgens afspraak worden aanpassingen van de Algemene
Rijksvoorwaarden voorafgaand aan het formele goedkeuringstraject
voorgelegd aan de ICIA.

Na instemming in de ICBR wordt de aangepaste ARVODI voorgelegd
aan de Ministerraad. Het SGO wordt ter kennisname geinformeerd..
Na vaststelling door de Minister-President volgt publicatie in de
Staatscourant.

7. Samenvatting/toelichting: De laatste wijziging van de ARVODI dateert van 2018 en de
afgelopen periode is door een werkgroep van de CBA gewerkt aan
een nieuwe versie. Met het oog op de wijziging is intern (onder
andere ICIA en via de CBA-leden alle departementen) en extern
(onder andere VNO-NCW en MKB-Nederland) inbreng opgehaald.

De ARVODI is in zijn geheel nagelopen, zowel op inhoud (om ze
beter te laten aansluiten op de huidige praktijk binnen het Rijk) als
op taalgebruik om de teksten beter leesbaar te maken (‘Klare taal’).




Daarnaast is de tekst waar mogelijk gelijk getrokken met de teksten
uit de ARBIT-2022. De belangrijkste onderwerpen waarop de ARVODI
inhoudelijk zijn aangepast:

- aansprakelijkheid

- acceptatie en betaling/facturering

- garanties

- wijze van communicatie (schriftelijk/e-mail)

In de ICIA van 19 december 2024 is ingestemd met de voorgestelde
concept ARVODI-2025.

Nb. De bijgesloten versies van de ARVODI-2025 worden uiteraard
nog in zijn geheel nagelopen op lay-out, leestekens, spaties e.d.

8. Financiéle consequenties:

X Nee
[]Ja: - omvang: .... (bedrag)

- dekking: ...

9. Consequenties voor de
uitvoering:

] Uitvoeringstoets gedaan

Toelichting consequenties: op basis van business cases in beeld te
brengen.

10. Medezeggenschap:

[] GOR Rijk (ter informatie, instemming of advies):

[ ] Departementale medezeggenschap (ter informatie, instemming of
advies):

X Niet van toepassing

11. Privacy-aspecten:

[ ] Advies PAR (bij rijksbrede kaders en voorzieningen):
X Niet van toepassing

12. Beslispunten/discussiepunten:

De ICBR wordt gevraagd om akkoord op de aangepaste Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
uitvoeren van diensten 2025 (ARVODI-2025) ter doorgeleiding ter
kennisname naar het SGO en voor vaststelling naar de MR.

13. Vervolgstappen:

Agendering in:

X sGo

X MR

[] GOR Rijk

L] Anders, nl. .........
L] N.v.t.

14. Contractering:

15. Communicatie:

Doelgroep:

Kernboodschap:

16. Contactpersoon:

Naam: Shoshana Jonas
Email: shoshana.jonas@minbzk.nl
Telefoonnummer: 06-11794437
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Rijksoverheid

ALGEMENE RIJKSVOORWAARDEN
VOOR HET VERSTREKKEN VAN OPDRACHTEN
TOT HET UITVOEREN VAN DIENSTEN 2025
(ARVODI-2025)

Vastgesteld bij besluit van
de Minister-president,
Minister van Algemene Zaken,
van, nr.
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Artikel 1 Begrippen

In deze algemene voorwaarden worden de volgende begrippen met een beginhoofdletter

gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

1.1 Bijlage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat daar onderdeel van uitmaakt;

1.2 Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden;

1.3 Meerwerk: niet in de Overeenkomst begrepen werkzaamheden die leiden tot extra

kosten;

1.4  Opdrachtgever: de Staat der Nederlanden of elke andere opdrachtgever die van deze
algemene voorwaarden gebruik maakt;

1.5 Opdrachtnemer: de wederpartij van Opdrachtgever;

1.6 Overeenkomst: de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachthemer waarvan
de Voorwaarden onderdeel uitmaken;

1.7 Partij: Opdrachtgever of Opdrachtnemer, afhankelijk van de context;

1.8 Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer;

1.9 Personeel: de door Partijen bij het uitvoeren van de Diensten in te schakelen
hulppersonen, waaronder mede begrepen ondergeschikten en onderaannemers;

1.10 Voorwaarden: deze algemene voorwaarden;

1.11 Werkdag: kalenderdag, met uitzondering van zaterdagen en zondagen en algemeen
erkende feestdagen in de zin van artikel 3 lid 1 van de Algemene termijnenwet.

Artikel 2 Toepassing

2.1 Wijzigingen van of aanvulling op de Overeenkomst of afwijkingen van de Voorwaarden
zijn alleen bindend als deze uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail tussen Partijen zijn
overeengekomen.

2.2  Als sprake is van strijdigheid tussen de Nederlandse tekst van deze Voorwaarden en
vertalingen daarvan, gaat de Nederlandse tekst steeds voor.

Artikel 3 Eisen aan de Diensten

De uit te voeren Diensten moeten voldoen aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen,
zijn geschikt voor het beoogd gebruik zoals dat uit de Overeenkomst voortvloeit en moeten
op vakbekwame wijze worden uitgevoerd.

Artikel 4 Vervanging personen die belast zijn met het uitvoeren van de Diensten

4.1  Opdrachtnemer kan een persoon die is belast met het uitvoeren van de Diensten
alleen bij uitzondering en na voorafgaande toestemming van Opdrachtgever tijdelijk
of definitief vervangen. Opdrachtgever weigert deze toestemming niet op onredelijke
gronden en kan hieraan voorwaarden verbinden. Opdrachtnemer rekent voor de
vervanger geen hoger tarief.

4.2  Als Opdrachtgever verzoekt een persoon die is belast met het uitvoeren van de
Diensten te vervangen omdat Opdrachtgever vindt dat dit in het belang van een goede
uitvoering van de Diensten nodig of wenselijk is, vervangt Opdrachtnemer deze
persoon zo spoedig mogelijk, tenzij dat van Opdrachtnemer redelijkerwijs niet kan
worden verlangd. . Opdrachtnemer rekent voor de vervanger geen hoger tarief.
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4.3 Bij het vervangen van een persoon die is belast met het uitvoeren van de Diensten
stelt Opdrachtnemer een persoon beschikbaar die qua deskundigheid, opleiding en
ervaring ten minste gelijkwaardig is aan de te vervangen persoon of die voldoet aan
wat Partijen zijn overeengekomen.

Artikel 5 Gebruik van zaken van Opdrachtgever

Partijen kunnen overeenkomen dat Opdrachtnemer bij het uitvoeren van de Diensten zaken
die eigendom zijn van Opdrachtgever in bruikleen krijgt. Aan deze bruikleen kan
Opdrachtgever voorwaarden verbinden.

Artikel 6 Onderaanneming

6.1 Opdrachtnemer kan voor het uitvoeren van de Diensten alleen na toestemming van
Opdrachtgever onderaannemers inschakelen of vervangen. Opdrachtgever weigert
deze toestemming niet op onredelijke gronden. Opdrachtgever kan hieraan
voorwaarden verbinden.

6.2 Als Opdrachtgever toestemming geeft voor het inschakelen of vervangen van
onderaannemers is en blijft Opdrachtnemer verantwoordelijk en aansprakelijk voor
het nakomen van verplichtingen uit de Overeenkomst en verplichtingen uit belasting-
en socialeverzekeringswetgeving.

Artikel 7 Voortgangsrapportage

Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang van het uitvoeren van de Diensten aan
Opdrachtgever zo vaak en op de wijze als in de Overeenkomst is bepaald, en daarnaast als
Opdrachtgeverdaar om vraagt.

Artikel 8 Contactpersonen

8.1 Partijen wijzen elk een contactpersoon aan die het dagelijkse contact onderhoudt over
het uitvoeren van de Diensten. Partijen laten elkaar weten wie zij als contactpersoon
hebben aangewezen.

8.2 Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het
betreft het uitvoeren van de Diensten. Ze zijn niet bevoegd de Overeenkomst te
wijzigen.

Artikel 9 Begeleidingscommissie/stuurgroep

Partijen kunnen in de Overeenkomst afspraken maken over de instelling van een
begeleidingscommissie of stuurgroep. Daarbij kunnen ook de taken en bevoegdheden, en de
samenstelling van de begeleidingscommissie of stuurgroep worden vastgelegd.

Artikel 10 Status van mededelingen, toezeggingen of afspraken

Mededelingen, toezeggingen of afspraken die van belang zijn voor de uitvoering van de

Overeenkomst binden Partijen alleen als deze schriftelijk of per e-mail door een daartoe
bevoegde persoon zijn gedaan of bevestigd. Onder ‘e-mail” wordt verstaan elektronische
communicatie:
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die raadpleegbaar is door de geadresseerde,

waarvan de authenticiteit in voldoende mate is gewaarborgd, en

waarbij de identiteit van degene die de mededeling doet met voldoende zekerheid
kan worden vastgesteld.

In geval van afspraken moet bovendien het moment van het tot stand komen van de
afspraak met voldoende zekerheid kunnen worden vastgesteld.

Artikel 11 Geheimhouding

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Partijen maken dat wat hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt,
en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen
vermoeden, niet verder bekend, tenzij de wet, een toezichthouder met een wettelijke
taak of een uitspraak van de rechter verplicht tot het bekendmaken daarvan. Met
een uitspraak van de rechter wordt in dit verband gelijk gesteld een uitspraak van
een instantie die op grond van artikel 31.1 bevoegd is om het geschil te beslechten
als Partijen een andere vorm van geschillenbeslechting zijn overeengekomen.
Partijen verplichten hun Personeel om de geheimhoudingsverplichting opgenomen in
het vorige lid na te komen.

Opdrachtnemer verleent op verzoek van Opdrachtgever medewerking aan het
uitoefenen van toezicht door of namens Opdrachtgever op de bewaring en het
gebruik van vertrouwelijke informatie door Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer mag de resultaten van de Diensten in geen enkele vorm aan derden
beschikbaar stellen, en hierover aan derden ook geen mededelingen doen, tenzij
Opdrachtgever hiervoor uitdrukkelijk voorafgaande schriftelijk of per e-mail
toestemming heeft verleend. Opdrachtgever kan aan deze toestemming voorwaarden
verbinden.

Nadat de Overeenkomst is ge€indigd stelt Opdrachtnemer gegevens die
Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft
op eerste verzoek van Opdrachtgever zo spoedig mogelijk aan Opdrachtgever ter
beschikking. Dat geldt niet voor gegevens die Opdrachtnemer op grond van wet- of
regelgeving of de op Opdrachtnemer toepasselijke en algemeen aanvaarde
beroepsregels onder zich moet houden.

Opdrachtgever kan in de Overeenkomst een boete stellen op het schenden van de
geheimhoudingsverplichting. De boete is onmiddellijk opeisbaar. Opdrachtgever heeft
naast de boete recht op vergoeding van de schade die het gevolg is van de
schending.

Artikel 12 Verwerking gegevens

12.1

12.2

Onverminderd het bepaalde in dit artikel, gebruikt Opdrachtnemer de door
Opdrachtgever verstrekte, en de op basis daarvan in opdracht van Opdrachtgever
gegenereerde gegevens alleen voor het uitvoeren van de Diensten en voor zover dit
gebruik noodzakelijk en proportioneel is voor deze Diensten, tenzij er sprake is van
andersluidende wettelijke voorschriften.

Als Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van Opdrachtgever houdt Opdrachtnemer
zich aan de geldende wet- en regelgeving op het terrein van het beschermen van
persoonsgegevens. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens alleen in opdracht en
op basis van schriftelijke instructies van Opdrachtgever, tenzij er sprake is van

andersluidende wettelijke voorschriften.
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12.3

12.4

Partijen regelen de verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer ten
behoeve van Opdrachtgever bij overeenkomst.

Partijen betrekken elkaar tijdig bij het voeren van verweer tegen aanspraken van
derden in verband met de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de
uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 13 Beveiliging

13.1

13.2

13.3

Als de Diensten op de locatie van Opdrachtgever worden uitgevoerd, draagt
Opdrachtnemer diens Personeel op de door Opdrachtgever aangegeven
beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen. Opdrachtgever informeert
Opdrachtnemer tijdig over deze procedures en regels.

Als Opdrachtgever daarom verzoekt, zal Opdrachtnemer uiterlijk drie Werkdagen voor
aanvang van de Diensten bij Opdrachtgever verklaringen omtrent het gedrag van het
Personeel van Opdrachtnemer verstrekken.

Opdrachtgever kan Personeel van Opdrachtnemer onderwerpen aan een
veiligheidsonderzoek volgens de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels.
Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan dit onderzoek. Opdrachtgever
kan op grond van de uitkomsten van een dergelijk veiligheidsonderzoek of bij
weigering van Personeel van Opdrachtnemer om aan een dergelijk
veiligheidsonderzoek mee te werken, de inzet van de betrokken persoon bij de
uitvoering van de Overeenkomst weigeren.

Artikel 14 Vergoeding, Meerwerk en Minderwerk

14.1

14.2

14.3

14.4

Opdrachtgever vergoedt aan Opdrachtnemer de werkelijk door Opdrachtnemer
gemaakte kosten en uren, tenzij Partijen in de Overeenkomst een vaste prijs zijn
overeengekomen. In dat laatste geval betaalt Opdrachtgever deze vaste prijs.
Meerwerk wordt zo spoedig mogelijk aan Opdrachtgever gemeld en komt pas voor
vergoeding in aanmerking nadat Opdrachtgever hiermee schriftelijk of per e-mail heeft
ingestemd.

Onder Meerwerk vallen niet werkzaamheden die niet in de Overeenkomst zijn
opgenomen die Opdrachtnemer bij het sluiten van de Overeenkomst had moeten
voorzien.

Opdrachtnemer kan door Opdrachtgever gewenst Meerwerk tot 10% van de
oorspronkelijke opdracht niet weigeren. Opdrachtnemer brengt voor het Meerwerk
schriftelijk of per e-mail een offerte uit waarin de omvang van het verwachte
Meerwerk en de daaraan verbonden tijdsduur en kosten zijn vermeld. Op het door
Opdrachtnemer te verrichten Meerwerk zijn de bepalingen van de Overeenkomst,
waaronder de tarieven en eventuele kortingen, van toepassing, tenzij Partijen daar
andere afspraken over maken.

Als een Partij van mening is dat er sprake is van minderwerk, meldt deze Partij dat zo
spoedig mogelijk aan de andere Partij. Partijen stellen vervolgens gezamenlijk
schriftelijk of per e-mail vast welke werkzaamheden niet worden uitgevoerd door
Opdrachtnemer en welke gevolgen dat heeft voor de overeengekomen vergoeding.

Artikel 15 Facturering

15.1

Opdrachtnemer factureert alleen elektronisch met een e-factuur op de in de
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15.2

15.3

15.4

Overeenkomst voorgeschreven wijze en met inachtneming van de door Opdrachtgever
gegeven specificaties, zodat deze door Opdrachtgever elektronisch kan worden
ontvangen en verwerkt.

Een factuur die niet aan alle eisen voldoet of niet alle relevante informatie bevat, hoeft
door Opdrachtgever niet te worden betaald. De betalingstermijn bedoeld in artikel 16
begint in dat geval dan ook niet te lopen. Opdrachtgever vraagt aan Opdrachtnemer
een nieuwe factuur die wel voldoet aan de eisen en wel alle relevante informatie
bevat.

Als is overeengekomen dat betaling op basis van nacalculatie plaatsvindt vermeldt
Opdrachtnemer in de factuur het aantal en de datums van de werkelijk bestede
kalenderdagen of uren. Opdrachtnemer geeft daarbij een korte omschrijving van de
verrichte werkzaamheden en van eventuele reis- en verblijfkosten voor zover die op
basis van de Overeenkomst in rekening mogen worden gebracht.

Opdrachtnemer factureert Meerwerk apart. De factuur moet voldoen aan het bepaalde
in de Overeenkomst.

Artikel 16 Betaling en controle

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Opdrachtgever betaalt de factuur binnen 30 kalenderdagen na de dag van ontvangst

ervan, mits de Diensten en de factuur voldoen aan de Overeenkomst.

Als Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet binnen 30 kalenderdagen na

ontvangst heeft voldaan, is Opdrachtgever van rechtswege verschuldigd:

a. een kostenvergoeding als bedoeld in art. 6:96 lid 4 van het Burgerlijk Wetboek
en,

b. de wettelijke rente als bedoeld in art. 6:119b lid 1 van het Burgerlijk Wetboek.

Opdrachtnemer factureert de kosten- en rentevergoeding apart.

Opdrachtgever kan de juistheid en volledigheid van een factuur laten controleren door

een door Opdrachtgever aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1

van het Burgerlijk Wetboek. Opdrachtnemer geeft de betrokken accountant inzage in

boeken en bescheiden en verstrekt de accountant alle gegevens en informatie die de

accountant verlangt. De controle is vertrouwelijk en gaat niet verder dan voor het

controleren van de factuur is vereist. Opdrachtgever draagt de kosten van het

accountantsonderzoek, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur

niet juist of onvolledig is. In dat geval vergoedt Opdrachtnemer de kosten van de

accountant.

Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of een deel daarvan waarover tussen

Partijen geen overeenstemming bestaat opschorten zolang het accountantsonderzoek

loopt. Opdrachtgever doet dit alleen als bij Opdrachtgever redelijke twijfel bestaat

over de juistheid of volledigheid van de desbetreffende factuur.

In geval van:

a. overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of

b. (gedeeltelijke) niet-betaling door Opdrachtgever van een factuur omdat deze van

mening is dat de factuur onjuist of onvolledig is of de Diensten niet voldoen aan de

Overeenkomst, schort Opdrachtnemer de werkzaamheden niet op en beéindigt deze

de Overeenkomst niet.

Artikel 17 Voorschot

17.1

Als Opdrachtgever voor het uitvoeren van de Diensten een voorschot betaalt voor
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17.2

Diensten die nog niet zijn geleverd, kan Opdrachtgever verlangen dat Opdrachtnemer
voorafgaand aan die betaling(en) een kredietinstellingsgarantie op afroep aan
Opdrachtgever laat afgeven ter waarde van het voorschot. De kosten van de
garantiekomen voor rekening van Opdrachtnemer.

De kredietinstellingsgarantie op afroep wordt in overeenstemming met de Regeling
financieel beheer van het Rijk afgegeven met gebruikmaking van het bij de
Overeenkomst gevoegde model. Na het uitvoeren van de Diensten ontvangt
Opdrachtnemer het document waarin de garantie is vastgelegd terug.

Artikel 18 Dreigende vertraging

18.1

18.2

Als er vertraging dreigt in het uitvoeren van de Diensten meldt Opdrachtnemer dat
onmiddellijk aan Opdrachtgever en vermeldt daarbij de oorzaak en de consequenties
daarvan. Opdrachtnemer neemt daarnaast maatregelen om (verdere) vertraging te
voorkomen.

Opdrachtgever laat Opdrachtnemer zo snel mogelijk na ontvangst van de in het vorige
lid bedoelde melding weten of Opdrachtgever instemt met de voorgestelde
maatregelen en de genoemde gevolgen. Als Opdrachtgever instemt houdt dat niet in
dat Opdrachtgever de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en doet dat niet af
aan rechten of vorderingen die Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst en wet-
en regelgeving toekomen.

Artikel 19 Aansprakelijkheid

19.1

19.2

19.3

Als een Partij tekortschiet in de nakoming van diens verplichting(en) uit de
Overeenkomst, kan de andere Partij deze nalatige Partij schriftelijk of per e-mail in
gebreke stellen. Een ingebrekestelling is niet nodig als de nalatige Partij al op een
andere wettelijke grond in verzuim verkeert. In de ingebrekestelling wordt een
redelijke termijn vermeld waarbinnen de nalatige Partij alsnog de verplichtingen moet
nakomen. Dit is een fatale termijn. Dat betekent dat als de nalatige Partij niet alsnog
binnen deze termijn nakomt, deze Partij direct in verzuim is.

Tenzij Partijen anders zijn overeengekomen, is de Partij die toerekenbaar tekortschiet
in de nakoming van diens verplichtingen tegenover de andere Partij aansprakelijk voor
de door de andere Partij geleden en te lijden schade, waarbij de aansprakelijkheid is
beperkt tot maximaal vier maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis en
zes maal de hoogte van de opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar
dat de Overeenkomst van kracht is, tot een maximum van € 3.000.000,- per
gebeurtenis en € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de
Overeenkomst van kracht is.

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

De in het vorige lid opgenomen beperking van de aansprakelijkheid komt te vervallen:
a. in geval van aanspraken op schadevergoeding als gevolg van dood of letsel;

b. als sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de Partij die tekortschiet of
aan de zijde van diens Personeel;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 23;
d. in geval van aanspraken op schadevergoeding als gevolg van schending van wet-
en regelgeving op het terrein van de bescherming van persoonsgegevens of handelen
in strijd met de rechtmatige instructies van de verwerkingsverantwoordelijke. Onder
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19.4

19.5

schade wordt mede begrepen een door de toezichthoudende autoriteit opgelegde
boete.

Als Opdrachtnemer voor het uitvoeren van de Diensten gebruik maakt van zaken als
bedoeld in artikel 5 die eigendom zijn van Opdrachtgever, is Opdrachtnemer
aansprakelijk voor schade die aan deze zaken ontstaat tijdens de gebruiksduur. Het
bepaalde in lid 2 en 3 is van overeenkomstige toepassing.

Als Opdrachtnemer of derden schade lijden als gevolg van het gebruik van zaken van
Opdrachtgever als bedoeld in artikel 5, is deze schade geheel voor rekening en risico
van Opdrachtnemer.

19.6 Alle verplichtingen met betrekking tot het Personeel van Opdrachtnemer, ook die

krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving, komen ten laste van
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid
in dit verband. De aansprakelijkheidsbeperking zoals genoemd in het tweede lid is niet
van toepassing.

Artikel 20 Overmacht

20.1

20.2

20.3

Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst die niet te wijten is aan
schuld van een Partij en ook niet krachtens de wet, een rechtshandeling of in het
maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor rekening van die Partij komt
levert overmacht op.

Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan:
gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel, verlate aanlevering of
ongeschiktheid van voor het uitvoeren van de Diensten benodigde goederen,
liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of
tekortschieten van het Personeel van Opdrachtnemer.

Als Opdrachtnemer in verband met de overmachtsituatie aanspraak kan maken op
enig voordeel dat Opdrachtnemer bij behoorlijke nakoming niet zou hebben gehad,
vergoedt Opdrachtnemer de schade die Opdrachtgever als gevolg van die
tekortkoming lijdt tot maximaal de waarde van dat voordeel. Het bepaalde in artikel
19 lid 2 is daarbij van toepassing.

Artikel 21 Ontbinding en opzegging

21.1

21.2

21.3

Elke Partij kan in geval van een tekortkoming aan de zijde van de andere Partij de
Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk schriftelijk of per e-mail ontbinden,
tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis, deze
ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt. Voor zover nakoming niet blijvend of
tijdelijk onmogelijk is, kan pas worden ontbonden wanneer de schuldenaar in verzuim
is.

In geval van overmacht aan de zijde van een van de Partijen als bedoeld in artikel 20,
gaat de andere Partij niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van een
termijn van 15 Werkdagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de
overmacht oplevert ontstond.

Opdrachtgever kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met
onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst schriftelijk of per e-mail ont-
binden, als:

a. Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of Opdrachtnemer
(voorlopige) surseance van betaling wordt verleend,
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b. Opdrachtnemer faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt ver-
klaard,

c. de onderneming van Opdrachtnemer wordt ontbonden, Opdrachtnemer diens
onderneming staakt, of sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over
de activiteiten van de onderneming van Opdrachtnemer waaronder een fusie of
splitsing,

d. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt
gelegd, of e. Opdrachtnemer door andere omstandigheden niet langer in staat wordt
geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te kunnen komen. Opdrachtgever
hoeft in al die gevallen geen schadevergoeding te betalen. Deze bevoegdheid geldt ook
als zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst verplichte uitsluitingsgronden
voordoen als bedoeld in de aanbestedingswet- en regelgeving. Dit geldt ook als er
facultatieve uitsluitingsgronden in de aanbestedingsstukken van toepassing zijn
verklaard.

21.4 Opdrachtgever kan op elk moment tijdens de looptijd de Overeenkomst schriftelijk of
per e-mail opzeggen, eventueel met onmiddellijke ingang. Opdrachtnemer heeft in dat
geval recht op vergoeding van de al verrichte werkzaamheden en de in redelijkheid
gemaakte kosten. Daarnaast heeft Opdrachtnemer recht op vergoeding van de
toekomstige verplichtingen die Opdrachtnemer voor het uitvoeren van de Diensten in
redelijkheid is aangegaan. Opdrachtnemer heeft geen recht op schadevergoeding
(waaronder gederfde winst) in verband met de opzegging van de Overeenkomst.

Artikel 22 Behoud recht nakoming te vorderen

Als een Partij nalaat om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van
een bepaling te verlangen, houdt deze Partij het recht om alsnog nakoming te verlangen,
tenzij deze Partij uitdrukkelijk en schriftelijk of per e-mail met de niet-nakoming heeft
ingestemd.

Artikel 23 Intellectuele eigendomsrechten

23.1 Tenzij Partijen daarover andere afspraken maken komen alle auteursrechten en
databankrechten op de resultaten van de Diensten toe aan Opdrachtgever.
Opdrachtnemer draagt deze rechten op het moment van het ontstaan daarvan over
aan Opdrachtgever, welke overdracht Opdrachtgever bij voorbaat aanvaardt.

23.2 Als de resultaten van de Diensten (mede) tot stand komen door gebruik te maken van
al bestaande intellectuele eigendomsrechten, verleent Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar gebruiksrecht voor onbepaalde tijd
om onder meer de resultaten van de Diensten openbaar te (laten) maken en te (laten)
verveelvoudigen. Opdrachtnemer garandeert in dat geval dat Opdrachtnemer dit
gebruiksrecht kan verlenen.

23.3 Als voor de overdracht van de in lid 1 bedoelde intellectuele eigendomsrechten op enig
moment een nadere akte nodig is, machtigt Opdrachtnemer Opdrachtgever bij
voorbaat om zo’n akte op te maken en mede namens Opdrachtnemer te
ondertekenen. Opdrachtnemer zal daarbij op eerste verzoek van Opdrachtgever aan
de overdracht van deze rechten en inschrijving in de daartoe bestemde registers
medewerking verlenen, en kan daarbij geen voorwaarden stellen.

23.4 Als Partijen van mening verschillen over de in lid 1 bedoelde intellectuele
eigendomsrechten wordt, behoudens tegenbewijs, ervan uitgegaan dat die rechten
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23.5

23.6

23.7

23.8

aan Opdrachtgever toekomen. In alle gevallen mag Opdrachtgever het bij de
Overeenkomst beoogde gebruik van de resultaten van de Diensten blijven maken.
Opdrachtnemer doet hierbij, mede namens diens Personeel, afstand van alle
eventueel aan Opdrachtnemer toekomende persoonlijkheidsrechten als bedoeld in
artikel 25 lid 1, sub a t/m c Auteurswet, voor zover de Auteurswet afstand toelaat.
Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever bevoegd te zijn om deze afstand mede
namens diens Personeel te doen.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden in verband met
een (gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, met
inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25 lid 1 van de Auteurswet,
vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en
dergelijke daaronder begrepen. Opdrachtnemer neemt op eerste verzoek van
Opdrachtgever de verdediging op zich in iedere procedure die in verband met de
Diensten tegen Opdrachtgever wordt ingesteld wegens inbreuk op de intellectuele
eigendomsrechten van een derde. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zo spoedig
mogelijk van een dergelijke actie in kennis stellen en aan Opdrachtnemer de
noodzakelijke volmachten en hulp verstrekken. Opdrachtnemer vrijwaart
Opdrachtgever ook tegen alle schade en kosten waartoe Opdrachtgever in een
dergelijke procedure wordt veroordeeld, en tegen de kosten van die procedure zelf,
waaronder de kosten die verband houden met het inwinnen van juridisch advies.
Als derden Opdrachtgever in verband met een schending van intellectuele
eigendomsrechten aansprakelijk stellen kan Opdrachtgever de Overeenkomst
schriftelijk of per e-mail buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden. Dit doet niet af
aan de andere rechten die Opdrachtgever heeft, waaronder het recht op
schadevergoeding. Opdrachtgever ontbindt de Overeenkomst pas nadat
Opdrachtgever hierover overleg heeft gevoerd met Opdrachtnemer.

Als Opdrachtnemer andere intellectuele eigendomsrechten op de resultaten van de
Diensten verkrijgt dan die genoemd in lid 1 dan kunnen deze rechten nooit aan
Opdrachtgever worden tegengeworpen en verstrekt Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever kosteloos een niet-exclusief, niet opzegbaar gebruiksrecht voor
onbepaalde tijd om onder meer de resultaten van de Diensten openbaar te (laten)
maken en te (laten) verveelvoudigen.

Artikel 24 Overdracht rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst

24.1

24.2

Partijen mogen de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet
aan een derde overdragen zonder voorafgaande schriftelijke of per e-mail
gegeventoestemming van de andere Partij. Toestemming wordt niet zonder redelijke
grond geweigerd. Partijen kunnen aan de toestemmming voorwaarden verbinden.

Het eerste lid geldt niet ten aanzien van het vestigen van beperkte rechten, zoals een
pandrecht.

Artikel 25 Verzekering

25.1

25.2

Opdrachtnemer heeft en houdt zich op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze verzekerd.

Opdrachtnemer verstrekt op verzoek van Opdrachtgever zo spoedig mogelijk een
verklaring van de verzekeraar waarin deze verklaart welke verzekeringen zijn
afgesloten en dat de premies zijn betaald.
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25.3 De door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies zijn inbegrepen in de
overeengekomen prijzen en tarieven.

Artikel 26 Arbeidsvoorwaarden

26.1 Opdrachtnemer houdt zich bij het uitvoeren van de Diensten aan de geldende wet- en
regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de collectieve
arbeidsovereenkomst (cao) die op Opdrachtnemer en diens werknemers van
toepassing is.

26.2 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het
uitvoeren van de Diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

26.3 Als bevoegde instanties daarom verzoeken, geeft Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk
toegang tot de in lid 2 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken en daarnaast
werkt Opdrachtnemer mee aan controles, audits of loonvalidatie.

26.4 Als Opdrachtgever dit noodzakelijk vindt in verband met het voorkomen van of de
behandeling van een loonvordering met betrekking tot verrichte arbeid ten behoeve
van het uitvoeren van de Diensten, geeft Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk toegang
tot de in lid 2 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken.

26.5 Opdrachtnemer legt de verplichtingen die voortvloeien uit de vorige artikelleden
onverkort op aan alle partijen waarmee Opdrachtnemer contracten aangaat ten
behoeve van het uitvoeren van de Diensten. Opdrachtnemer bedingt daarnaast dat
deze partijen die verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op
hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het uitvoeren van de Diensten.

Artikel 27 Omkoping en belangenverstrengeling

27.1 Partijen zullen geen schenking, beloning, compensatie of voordeel van welke aard dan
ook aan elkaar of derden doen die uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk.
Als blijkt dat hiervan sprake is, kan de andere Partij de Overeenkomst zonder
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk
schriftelijk of per e-mail ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn
gehouden.

27.2 Als blijkt dat een lid van het Personeel van Opdrachtgever een al dan niet betaalde
nevenfunctie vervult bij Opdrachtnemer of ten tijde van de aanbesteding of de
onderhandelingen over de totstandkoming van de Overeenkomst heeft vervuld,
zonder dat Opdrachtgever daarover véoér het sluiten van de Overeenkomst door
Opdrachtnemer is ingelicht, kan Opdrachtgever de Overeenkomst zonder
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk
schriftelijk of per e-mail ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn
gehouden.

Artikel 28 Nietige en vernietigde bepalingen

Als één of meer bepalingen van de Voorwaarden of de Overeenkomst nietig blijken te zijn of
door de rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de Voorwaarden of
de Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over de nietige of vernietigde bepalingen
overleg voeren om een vervangende regeling te treffen. De vervangende regeling tast het
doel en de strekking van de Voorwaarden of de Overeenkomst niet aan.
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Artikel 29 Vervolgopdracht

Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen enkel recht ontlenen voor het verkrijgen van
een vervolgopdracht.

Artikel 30 Melding in publicaties of reclame-uitingen

Opdrachtnemer maakt in publicaties (persberichten daaronder begrepen) of reclame-uitingen
geen impliciete of expliciete melding van de opdracht(verlening) en gebruikt de naam van
Opdrachtgever alleen als referentie uitsluitend met voorafgaande schriftelijke of per e-mail
gegeven toestemming van Opdrachtgever.

Artikel 31 Voortdurende bepalingen

Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om voort te durenblijven na afloop van de
Overeenkomst van kracht. Dit geldt in ieder geval voor de bepalingen met betrekking tot
eisen aan de Diensten (artikel 3), geheimhouding (artikel 11), aansprakelijkheid (artikel 19),
intellectuele eigendomsrechten (artikel 23), geschillen en toepasselijk recht (artikel 32).

Artikel 32 Geschillen en toepasselijk recht
32.1 Elk geschil tussen Partijen in verband met de Overeenkomst wordt bij uitsluiting
voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, tenzij

Partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting overeenkomen.
32.2 Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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Rijksoverheid

ALGEMENE RIJKSVOORWAARDEN
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Vastgesteld bij besluit van
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I—ALGEMEEN
Artikel 1 Begrippen

In deze algemene voorwaarden worden de ravolgende begrippen met een beginhoofdletter
gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

+21.1Bijlage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat daar ﬁa—pa%afeﬁng—dem;bewle

Partijer onderdeel van uitmaakt-van-de-Overeenkeomst;

1.2 Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden;

1.3 Meerwerk: niet in de Overeenkomst begrepen werkzaamheden die leiden tot extra

kosten;

1.4  Opdrachtgever: de Staat der Nederlanden of elke andere opdrachtgever die van deze
algemene voorwaarden gebruik maakt;

1.5 Opdrachtnemer: de wederpartij van Opdrachtgever;

1.6 Overeenkomst:- de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarvan

de Voorwaarden onderdeel wtmakende—sehﬁfteﬁke—eveifeemeemst—tusseﬁ

1.7  Partij: Opdrachtgever of Opdrachtnemer, afhankelijk van de context;

1-+#1.8Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer;

1+81.9 Personeel-van-Opdrachtgever: de door PartijenOpdrachtgever bij het uitvoerende
witveering van de_Diensten©Overeenkemst in te schakelen perseneelslieden—entof

hulppersonen, waaronder mede begrepen ondergeschikten en onderaannemers;

1.10 Voorwaarden: deze algemene voorwaarden; die-van-teepassing-zijaop-en-deel
ditmaken—van-de-Overcenkomst:
1.11 Werkdag: kalenderdag, met uitzondering van beheudens zaterdagen en zondagen

weekenden-en algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel 3;—eerste lid_1; van
de Algemene tFermijnenwet.

Artikel 2 Toepassing

2.1  Wijzigingen van of aanvulling op de Overeenkomst of afwijkingen van {enderdelen
vafn)-de Voorwaarden zijn alleen stechts-bindend_als;—veerzever dezezij uitdrukkelijk
schriftelijk of per e-mail tussen Partijen schriftelijk-zijn overeengekomen.

2.2 Als sprake is In—geval-van strijdigheid tussen de Nederlandse tekst van deze
Voorwaarden en vertalingen daarvan, prevaleertsteeds-gaat de Nederlandse tekst
steeds voor.

H-UYIFVOERING VAN-DE-OVEREENKOMST

Artikel 3 Eisen aan de DienstenGarantiesvan-de-Opdrachtnemer
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De uit te voeren Diensten moeten voldoen aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen,
zijn geschikt voor het beoogd gebruik zoals dat uit de Overeenkomst voortvloeit en moeten
op vakbekwame wijze worden uitgevoerd.

Artikel 46 Vervanging personen die belast zijn met het uitvoeren de-uitveering-van
de Diensten

46.1 Opdrachtnemer kan een persoonen die iszijr belast met het uitvoeren dewitveering
van de Diensten alleen sleehts-bij uitzondering en_na nietzender voorafgaande toestemming
van Opdrachtgever tijdelijk of definitief vervangen. Opdrachtgever weigert dezezijn
toestemming niet op onredelijke gronden en kan hmraanﬂeze—teestemmrﬁg voorwaarden
verbinden. v ’
niet-worden—verhoogd- Opdrachtnemer rekent voor de vervanger geen hoger tarief.

46.2 Alstrdien Opdrachtgever vervanging—verlangtvan verzoekt een persoonen die iszijn
belast met het uitvoeren de-uitveering-van de Diensten te vervangen; omdat
Opdrachtgeverhkij vindtmeent dat dit in het belang van een goede uitvoering van de
Overeenkemst-Diensten nodig of wenselijk is, vervangtgeeft Opdrachtnemer deze persoon zo
spoedig mogelijk, tenzij dat van Opdrachtnemer redelijkerwijs niet kan worden verlangd.
hieraan-gevelg. Opdrachtnemer rekent voor de Veeorde vervanger—weFd% geen hoger een
tarief.— i

46.3 Bij heteen vervangenirg van een persooner die is belast-zijr met het uitvoeren de
wibveering-van de_Diensten-Overeenkemst; stelt Opdrachtnemer een persoonen beschikbaar
die qua deskundigheid, opleiding en ervaring ten minste gelijkwaardig iszijr aan de te
vervangen persoonen; dan—welveldeeraan-hetgeen-of die voldoet aan wat Partijen ten
aanzien-van-deze-persenen-zijn overeengekomen.
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Artikel 57 Gebruik van zaken van Opdrachtgever

Partijen kunnen overeenkomen dat Opdrachtnemer bij -het verrichten-uitvoeren van de

Diensten -gebruikkanrmaken—~van-zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever_in bruikleen
krijgt;-en-die-zaken-voor-dat-doel-aan-Opdrachtheme in-bruikleen-geven. Aan deze bruikleen
kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden.

Artikel 68 Onderaanneming

68.1 Bij-hetuitvoeren—van-de-Overeenkemstmaakt-Opdrachtnemer_kan voor het uitvoeren
van de Diensten alleen —steehts-na toestemming van Opdrachtgever gebruik—van-de

diensten—van-derdenonderaannemers inschakelen of vervangen. Opdrachtgever
entheudt-weigert deze toestemming niet op onredelijke gronden. —Aan-de
toestemmingkan-Opdrachtgever -kan hieraan voorwaarden verbinden.

68.2 Als Bedeer-Opdrachtgever verleende-toestemming geeft voor het inschakelen of
vervangen van onderaannemers is en blijft laat-enverlet-de-eigen—verantwoordelijkheid
en—aansprakelijkheidvan-Opdrachtnemer verantwoordelijk en aansprakelijk voor de
nakeming-het nakomen van dekrachtens-de-Overeenkomst-ep-hemrustende
verplichtingen_uit de Overeenkomst en verplichtingen uit de-krachtens-de-belasting-

en socialeverzekeringswetgeving-ep-hemals-werkgeverrustende-verplichtingen.

HIVERHOUDINGTUSSEN-PARTIJEN-EN-BEGELEIDING
Artikel 79 Voortgangsrapportage
Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang van_het uitvoeren devan de Diensten

werkzaarmheden aan Opdrachtgever zo vaak en op de wijze als in de Overeenkomst is
bepaald, en daarnaast als dan-wel-Opdrachtgever-daar om vraagtredigacht.

Artikel 816 Contactpersonen

108.1 Beide-Partijen wijzen_elk een contactpersoon aan_die het dagelijkse contact
onderhoudt over het uitvoeren van de Diensten;die-de-contacten-everdeuitvoeringvan—de
Overeenkomst-onderhoudt. Partijen lateninfermeren elkaar weten wie everdegene-die-zij als
contactpersoon hebben aangewezen.

108.2 Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het
betreft de-uitveerinrg-het uitvoeren van de DienstenOvereenkemst._Ze zijn niet bevoeagd de
Overeenkomst te wijzigen.

Totvwiiziai - L .

Artikel 9141 Begeleidingscommissie/stuurgroep

Pe-Overeenkemstkan—voerzien-Partijen kunnen in de Overeenkomst afspraken maken over
in-de instelling van een begeleidingscommissie of stuurgroep. Daarbij kunnen ook dBe taken
en bevoegdheden, en alsmede-de samenstelling van de begeleidingscommissie of

stuurgroep;—kunnrenin-de-Overeenkemst-naderwordenbepaald worden vastgelegd.
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Artikel 102 Status van mededelingen, toezeggingen of afsprakenWijze-van-itennis
gevern

1+2-1-Mededelingen—waarender-begrepen-, toezeggingen of {nadere)-afspraken;—~van-de-ene
aan-de-anderePartij die van belang zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst; binden
Partijen alleen indien-als deze schriftelijk of per e-mail door een daartoe bevoegde persoon
zijn gedaan of bevestigd. Onder ‘e-mail” wordt verstaan elektronische communicatie:

a. die raadpleegbaar is door de geadresseerde,

b. waarvan de authenticiteit in voldoende mate is gewaarborgd, en

c. waarbij de identiteit van degene die de mededeling doet met voldoende zekerheid
kan worden vastgesteld.
In geval van afspraken moet bovendien het moment van het tot stand komen van de
afspraak met voldoende zekerheid kunnen worden vastgesteld.

Artikel 113 Geheimhouding

11.1  Partijen maken dat wat hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt,

en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, niet
verder bekend, tenzij de wet, een toezichthouder met een wettelijke taak of een uitspraak
van de rechter verplicht tot het bekendmaken daarvan. Met een uitspraak van de rechter

wordt in dit verband gelijk gesteld een uitspraak van een instantie die op grond van artikel
31.1 bevoegd is om het geschil te beslechten als Partijen een andere vorm van

geschillenbeslechting zijn overeengekomen. 13-1Opdrachtremermaakt-hetgeenhembij-de

nakemen. Partijen verplichten hun Personeel om de geheimhoudingsverplichting opgenomen

in het vorige lid na te komen.
11.3 Opdrachtnemer verleent op verzoek van Opdrachtgever medewerking aan het

uitoefenen van toezicht door of namens Opdrachtgever op de bewaring en het gebruik van

vertrouwelijke informatie door Opdrachtnemer.
11.4 133-Opdrachtnemer mag de resultaten van de-verrichte-de Diensten irgererlei-in

geen enkele vorm aan derden beschikbaar stellen, rech-en hierover aan derden erige-0ok
geen mededelingen doenintiehting—versehaffen, tenzij Opdrachtgever hiervoor uitdrukkelijk
voorafgaande schriftelijk of per e-mail toestemming heeft verleend. Opdrachtgever kan aan
deze toestemming voorwaarden verbinden.

11.5 43-4-Nadat de -beéindigingvan-de Overeenkomst_is geéindigd stelt Opdrachtnemer
gegevens die hij-Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder
zich heeft op eerste verzoek van Opdrachtgever zo spoedig mogelijk enverwijld-aan
Opdrachtgever ter beschikking—+retuitzendering—van. Dat geldt niet voor €ie-gegevens die

Opdrachtnemer op grond van wet- er/of regelgeving en/of de op Opdrachtnemer
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toepasselijke en algemeen aanvaarde beroepsregels onder zich diertte-moet houden.

11.6  13-5-Opdrachtgever kan bij-in de Overeenkomst een boete stellen op het schenden
van de geheimhoudingsverplichting. De boete is onmiddellijk opeisbaar. Opdrachtgever heeft
naast de boete recht op vergoeding van Betaling-van-die-enmiddellijk-opeisbareboectetaatde
gehoudenheid-van-Opdrachtremer-om-de schade die het gevolg is van de schending-te
vergeeden-onverlet,

Artikel 124 Verwerking perseensgegevens

veersehriften-Onverminderd het bepaalde in dit artikel, gebruikt Opdrachtnemer de
door Opdrachtgever verstrekte, en de op basis daarvan in opdracht van
Opdrachtgever gegenereerde gegevens alleen voor het uitvoeren van de Diensten en
voor zover dit gebruik noodzakelijk en proportioneel is voor deze Diensten, tenzij er

sprake is van andersluidende wettelijke voorschriften.

124.2.

beheeve—vaﬁ—eﬁdfaehtgever—bﬂ—evefeeﬁkemst—Als Opdrachtnemer in het kader van

de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van
Opdrachtgever houdt Opdrachtnemer zich aan de geldende wet- en regelgeving op
het terrein van het beschermen van persoonsgegevens. Opdrachtnemer verwerkt

persoonsgegevens alleen in opdracht en op basis van schriftelijke instructies van
Opdrachtgever, tenzij er sprake is van andersluidende wettelijke voorschriften.
12.3 Partijen regelen de verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer ten

behoeve van Opdrachtgever bij overeenkomst.

12.4  Partijen betrekken elkaar tijdig bij het voeren van verweer tegen aanspraken van
derden in verband met de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de
uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 135 Beveiliging

135.1 Als de Diensten op de locatie van Opdrachtgever worden uitgevoerd, draagt

Opdrachtnemer dFaagt—het—dlens Personeel vaﬁ—eﬁd-Faehtﬂeme%dat—be%Fekkeﬁ—ts—bﬂ de

We-Fd-GH—VeFFtht—Op de door Opdrachtgever aangegeven bevelllglngsprocedures en
huisregels in acht te nemen. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer tijdig over
deze procedures en regels.

135.2 Als Opdrachtgever daarom verzoekt, kan—van-zal Opdrachtnemer verderen-dat-van

Perseneelvan-Opdrachtremer-uiterlijk drie Werkdagen voor aanvang van de Diensten
werkzaarmheden bij Opdrachtgever verklaringen omtrent het gedrag-werden
evergelegd_van het Personeel van Opdrachtnemer verstrekken.

135.3 Opdrachtgever kan Personeel van Opdrachtnemer onderwerpen aan een
veiligheidsonderzoek; evereenkemstig-volgens de bij Opdrachtgever gebruikelijke
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regels. Opdrachtnemer verleent aaﬁ—d+t—eﬁder—zee+e2ffﬁ—volled|ge medewerkmg aan dit
onderzoek. © v v

Overeenkomstzonder-opgave-vanredenen—weigeren:_Opdrachtgever kan op grond
van de uitkomsten van een dergelijk veiligheidsonderzoek of bij weigering van
Personeel van Opdrachthnemer om aan een dergelijk veiligheidsonderzoek mee te
werken, de inzet van de betrokken persoon bij de uitvoering van de Overeenkomst
weigeren.

.

Artikel 146 Vergoeding, Meerwerk en Minderwerk

146.1 Opdrachtgever vergoedt aan Opdrachtnemer de werkelijk door Opdrachtnemer kem

gemaakte kosten en uren, tenzij_Partijen in de Overeenkomst een vaste prijs is-ziin
overeengekomen._In dat laatste geval betaalt Opdrachtgever deze vaste prijs.

146.2 Meerwerk wordt zo spoedig mogelijk aan Opdrachtgever gemeld en komt pas voor

vergoeding in aanmerking nadat Opdrachtgever hiermee schriftelijk of per e-mail heeft

ingestemd.

meefweﬂedat—veeﬁfe@eedmg—m—aaﬂ-memmg—kem% Onder IFefe Mmeerwerk
vallenwerden niet gerekendaanvulende-werkzaamheden die niet in de Overeenkomst
zijn opgenomen werkzaamheden-of-gewijzigdeinzichten die Opdrachtnemer bij het

sluiten van de Overeenkomst had moetenbehefeﬁ—te voorzien. {-ﬁd-reﬂ—eeﬁ—Pa-Ft-ﬂ—meeﬁfe

146.3 Opdrachtnemer kan door Opdrachtgever gewenst Meerwerk tot 10% van de

orspronkelnke opdracht niet weigeren. epdfaehfmaacrer—vangt—met—am—met—meﬁwefk

Opdrachtnemer brengt teHeFkFag-rﬁg—vaﬁ—eeﬁ—dngeJﬂke—epd-ﬁaehevoor het
Mmeerwerk een-schriftelijke_of per e-mail een offerte uit met-betrekking-tet-waarin de
omvang van het verwachte Mmeerwerk en de daaraan verbonden tijdsduur en kosten
zijn vermeld. Ferzake-van-Op het door Opdrachtnemer te verrichten Mmeerwerk
gelden-ziin de bepalingen van de Overeenkomst, waaronder de tarieven en eventuele
kortingen, van toepassing, tenzij Partijen daar andere afspraken over makenveer

146.45 Als een Partij van mening is dat er sprake is van minderwerk, meldt deze Partij dat

zo spoedig mogelijk aan de andere Partij. Partijen stellen vervolgens gezamenlijk
schriftelijk of per e-mail vast welke werkzaamheden niet worden uitgevoerd door
Opdrachtnemer en welke gevolgen dat heeft voor de overeengekomen vergoeding.
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verwerkt—Opdrachtnemer factureert alleen elektronisch met een e-factuur op de in de
Overeenkomst voorgeschreven wijze en met inachtneming van de door Opdrachtgever
gegeven specificaties, zodat deze door Opdrachtgever elektronisch kan worden
ontvangen en verwerkt.

157.2

niet aan alle eisen voldoet of niet alle relevante informatie bevat, hoeft door

Opdrachtgever niet te worden betaald. De betalingstermijn bedoeld in artikel 16
begint in dat geval dan ook niet te lopen. Opdrachtgever vraagt aan Opdrachtnemer
een nieuwe factuur die wel voldoet aan de eisen en wel alle relevante informatie
bevat.

157.3 Indien-Als is overeengekomen dat betaling velgens-op basis van nacalculatie
plaatsvmdt —SﬁeerﬁeeeFPeﬁ—Fae&weeFt—epdfaeht-ﬁemeFde—ﬁaetuﬁPm—deef

etvermeldt
Opdrachtnemer in de factuur eﬁgave—vaﬁ—het aantal en de datumsa van de werkelijk
ennoodzakelijk-bestede kalenderdagen of uren. ;—waarbij-Opdrachtnemer geeft
daarbij een korte omschrijving van de verrichte werkzaamheden_en geeft,—alsmede
een-emsehrijving- van de-eventuele reis- en verblijfkosten_voor zover die op basis van
de Overeenkomst in rekening mogen worden gebracht.;rdien-deze-ep-grond-van-de
Overeenkemst nietzijn-inbegrepen-inde-dag—efuurtarievens

157.4 Meerweﬂeweth—deeFOpdrachtnemer factureert Meerwerk apart.ra—veltooting—van-de

factuur moet voldoen aan het bepaalde in de Overeenkomst.

Artikel 168 Betaling en controle

168.1 Opdrachtgever betaalt de factuur het-deor-hemop-basis-vanr-de-Overeenkemstaan

Opdrachthremerverschuldigde-bedragiterlijk-binnen 30 kalenderdagen na de dag van
ontvangst ervan-de-desbetreffendefactuur, mits de_Diensten en de factuur ze

voldoent aan het-bepaalde-in-de Overeenkomst.
168.2 Indien-Als Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet binnen ket-verstrijken

van-dein-het-verige lid-geneemdetermijn-30 kalenderdagen na ontvangst heeft
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168.3

168.4

168.5

voldaan, is kif-Opdrachtgever van rechtswege verschuldigd:

a. een kostenvergoeding als bedoeld in art. 6:96 lid 4 van het Burgerlijk Wetboek
en,

b. de wettelijke rente als bedoeld in art. 6:119b lid 1 van het Burgerlijk Wetboek.
i : A-Opdrachtnemer

factureert de kosten- en rentevergoeding apart.

Opdrachtgever kan de-deer-Opdrachtremer-verzendenfactuur-de juistheid en

volledigheid van een factuur laten controleren door een door Opdrachtgever aan te
wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek-ep
inhoudelijkejuistheid-laten—contreleren. Opdrachtnemer verleent-geeft de betrokken
accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem-de accountant alle
gegevens en informatie die de_accountantze verlangt. De controle is vertrouwelijk en
strektzich-niet-verderuit-gaat niet verder dan voor het verifieren-controleren van de
factuuren-_is vereist. Be j
Partijenwit—bBe-Opdrachtgever draagt de kosten van het accountantsonderzoek-kemen
voor-rekening-van-Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt
dat de factuur niet juist dan—wel-of onvolledig is. In dat geval vergoedt —a—welk-geval
bedeeldekesten—veorrekening—van-Opdrachtnemerkemen_de kosten van de

accountant.

Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of een deel daarvan; waarover tussen
Partijen geen overeenstemming bestaat; opschorten gedurende-deperiode—~van-zolang
het accountantsonderzoek_|loopt. Var-deze-bevoegdheid-maakt-Opdrachtgever doet dit

alleen uitstuitend-gebruik—indien-als bij hem-Opdrachtgever redelijke twijfel bestaat
emtrent-over de juistheid_of volledlghe|d van de desbetreffende factuur.

In geval van:
a. overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of

b. (gedeeltelijke) niet-betaling door Opdrachtgever van een factuur omdat deze van
mening is dat de factuur onjuist of onvolledig is of de Diensten niet voldoen aan de
Overeenkomst, schort Opdrachtnemer de werkzaamheden niet op en beéindigt deze
de Oevereenkomst niet.

Artikel 179 Voorschot

175.1

Indien-Als Opdrachtgever ter-voor het uitvoeren witveering-van de Diensten
Overeenkemst{een)betalingfen)een voorschot betaalt verrieht-voor Diensten die nog

niet zijn geleverd, kan kij-Opdrachtgever verlangen dat deer-Opdrachtnemer
voorafgaande aan die betaling(en) een kredietinstellingsgarantie “op afroep™ aan
Opdrachtgever werdtafgegeven-laat afgeven ter waarde van_het voorschot-het{de)

betaalde bedragfen). Aan-De kosten van de garantie-zijp—veerOpdrachtgevergeen
kesten—verbendenkomen voor rekenlnq van Opdrachtnemer
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gevoegde-model{biflage—1)~ De kredietinstellingsgarantie op afroep wordt in

overeenstemming met de Regeling financieel beheer van het Rijk afgegeven met

gebruikmaking van het bij de Overeenkomst gevoegde model. Na het uitvoeren van de

Diensten ontvangt Opdrachtnemer het document waarin de garantie is vastgelegd
terug.

V-FEKORTSEHIETEN

Artikel 1826 Dreigende vertraging

20-118.1 Indien-Als er vertraging dreigt in het uitvoeren de-uitveering—van de
Diensten- vertraging-dreigtte-ondervindenbericht-meldt Opdrachtnemer dat
onmiddellijk aan Opdrachtgever -metvermelding-van-en vermeldt daarbij de oorzaak
en de consequenties daarvan. FevenssteltOpdrachtnemer neemt daarnaast
maatregelen veer-om (verdere) vertraging te voorkomen.

26-218.2 Opdrachtgever laat Opdrachtnemer zo snel mogelijk Birren—1t4-dagen-na
ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding weten;—bericht of Opdrachtgever
ef-hijal-danniet instemt met de voorgestelde maatregelen en de genoemde
gevolgeneenseguenties. Als Opdrachtgever instemtirstemming houdt dat niet in dat
Opdrachtgever de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en doet dat niet af
aantaatahle-andere rechten of vorderingen die Opdrachtgever op grond van de
Overeenkomst en wet- en regelgeving toekomen.-erveriet:

Artikel 192+ Aansprakelijkheid

Als een Partij tekortschiet in de nakoming van diens verplichting(en) uit de
Overeenkomst, kan de andere Partij deze nalatige Partij schriftelijk of per e-mail in
gebreke stellen. Een ingebrekestelling is niet nodig als de nalatige Partij al op een

andere wettelijke grond in verzuim verkeert. In de ingebrekestelling wordt een
redelijke termijn vermeld waarbinnen de nalatige Partij alsnog de verplichtingen moet
nakomen. Dit is een fatale termijn. Dat betekent dat als de nalatige Partij niet alsnog

binnen deze termijn nakomt, deze Partij direct in verzuim is.

219.23 Tenzij Partijen anders zijn overeengekomen, is de Partij die toerekenbaar

tekortschiet in de nakoming van haar-diens verplichtingen tegenover de andere Partij
aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden dan-wel-en te lijden schade, met
dien—verstande-dat-waarbij de aansprakelijkheid als—velgt is beperkt -tot maximaal vier
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maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis en zes maal de hoogte van de
opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van
kracht is, tot een maximum vanis+

___ € 3.000.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een
jaar dat de Overeenkomst van kracht is.
Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

19.3 De in het vorige lid opgenomen beperking van de aansprakelijkheid_—als-hierveer

bedeeld-komt te vervallen:

a. in_geval van aanspraken van-derden op schadevergoeding ten-als gevolge van dood
of letsel;

b. indien-als sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de ardere-Partij_die
tekortschiet of aan de zijde van ket—diens Personeel-van-Opdrachtremerof-het
Personeelvan-Opdrachtgever;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel

schadevergoeding als gevolg van schending van wet- en regelgeving op het terrein

van de bescherming van persoonsgegevens of handelen in strijd met de rechtmatige
instructies van de verwerkingsverantwoordelijke. Onder schade wordt mede begrepen
een door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boete.

192+.4 Als Iadien-Opdrachtnemer voor het verriehten-uitvoeren van de Diensten gebruik

maakt -van zaken als bedoeld in artikel 57 die eigendom zijn van Opdrachtgever, is
Opdrachtnemer aansprakelijk voor ¢e-schade die aan deze zaken_ontstaat tijdens de
gebruiksduu —weférH:eegebFaehfe Het bepaalde in lid 2 en 3 is van overeenkomsthe
toepassing.

192+.5 Als Indien-Opdrachtnemer of derden schade lijden als gevolg van het gebruik van

zaken van Opdrachtgever als bedoeld in artikel 57schade-lijden—op-wetke-wijze-dan
eek, is deze schade geheel voor rekening en risico van Opdrachtnemer. Be

192%.6 Alle verplichtingen met betrekking tot het Personeel van Opdrachtnemer, ook die

krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving, komen ten laste van
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Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid
in dit verband. De aansprakelijkheidsbeperking zoals genoemd in het tweedederde lid
is niet van toepassing.

Artikel 20 Overmacht

20.1 Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst die niet te wijten is aan
schuld van een Partij en ook niet krachtens de wet, een rechtshandeling of in het
maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor rekening van die Partij komt
levert overmacht op.

20.2 Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan:
gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel, verlate aanlevering of
ongeschiktheid van voor het uitvoeren van de Diensten benodigde goederen,
liguiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of
tekortschieten van het Personeel van Opdrachtnemer.

20.3 Als Opdrachtnemer in verband met de overmachtsituatie aanspraak kan maken op
enig voordeel dat Opdrachtnemer bij behoorlijke hakoming niet zou hebben gehad,
vergoedt Opdrachtnemer de schade die Opdrachtgever als gevolg van die
tekortkoming lijdt tot maximaal de waarde van dat voordeel. Het bepaalde in artikel
19 lid 2 is daarbij van toepassing.

Artikel 212 Ontbinding en opzegging

Elke Partijen_kan in geval van een tekortkoming aan de zijde van de andere Partij de
Overeenkomst deermiddel-van-eenaangetekend-sehrijven-buiten rechte geheel of
gedeeltelijk schriftelijk of per e-mail ontbinden, tenzij de tekortkoming, gezien haar
bijzondere aard of geringe betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen niet
rechtvaardigt. Voor zover nakoming niet blijvend of tijdelijk onmogelijk is, kan pas

worden ontbonden wanneer de schuldenaar in verzuim is.;irdien-de-anderePartijin

In geval van overmacht aan de zijde van een van de Partijen als bedoeld in artikel 20,
gaat de andere Partij niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van een
termijn van 15 Werkdagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de
overmacht oplevert ontstond.
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212.34 Opdrachtgever kan; zonder-enige- voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling; met
onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst schriftelijk of per e-mail deer
middelvaneenaangetekend-sehrijven-ontbinden, als:

_Indiena. -Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of Opdrachtnemer
hem-(voorlopige) surseance van betaling wordt verleend,

b. Opdrachtnemer zijr-faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt ver-
klaard,

c. de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliguideerd ontbonden, Opdrachtnemer
diens zifr-onderneming staakt, of sprake is van een ingrijpende wijziging in de
zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Opdrachtnemer waaronder
een fusie of splitsing,

d. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt
gelegd, of dan—wel
e. Opdrachtnemer door andere omstandighedenanderszins- niet langer in staat wordt
geacht is meet-werden—geacht-de verplichtingen uit de Overeenkomst na te kunnen
komen._Opdrachtgever hoeft in al die gevallen geen schadevergoeding te betalen.
Deze bevoegdheid geldt ook als zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst
verplichte uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in de aanbestedingswet- en
regelgeving. Dit geldt ook als er facultatieve uitsluitingsgronden in de
aanbestedingsstukken van toepassing zijn verklaard.

212.46 Opdrachtgever kan op elk moment tijdens de looptijd veerts-de Overeenkomst

schriftelijk of per e-mail deermiddelvanecenaangetekend-schrijventeallentijde
opzeggen, eventueel met onmiddellijke ingang. Fusser-Opdrachtgeveren
Opdrachtnemer heeft in dat geval recht op vergoeding van de al virdt-alsdanafreke-

eﬁdthawge—epéFaeht—verrlchte werkzaamheden Biensten-en de in redelljkhe|d

gemaakte kosten. Daarnaast heeft Opdrachtnemer recht op vergoeding van de
toekomstige verplichtingen die Opdrachtnemer en—van-de-voor het uitvoeren de
witveering-van de Diensten epdrachtin redelijkheid is veeorde-toekemstreeds
aangegaane-verplichtingen. Opdrachtgeverhoeft-Opdrachtnemer heeft geen recht op
schadevergoeding (waaronder gederfde winst) in verband met ep-genrertei-wijze

anderszins-schadeloos-testellen—voor-de-gevelgen—van-de opzegging van de

Overeenkomst.

Artikel 223 Behoud recht nakoming te vorderen

Als een Partij nalaat Het-ralaten-dooréén-van-dePartijer-om binnen een in de

Overeenkomst genoemde termijn nakoming van een erige-bepaling te verlangen, houdt deze
Partij tast-het recht om alsnog nakoming te verlangen-rietaan, tenzij deze-desbetreffende
Partij uitdrukkelijk en schriftelijk_of per e-mail met de niet-nakoming heeft ingestemd.

VIDIVERSEN
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Artikel 234 Intellectuele eigendomsrechten

eﬁdFaehtgeveFFeeés—mweeFalsdaﬁ—weth—aanvaa%d—Tenzn Partijen daarover andere

afspraken maken komen alle auteursrechten en databankrechten op de resultaten van

de Diensten toe aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer draagt deze rechten op het
moment van het ontstaan daarvan over aan Opdrachtgever, welke overdracht
Opdrachtgever bij voorbaat aanvaardt.

Als de resultaten van de Diensten (mede) tot stand komen door gebruik te maken van

al bestaande intellectuele eigendomsrechten, verleent Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar gebruiksrecht voor onbepaalde tijd
om onder meer de resultaten van de Diensten openbaar te (laten) maken en te (laten)

verveelvoudigen. Opdrachtnemer garandeert in dat geval dat Opdrachtnemer dit
gebruiksrecht kan verlenen.
234.34 Als Yeoerzever-voor de overdracht van deze in lid 1 bedoelde intellectuele
eigendomsrechten_;bedeeld-irartikel24-1-en24-2,-0op enig moment een nadere akte
nodig iszeu-zija—vereist, machtigt Opdrachtnemer Opdrachtgever bij voorbaat reeds+u
voor-alsdan-onherroepelijk-om zo'n zedanige-akte op te maken en mede namens
Opdrachtnemer te ondertekenen.; enverminderd-de-verplichting-van-Opdrachtnemer

zal daarbijem op eerste verzoek van Opdrachtgever aan de overdracht van deze
rechten_en inschrijving in de daartoe bestemde registers medewerking te-verlenen, en

kan zender-daarbij geen voorwaarden tekunnen-stellen.

234.45 Als Indien-tussen Partijen versehi-van mening verschillen bestaat-over de in lid
lartikel 24-1-en24-2 bedoelde intellectuele eigendomsrechten tenaanzien~van-de
resuttaten—van-de-verrichte Biensten-wordt, behoudens tegenbewijs, ervan uitgegaan
dat die rechten aan Opdrachtgever toekomen. In alle gevallen mag Opdrachtgever het
bij de Overeenkomst beoogde gebruik van de—ditkemstvan-de resultaten van de
Diensten blijven maken.
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234.78 Als

zodanigeafstand-toelaat:
Opdrachtnemer doet hierbij, mede namens diens Personeel, afstand van alle
eventueel aan Opdrachtnemer toekomende persoonlijkheidsrechten als bedoeld in

artikel 25 lid 1, sub a t/m c Auteurswet, voor zover de Auteurswet afstand toelaat.
Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever bevoegd te zijn om deze afstand mede

namens diens Personeel te doen.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden in verband met
een (gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, met

inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25 lid 1 van de Auteurswet,
vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en
dergelijke daaronder begrepen. Opdrachtnemer neemt op eerste verzoek van

Opdrachtgever de verdediging op zich in iedere procedure die in verband met de
Diensten tegen Opdrachtgever wordt ingesteld wegens inbreuk op de intellectuele
eigendomsrechten van een derde. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zo spoedig

mogelijk van een dergelijke actie in kennis stellen en aan Opdrachtnemer de
noodzakelijke volmachten en hulp verstrekken. Opdrachtnemer vrijwaart
Opdrachtgever ook tegen alle schade en kosten waartoe Opdrachtgever in een

dergelijke procedure wordt veroordeeld, en tegen de kosten van die procedure zelf,
waaronder de kosten die verband houden met het inwinnen van juridisch advies.

i i v derden
Opdrachtgever in verband met een EeHake—va-H—schendmg van intellectuele
eigendomsrechten aansprakelijk stellen_kan Opdrachtgever ;-de Overeenkomst
schriftelijk_of per e-mail; buiten rechte; geheel of gedeeltelijk ontbinden. Dit doet niet
af aan de andere rechten die Opdrachtgever heeft,—~ -enverminderdzija—verdere
rechtenjegens-Opdrachtnemer-waaronder het maarniet-beperkt—tetenigrecht op
schadevergoeding. Yar—zija+recht-tot-ontbindingvan-de-Overcenkomstmaakt
Opdrachtgever ontbindt de Overeenkomst pas nadat Opdrachtgever hierover -geen

gebruik-dan-na-veerafgaand-overleg heeft gevoerd met Opdrachtnemer.

234.89 Als Opdrachtnemer Mechtenr-er-teraanzienvanr-deresultatenvan-de-verrichte

DBiensten-andere intellectuele eigendomsrechten op de resultaten van de Diensten
verkrijgt dan die genoemd in lid artikel24-1-en24-2-entstaan; dan kunnen deze
rechten nooit Aimmer-aan Opdrachtgever worden tegengeworpen en verstrekt
Opdrachtnemer terzake-aan Opdrachtgever kosteloos;—em-niet; een niet-exclusief, en
niet opzegbaar gebruiksrecht voor onbepaalde_tijd tijd-ten-behoevevan-demetde
Overeenkomstbeoogde-doelstelingen-om onder meer de resultaten van de Diensten

openbaar te (laten) maken en te (laten) verveelvoudigen.

Artikel 245 Overdracht rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst

245.1 Partijen mogen de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet

aan een derde overdragen zonder voorafgaande schriftelijke of per e-mail gegeven
toestemming van de andere Partijaan—een-derde-overdragen. Toestemming wordt niet
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zonder redelijke grond geweigerd. Partijen kunnen aan de toestemmingdaaraan voor-
waarden verbinden.

245.2 Het eerste lid geldt niet ten aanzien van het vestigen van beperkte rechten, zoals een
pandrecht.

Artikel 256 Verzekering

256.1 Opdrachtnemer heeft en houdt zich op een naar verkeersnormen passende en

gebruikelijke wijze verzekerd. en-houdtzichzedanig-verzekerd-voer-de-navelgende

%a+rﬁg—keﬁzake#aﬁ—de—rFH%et—eerte—Hd—bedee+deﬂfeﬁzekeﬁﬁgeﬁ dan-wel-een verklarlng
van de verzekeraar-betreffende-het-bestaan—van-_waarin deze verklaart datwelke
verzekeringen zijn afgesloten-deze-verzekeringen—_en dat de en-hetbetaaldzijrvande
premies zijn betaald.-ever:

25.3 De door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies zijn inbegrepen werden

geaeht-in de overeengekomen prijzen en tarieven-te-zijn-begrepen.

Artikel 267 Arbeidsvoorwaarden

267.1 Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichter-uitvoeren van de Diensten aan de
geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de
collectieve arbeidsovereenkomst (cao)EAO die op Opdrachtnemerhem en dienszijn
werknemers van toepassing is.

267.2 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het
verrichten-uitvoeren van de Diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

267.3 Als Opdrachtremerverschaft-desgevraagd-enonverwijfldaan-bevoegde instanties
daarom verzoeken, geeft Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk -toegang tot de_in lid 2
genoemde ze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en daarnaast werkt Opdrachtnemer
mee aan controles, audits of loonvalidatie.

267.4 Als Opdrachtremerverschaft-desgevraagd-en-onverwijldaan-Opdrachtgever dit
noodzakelijk vindt in verband met het voorkomen van of de behandeling van een
loonvordering met betrekking tot verrichte arbeid ten behoeve van het uitvoeren van
de Diensten, geeft Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk -toegang tot de in lid 2

genoemde arbeldsvoorwaardelljke afspraken+nd+eﬂ—9pd¥aehtgevef—d+t—need%akelﬂk

267.5 Opdrachtnemer legt de verplichtingen die voortvloeiend uit de vorige artikelleden
onverkort op aan alle partijen waarmee Opdrachtnemer hij-contracten aangaat ten
behoeve van het verrichten-uitvoeren van_de Diensten. Opdrachtnemer-en bedingt
daarnaast tevens-dat deze partijen die vervelgens-bedeelde-verplichtingen onverkort
opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve
van het uitvoeren verrichten-van de Diensten.
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Artikel 278 Omkoping en belangenverstrengeling

geen schenking, beloning, compensatie of voordeelprefijt van welke aard dan ook aan
elkaar of derden doen die uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. Als blijkt
dat hiervan sprake is, kan de andere Partij de Overeenkomst zonder ingebrekestelling
met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk schriftelijk of per e-mail
ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.

278.2 Als Indien-blijkt dat een lid van het Personeel van Opdrachtgever een al dan niet
betaalde nevenfunctie vervult bij Opdrachtnemer of ten tijde van de aanbesteding of

de onderhandelingen over de totstandkoming van de Overeenkomst heeft vervuld,
zonder dat Opdrachtgever daarover véoér het sluiten van de Overeenkomst door
Opdrachtnemer is ingelicht, kan Opdrachtgever de Overeenkomst zonder
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk
schriftelijk of per e-mail ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn
gehouden.

Artikel 289 Nietige en vernietigde bepalingen

Als Indien-één of meer bepalingen van de Voorwaarden of de Overeenkomst nietig blijken te
zijn of door de rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de
Voorwaarden of de Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over de nietige of
vernietigde bepalingen overleg voeren om tereirde-een vervangende regeling te treffen. De
vervangende regeling tast het doel en de strekking van de Voorwaarden of de Overeenkomst
niet aan.

Artikel 2936 Vervolgopdracht

Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen enkel recht ontlenen voor hetde
verkrijgenirg van een vervolgopdracht.

Artikel 303+ Melding in publicaties of reclame-uitingen

Opdrachtnemer maakt in publicaties (persberichten daaronder begrepen) of reclame-uitingen
geen impliciete of-reeh expliciete melding van de opdracht(verlening) en gebruikt de naam
van Opdrachtgever alleen als referentie riet-alsreferentie-dan-nauitsluitend met
voorafgaande schriftelijke of per e-mail gegeven toestemming van Opdrachtgever.

Artikel 312 Voortdurende bepalingen

Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om sek-na—=aflcep-van-de-Overeenkemst-voort te
duren;-blijven na afloop van de Overeenkomst van krachtbeheuden-nadien-hunwerking—Fot
deze-bepalingen-beherenin. Dit geldt in ieder geval voor de bepalingen met betrekking tot
eisen aan de Dienstengarantie-_(artikel 3), geheimhouding (artikel 11), aansprakelijkheid

(artikel 219), intellectuele eigendomsrechten (artikel 234), geheimhoeuding{artikel133,
geschillen en toepasselijk recht (artikel 323).
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Artikel 323 Geschillen en toepasselijk recht

323.1 Elk feder-geschil tussen Partijen in verband met terzake-van-de Overeenkomst wordt
bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den
Haag, tenzij Partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting zuHen
overeenkomen.

323.2 Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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Rijksoverheid

Toelichting op het gebruik van de ARVODI-2025

Deze Toelichting is openbaar, maar maakt geen onderdeel uit van de Overeenkomst. Bij twijfel
over de betekenis of uitleg van de ARVODI-2025 kan wat in deze Toelichting staat mede bepalend
zijn.

1. Algemene inleiding
1.1 Doel van de ARVODI

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van
Diensten (ARVODI) zijn voor het eerst vastgesteld bij besluit van 5 maart 2004 door de Minister-
president.Sindsdien zijn de voorwaarden een aantal keer gewijzigd. De ARVODI bevatten algemene
voorwaarden voor dienstverleningsovereenkomsten tussen de Staat der Nederlanden (alle
ministeries en daaronder ressorterende diensten) en derden. In het kader van deze Toelichting
worden de ARVODI-2025 als ARVODI aangeduid.

1.2 Wijzigingen in de versie 2025 t.o.v. de versie 2018

In de ARVODI-2025 zijn ten opzichte van de ARVODI-2018 verschillende artikelen anders
geformuleerd of verwijderd om ze beter te laten aansluiten op de huidige praktijk binnen het Rijk.
Ook zijn zowel de artikelen als de toelichting taalkundig aangepast om de teksten beter leesbaar te
maken. Daarnaast zijn de ARVODI-2025 waar mogelijk gelijk getrokken met de teksten uit de
ARBIT-2022.

Hieronder volgt een opsomming van de belangrijkste wijzigingen.

Het artikel over ‘Beoordeling en acceptatie’ is verwijderd, omdat de formulering niet meer aansloot
bij de praktijk. In de modelovereenkomsten is een aantal optionele bepalingen opgenomen over
het beoordelen van de Diensten.

De titel van het artikel ‘Wijze van kennisgeven’ is veranderd in ‘Status van mededelingen,
toezeggingen of afspraken’. Ook is het artikel inhoudelijk veranderd, omdat afspraken e.d. in de
praktijk meestal per e-mail worden gemaakt. Zie ook de toelichting bij artikel 10.

In het artikel over ‘Verwerking gegevens’ is de reikwijdte ten opzichte van het artikel uit de
ARVODI-2018 verruimd, zodat het niet alleen ziet op persoonsgegevens, maar ook op andere
gegevens die in het kader van een opdracht worden verstrekt en/of gebruikt.

Vanwege de Rijksbreed ingevoerde wijze van factureren door middel van een e-factuur, is het
artikel over ‘Facturering’ hierop aangepast. Zo is e-facturering als standaard opgenomen, en is
bepaald dat zolang de e-factuur niet aan de gestelde eisen voldoet de betalingstermijn niet begint
te lopen.
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Het artikel over ‘Betaling en controle’ is tekstueel verduidelijkt. De betalingstermijn van 30
kalenderdagen begint de dag na ontvangst van de desbetreffende factuur te lopen, mits de
Diensten én de factuur voldoen aan het bepaalde in de Overeenkomst.

In het artikel over ‘Aansprakelijkheid’ is niet langer een staffel opgenomen. De aansprakelijkheid is
nu beperkt tot maximaal vier maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis en zes maal
de hoogte van de opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst
van kracht is, tot een maximum van € 3.000.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. Dit is duidelijker en sluit
beter aan de bij praktijk.

In het artikel over ‘Verzekering’ is de verplichting van Opdrachtnemer om een gewaarmerkte kopie
van de polissen en de bewijzen van premiebetaling te verstrekken verwijderd.

1.3 Gebruik van de ARVODI

De ARVODI zijn bedoeld voor generieke dienstverleningsopdrachten en niet voor:

o IT-opdrachten - In dat geval moet gebruik worden gemaakt van de Algemene
Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT) en bijbehorende modelovereenkomsten;
J Opdrachten aan architecten en raadgevend ingenieurs in het kader van het ontwerp van

een bouwwerk - in dat geval kan gebruik worden gemaakt van andere voorwaarden, zoals de ABAA
DNR 2011;

J Koop van producten - In dat geval moet gebruik worden gemaakt van de Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden (ARIV).

ADVIES: Bij twijfel of de ARVODI geschikt zijn voor een bepaalde opdracht, bijvoorbeeld als
sprake is van een gemengde opdracht, wordt aangeraden de juridische afdeling te betrekken.

Gebruik ARVODI met model

In de ARVODI staan de minimumvoorwaarden waaronder de Rijksoverheid diensten contracteert.
Voor elk soort opdracht zijn er modelovereenkomsten met begrippen, thema’s en optionele
bepalingen die zorgvuldig op elkaar zijn afgestemd, en met de ARVODI één onlosmakelijk geheel
vormen. Het wordt daarom dringend aanbevolen om gebruik te maken van een combinatie van de
ARVODI en de relevante modelovereenkomst.

Omdat de ARVODI pas van toepassing zijn als Partijen dat uitdrukkelijk overeenkomen, is in de
modelovereenkomsten steeds een artikel opgenomen waarin staat dat de ARVODI onderdeel
uitmaken van de overeenkomst (Overeenkomst).

Opnemen in offerteaanvraag

De ARVODI worden net als de bijbehorende modelovereenkomsten via het rijksbrede intranet
beschikbaar gesteld. Uitgangspunt is dat de ARVODI en een conceptovereenkomst worden
meegezonden met de offerteaanvraag (zowel bij een aanbesteding als een onderhandse
offerteprocedure). De conceptovereenkomst is een modelovereenkomst die door de gebruiker is
aangevuld met de specifieke kenmerken van de opdracht. Om de gebruiker daarbij te
ondersteunen bevat de modelovereenkomst invulvelden, optionele bepalingen en bijlagen.
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1.4 Afwijking van de ARVODI

In uitzonderingsgevallen kan als de opdracht daartoe dwingt van (onderdelen van) de ARVODI
worden afgeweken. De afwijkingsmogelijkheden zoals aangegeven in deze Toelichting en in de
bijpbehorende modelovereenkomsten gelden daarbij als uitgangspunt.

ADVIES: Het is aan te raden om bij afwijking van de ARVODI contact op te nemen met de
juridische afdeling.

1.5 Suggesties/vragen

Het blijft van belang de ARVODI actueel te houden en waar nodig verder aan te passen aan nieuwe
inzichten van de gebruikers. Voor suggesties of vragen kun je terecht bij het secretariaat van de
Commissie bedrijfsjuridisch advies (CBA) (contactgegevens op Rijksportaal) ondergebracht bij het
directoraat-generaal Digitalisering en Overheidsorganisatie (DGDOO) van het ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

2. Artikelsgewijze toelichting

Hierna wordt een aantal artikelen toegelicht. Een aantal artikelen spreekt voor zich, hiervoor is
geen toelichting opgenomen.

Artikel 1 Begrippen

In de ARVODI is in artikel 1 voor een aantal begrippen een definitie opgenomen. Als in de
voorwaarden een begrip met een hoofdletter wordt gebruikt, heeft dat begrip de betekenis zoals in
artikel 1 is omschreven. Dat geldt ook voor het gebruik van deze begrippen in de
modelovereenkomsten.

“Bijlage” is een aanhangsel bij de Overeenkomst dat daar onderdeel van uitmaakt. De ARVODI
schrijven niet voor dat alle bladzijden van de Bijlagen moeten worden geparafeerd. Als
Opdrachtgever vreest dat verwarring kan ontstaan over welk document als bijlage moet worden
gezien kan Opdrachtgever ervoor kiezen in de Overeenkomst een bepaling op te nemen dat de
stukken wel moeten worden geparafeerd.

Uit de definitie "Personeel" volgt dat het niet alleen gaat om personen die bij Partijen in dienst zijn,
maar ook om (rechts)personen die voor het uitvoeren van de Diensten worden ingehuurd of
ingezet. Zowel personen die in dienst zijn als (rechts)personen die worden ingehuurd of ingezet
vallen onder het begrip hulppersoon..

Bij het begrip “Werkdag” wordt verwezen naar de Algemene termijnenwet. De algemeen erkende
feestdagen uit de Algemene termijnenwet zijn: Nieuwjaarsdag, Christelijke tweede Paas- en
Pinksterdag, de beide Kerstdagen, Hemelvaartsdag, de dag waarop de verjaardag van de Koning
wordt gevierd en vijf mei. Wanneer in de Voorwaarden het begrip kalenderdag (zonder hoofdletter)
wordt gebruikt, wordt hiermee elke dag (maandag tot en met zondag, met inbegrip van algemeen
erkende feestdagen) bedoeld.
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Artikel 2 Toepassing

Op Overeenkomsten voor dienstverlening zijn alleen de ARVODI van toepassing en niet de
voorwaarden van Opdrachtnemer. De toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden wordt
dan ook in de modelovereenkomsten uitdrukkelijk uitgesloten. Als de Overeenkomst op een andere
manier wordt vastgelegd (bijvoorbeeld in de vorm van een opdrachtbrief) is het van belang dat
daarin duidelijk wordt aangegeven dat de ARVODI van toepassing zijn en dat andere (door
Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden) uitdrukkelijk van de hand worden gewezen.
Ook moet bij de offerteaanvraag en bij de opdrachtbrief een exemplaar van de ARVODI worden
meegestuurd.

N.B. De CBA raadt het gebruik van opdrachtbrieven af en adviseert om gebruik te maken van de
modelovereenkomsten.

Artikel 3 Eisen aan de Diensten

Op grond van artikel 3 moeten de door of namens Opdrachtnemer uit te voeren Diensten voldoen
aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen en geschikt zijn voor het beoogd gebruik zoals dat
uit de Overeenkomst voortvloeit en Opdrachtnemer moet de Diensten op vakbekwame wijze
uitvoeren. Voor opdrachten geldt daarnaast dat Opdrachtnemer bij de werkzaamheden de zorg van
een goed opdrachtnemer in acht moet nemen, zoals is bepaald in artikel 7:401 Burgerlijk Wetboek.

Artikel 4 Vervanging van personen die belast zijn met het uitvoeren van de Diensten

Voor het uitvoeren van de Diensten en de samenwerkingsrelatie met Opdrachtgever is enige
continuiteit van het door Opdrachtnemer ingezette personeel van belang. Het kan wel zo zijn dat
een Opdrachtnemer een bepaalde persoon niet langer voor het uitvoeren van de Diensten kan
inzetten en moet vervangen door iemand anders. Daarvoor is dan voorafgaande toestemming van
de Opdrachtgever nodig.

Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op onredelijke gronden en kan aan deze toestemming
voorwaarden verbinden. Ook Opdrachtgever zelf kan Opdrachtnemer vragen bepaalde personen te
vervangen als Opdrachtgever van mening is dat dit in het belang van een goede uitvoering van de
opdracht nodig of wenselijk is. Opdrachtnemer moet die persoon dan vervangen, tenzij dat
redelijkerwijs niet van Opdrachtnemer kan worden verlangd, bijvoorbeeld omdat adequate
vervanging aantoonbaar niet mogelijk is.

Artikel 6 Onderaanneming

Als Opdrachtnemer onderaannemers inzet bij het uitvoeren van de Diensten dan kan dat alleen
met toestemming van Opdrachtgever. Ook kunnen onderaannemers alleen met toestemmming van
Opdrachtgever worden vervangen. Deze bevoegdheid is van belang omdat Opdrachtgever wil
weten wie er betrokken zijn bij het uitvoeren van de Diensten. Ook wil Opdrachtgever een
onderaannemer kunnen weigeren, bijvoorbeeld omdat er gerede twijfel bestaat over de
betrouwbaarheid of de geschiktheid van de onderaannemer of omdat vervanging een niet
toegestane wezenlijke wijziging van de opdracht oplevert.

Om te voorkomen dat te lichtzinnig wordt besloten om geen toestemming te verlenen mag
Opdrachtgever toestemming niet op onredelijke gronden weigeren.
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Artikel 7 Voortgangsrapportage

Met name bij langdurige projecten is het van belang om zicht te houden op het uitvoeren van de
Diensten. Daarom is het aan te raden afspraken te maken over een voortgangsrapportage.

Artikel 8 Contactpersonen

Partijen wijzen contactpersonen aan die het dagelijkse contact onderhouden over het uitvoeren van
de Diensten. Contactpersonen kunnen in dat kader nadere praktische afspraken maken over de
uitvoering, maar ze mogen de Overeenkomst als zodanig niet wijzigen. Afspraken over het
aanpassen van tarieven, de looptijd van de Overeenkomst, de opleverdatum, de auteursrechten,
aansprakelijkheid, en dergelijke kunnen contactpersonen dus niet maken. Zulke wijzigingen
kunnen alleen worden overeengekomen door de personen die bevoegd zijn de Overeenkomst te
ondertekenen.

Artikel 10 Status van mededelingen, toezeggingen of afspraken

Het komt vaak voor dat vergadernotulen of andere stukken die zijn opgesteld na het sluiten van de
Overeenkomst afspraken bevatten die de in de Overeenkomst gemaakte afspraken aanvullen of die
afwijken van hetgeen in de Overeenkomst staat. Zulke aanvullende en afwijkende afspraken zijn
alleen geldig als ze schriftelijk of per e-mail door daartoe bevoegde personen zijn gemaakt of
achteraf door die personen zijn bevestigd. Onder ‘e-mail’ wordt verstaan elektronische
communicatie:

a. die raadpleegbaar is door de geadresseerde,

b. waarvan de authenticiteit in voldoende mate is gewaarborgd, en

c. waarbij de identiteit van degene die de mededeling doet met voldoende zekerheid kan

worden vastgesteld.
In geval van afspraken moet bovendien het moment van het tot stand komen van de afspraak met

voldoende zekerheid kunnen worden vastgesteld.

Houd er rekening mee dat het vereiste niveau van betrouwbaarheid niet voor iedere mededeling of
afspraak hetzelfde is. Zo zal een hogere mate van betrouwbaarheid mogen worden verwacht van
een mail waarin een toezegging wordt gedaan waartoe alleen de hoogste ambtenaar bevoegd is
dan van een mail waarin een afspraak wordt gemaakt voor fysiek overleg.

Tussentijdse mededelingen en afspraken

Als Opdrachtgever aan de totstandkoming van specifieke mededelingen en afspraken concrete
betrouwbaarheidseisen wil stellen dan kan dat in de Overeenkomst. Ten aanzien van elektronische
communicatie kunnen Partijen afspraken maken over de beveiliging van de communicatie, het
adresseren van e-mails, het verzenden van ontvangst- en leesbevestigingen en het gebruik van
bepaalde vormen van elektronische handtekeningen. Hecht Opdrachtgever bijvoorbeeld aan een
hoge mate van betrouwbaarheid ten aanzien van de identiteit van de verzender dan kan worden
voorgeschreven dat gebruik wordt gemaakt van een gekwalificeerde elektronische handtekening.

Vereiste c. identiteit

Als een Overeenkomst is ondertekend met natte handtekeningen dan kan de identiteit van de
contracterende Partijen met een grote mate van zekerheid worden vastgesteld. Als een
Overeenkomst via elektronische weg tot stand komt kan hetzelfde resultaat worden bereikt als
gebruik wordt gemaakt van een gekwalificeerde elektronische handtekening. Of en zo ja onder
welke voorwaarden gebruik kan worden gemaakt van gekwalificeerde elektronische
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handtekeningen verschilt per organisatie. Aangeraden wordt bij vragen over dit onderwerp de
eigen ICT-afdeling te raadplegen.

Als Partijen gebruik maken van andere vormen van elektronische handtekeningen zoals de gewone
of geavanceerde elektronische handtekening dan is de betrouwbaarheid daarvan geringer.
Aangeraden wordt bij vragen over de te gebruiken elektronische handtekening de juridische
afdeling te betrekken.

Artikel 11 Geheimhouding

Lid1lenlid2

In het kader van dienstverleningsopdrachten wordt nogal eens informatie verstrekt die niet in de
openbaarheid mag komen. In dit artikel wordt aan beide Partijen daarom een
geheimhoudingsverplichting opgelegd.

Een geheimhoudingsverplichting kan eventueel nader worden vastgelegd in een door de
desbetreffende Partij ondertekende schriftelijke geheimhoudingsverklaring.

Tussen Partijen afgesproken geheimhouding is niet absoluut;

het kan namelijk zo zijn dat een Partij bepaalde informatie toch moet verstrekken, bijvoorbeeld op
grond van de wet of een rechterlijke uitspraak. Voorbeelden van wetten die de
geheimhoudingsverplichting kunnen doorbreken zijn de Wet open overheid, de Algemene
Verordening Gegevensbescherming en de Grondwet.

Partijen moeten de geheimhoudingsverplichting ook opleggen aan hun Personeel. Uit artikel 6:76
van het Burgerlijk Wetboek volgt dat Partijen verantwoordelijk zijn voor het naleven van deze
verplichtingen door hun Personeel.

Om misverstanden te voorkomen is het goed dat Partijen duidelijk aangeven welke informatie in
ieder geval als vertrouwelijk moet worden aangemerkt.

Lid 5

Opdrachtgever kan verlangen dat Opdrachtnemer gegevens die Opdrachtnemer onder zich heeft
aan Opdrachtgever retourneert. Er zijn bepaalde beroepsgroepen, zoals advocaten en accountants,
die op grond van hun beroepsregels bepaalde gegevens moeten bewaren. Die gegevens kan
Opdrachtgever niet terugvorderen.

Lid 6

In de Overeenkomst kan een boete worden gesteld op schending van de
geheimhoudingsverplichting. Dit is een extra stimulans voor Opdrachtnemer om de
geheimhoudingsverplichting na te leven.

Artikel 12 Verwerking gegevens

Lid1

In afwijking van de overige leden van dit artikel, gaat lid 1 niet alleen over persoonsgegevens,
maar over alle door Opdrachtgever verstrekte gegevens en in diens opdracht gegenereerde
gegevens.

Lid 2

Deze bepaling geeft Partijen een contractuele basis om elkaar aan te spreken op de naleving van
wettelijke verplichtingen en de - meestal in een aparte verwerkersovereenkomst vastgelegde -
schriftelijke instructies van de verwerkingsverantwoordelijke.

Pagina 6 of 15



Lid 3

Als Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever persoonsgegevens verwerkt, dan eist de Algemene verordening
gegevensbescherming dat deze verwerking in een verwerkersovereenkomst wordt geregeld.
Meestal zal het ondertekenen van de verwerkersovereenkomst samenvallen met het ondertekenen
van de Overeenkomst. Als pas gedurende de looptijd van de Overeenkomst aanleiding ontstaat om
een verwerkersovereenkomst te sluiten, dan kunnen Partijen elkaar op grond van lid 3 aanspreken.

Als Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens verwerkt, maar dat
niet doet in de hoedanigheid van verwerker, dan is geen sprake van een verwerkersrelatie. In dat
geval is een verwerkersovereenkomst niet aan de orde, maar kunnen er wel afspraken worden
gemaakt over de bescherming van de uit te wisselen persoonsgegevens.

Lid 4

Het verwerken van persoonsgegevens kan aanleiding geven tot bestuursrechtelijke sancties van de
toezichthouder of civielrechtelijke aanspraken van derden. Hoewel deze juridische acties zich
meestal richten tot één van beide Partijen, kan ook de andere Partij er belang bij hebben
daartegen verweer te voeren. Lid 4 verplicht Partijen om in zo’n geval tijdig de andere Partij te
betrekken bij het verweer.

Artikel 13 Beveiliging

Lid1

Voor Opdrachtgever is de beveiliging van personeel, panden en informatie erg belangrijk.
Opdrachtnemer moet zich daarom houden aan de huisregels en gedragscodes van Opdrachtgever.

Opdrachtgever moet Opdrachtnemer tijdig over het bestaan van zulke regels informeren.
Opdrachtnemer moet vervolgens diens Personeel daarover informeren.

Lid 2 enlid 3

Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer een "verklaring omtrent het gedrag" (*VOG") (in de
wandelgangen ook wel een "verklaring van goed gedrag" genoemd) van de door Opdrachtnemer in
te zetten personen vragen. Dat kan bijvoorbeeld nodig zijn als het om een opdracht gaat waarbij
het Personeel van Opdrachtnemer kennis krijgt (of kan krijgen) van vertrouwelijke informatie.
Opdrachtgever mag in zulke gevallen ook van Opdrachtnemer verlangen dat het in te zetten
Personeel een veiligheidsonderzoek door de Algemene Inlichtingen en Veiligheidsdienst (AIVD)
ondergaat.

Artikel 14 Vergoeding, Meerwerk en Minderwerk

Lid1

Uitgangspunt van de ARVODI is dat Opdrachtnemer wordt betaald op basis van nacalculatie.
Opdrachtnemer kan bijvoorbeeld maandelijks achteraf een declaratie indienen voor de werkelijk
gemaakte kosten en bestede tijd, eventueel tot een maximumbedrag als dat zo in de
Overeenkomst is geregeld.

Het is ook mogelijk om in plaats van betaling op basis van nacalculatie met Opdrachtnemer een
vaste prijs af te spreken.
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Lid 2 enlid 3

Hoewel het van belang is de werkzaamheden zo uitputtend mogelijk vast te leggen in de
Overeenkomst kan het gedurende de looptijd van de Overeenkomst voorkomen dat Meerwerk
noodzakelijk is. Dat is met name het geval als sprake is van een vaste prijs.

Let op: Het uitbreiden van de overeengekomen werkzaamheden kan in strijd zijn met de
Aanbestedingswet 2012 omdat sprake kan zijn van een ontoelaatbare wezenlijke wijziging van de
opdracht. Dit moet worden meegenomen in de beslissing om al dan niet opdracht te geven tot het
verrichten van Meerwerk.

Opdrachtnemer moet door Opdrachtgever gewenst Meerwerk tot 10% van de opdracht altijd
verrichten. Daarvoor gelden de overeengekomen voorwaarden, waaronder de tarieven of prijzen.
Let op: deze bepaling betekent niet dat Meerwerk tot 10% altijd is toegestaan op grond van de
Aanbestedingswet 2012. Ook in dit geval kan sprake zijn van een ontoelaatbare wezenlijke
wijziging van de opdracht.

Lid 5

Onder omstandigheden kan er ook sprake zijn van minderwerk. Het is belangrijk dat als een Partij
(meestal Opdrachtgever) meent dat dit het geval is, deze Partij dit zo snel mogelijk aan de andere
Partij meldt. Voorkomen moet worden dat de andere Partij onnodig investeert in werkzaamheden
die niet meer nodig zijn.

ADVIES: Omdat Meerwerk en minderwerk in strijd kan zijn met de Aanbestedingswet 2012 wordt
aangeraden contact op te nemen met de juridische afdeling.

Artikel 15 Facturering

In het kader van een efficiénte verwerking van betalingen is uitgangspunt dat facturen elektronisch
worden ingediend. Binnen de Rijksoverheid wordt hiervoor de ‘Bijsluiter e-factureren aan de
Rijksoverheid: Informatie voor leveranciers' gebruikt. Als dat in een uitzonderlijk geval niet
mogelijk of onwenselijk is, dan kunnen hierover in de Overeenkomst andere afspraken worden
gemaakt.

Lid 4

Meerwerk zoals omschreven in artikel 14 lid 2 wordt door Opdrachtnemer apart gefactureerd. Dit
betekent dat inzichtelijk moet worden gemaakt welke kosten zijn gemaakt naar aanleiding van de
door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever schriftelijk ingediende offerte voor Meerwerk.

Artikel 16 Betaling en controle

Lid 1

De Rijksoverheid vindt het van belang dat zo snel mogelijk wordt betaald, en in elk geval uiterlijk
binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van de factuur. De betalingstermijn van 30 kalenderdagen
is een wettelijke termijn (zie artikel 6:119b lid 5 van het Burgerlijk Wetboek) en ook vastgelegd in
rijksbreed beleid. Alleenin uitzonderingsgevallen kan een andere termijn worden afgesproken.

Opdrachtnemer heeft pas recht op betaling na ontvangst van de juiste factuur. Als de factuur niet
voldoet aan de gestelde eisen, dan moet Opdrachtgever zo spoedig mogelijk een nieuwe factuur
opvragen. De betalingstermijn begint dan pas op het moment dat de juiste factuur is ontvangen.
Dat geldt ook op het moment dat Opdrachtgever vaststelt dat de Diensten niet voldoen aan de
Overeenkomst. Opdrachtgever moet dat dan melden en zo nodig de betaling opschorten. Pas als
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Opdrachtnemer alsnog de Diensten heeft uitgevoerd die voldoen aan de Overeenkomst heeft
Opdrachtnemer recht op betaling.

Lid 2

Opdrachtgever is de wettelijke handelsrente verschuldigd over bedragen die niet tijdig zijn betaald.
De rente gaat lopen op de dag nadat de betalingstermijn is geéindigd. Daarbij wordt de rentevoet
voor handelstransacties gebruikt om de rente te berekenen.

Als Opdrachtgever niet op tijd betaalt is Opdrachtgever ook een kostenvergoeding verschuldigd (zie
artikel 6:96 van het Burgerlijk Wetboek). Het gaat hier om incassokosten. . Opdrachtnemer moet
de wettelijke rente en kostenvergoeding wel zelf vorderen. Opdrachtnemer moet Opdrachtgever
daarvoor een (aparte) factuur sturen.

Lid 3

Opdrachtgever kan een factuur door een accountant laten toetsen. Daarbij geldt als uitgangspunt
dat de toetsing vertrouwelijk plaatsvindt. In dat kader moeten aan de accountant ook alleen die
gegevens worden verstrekt die nodig zijn voor de verificatie.

Lid 5

Continuiteit van de dienstverlening is voor Opdrachtgever van groot belang. Als Opdrachtgever van
mening is dat de factuur niet juist of onvolledig is, of als de Diensten niet goed zijn uitgevoerd en
Opdrachtgever om die reden nog niet betaalt, mag Opdrachtnemer daarom de dienstverlening niet
stilleggen of beéindigen.

Artikel 17 Voorschot

Lid1

Uitgangspunt is dat er geen betalingen aan Opdrachtnemer worden gedaan voordat
Opdrachtnemer de Diensten heeft verricht (of hiermee is begonnen). Dat is ook redelijk, aangezien
ondernemers met het Rijk als Opdrachtgever nauwelijks enig debiteurenrisico lopen. Onder
bijzondere omstandigheden kan er toch aanleiding bestaan voor het betalen van een voorschot,
bijvoorbeeld wanneer Opdrachtnemer voor de uit te voeren Diensten aantoonbaar aanzienlijke
investeringen moet doen. Opdrachtgever moet dan wel proberen in te schatten hoe groot het risico
is dat Opdrachtnemer zijn contractuele verplichtingen jegens hem niet of niet geheel zal nakomen.

Op het betalen van een voorschot is de Regeling financieel beheer van het Rijk van de Minister van
Financién van toepassing. Op grond daarvan moet onder bepaalde omstandigheden
zekerheidstelling worden gevraagd. Vanaf €500.000,- moet bij het betalen van een voorschot
zekerheid worden geéist in de vorm van een bankgarantie (zie artikel 13 lid 4 van deze Regeling).
Dat is een formulier dat door een bank op verzoek en voor rekening van Opdrachtnemer wordt
opgesteld en waarmee de bank onder de voorwaarden van de bankgarantie garandeert een
bepaald maximumbedrag uit te betalen, als Opdrachtgever daarop aanspraak maakt.

Het vragen van een bankgarantie kan in andere gevallen redelijk zijn als tussen het betalen van
een factuurbedrag door Opdrachtgever en het uitvoeren van de Diensten door Opdrachtnemer, een
relatief lange periode zit. De bank eist in de meeste gevallen dat het bedrag waarop de garantie
ziet op het tegoed van Opdrachtnemer wordt geblokkeerd. Dat betekent dat Opdrachtnemer niet
bij de gelden kan. Daarnaast kan het afgeven van een bankgarantie aanzienlijke kosten voor
Opdrachtnemer met zich mee brengen. Dit moet Opdrachtgever meenemen in het besluit om een
bankgarantie te vragen.
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Als een Overeenkomst gesloten wordt met een ander publiekrechtelijk lichaam is een bankgarantie
niet nodig, omdat dan het gevaar dat Opdrachtnemer failliet gaat voordat de dienstverlening is
afgerond minimaal is.

Lid 2

Er is een model van een bankgarantie op afroep behorende bij de ARVODI beschikbaar. Dit model
wordt als het nodig is bijgesloten bij de Overeenkomst. Een afschrift van de bankgarantie moet als
Bijlage bij de Overeenkomst worden opgenomen. Het originele exemplaar van de garantie is een
waardepapier en moet na afloop van de garantieperiode worden teruggegeven. Het is daarom van

belang een afgegeven garantie zorgvuldig te bewaren.
Artikel 19 Aansprakelijkheid

Op grond van de wet zijn Partijen in beginsel onbeperkt aansprakelijk voor schade die zij
veroorzaken. In de ARVODI is ervoor gekozen de aansprakelijkheid van Partijen te beperken.
Daarbij is de schade beperkt tot vier maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis, tot
een maximum van € 3.000.000,- per gebeurtenis en zes maal de hoogte van de opdrachtwaarde
per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is, tot een maximum
van € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.
Het gaat daarbij om de overeengekomen opdrachtwaarde met inbegrip van wijzigingen die zich in
de looptijd van de Overeenkomst kunnen voordoen.

Er wordt geen onderscheid gemaakt in soorten schade (bijvoorbeeld directe en indirecte schade).
De wet maakt dit onderscheid namelijk ook niet. Bovendien wil de Rijksoverheid de
aansprakelijkheid niet verder beperken. Dit zou namelijk betekenen dat de Rijksoverheid een nog
groter deel van de veroorzaakte schade zelf moet dragen en moet bekostigen uit
gemeenschapsgeld. Dat is niet wenselijk.

Naast een beperking van de aansprakelijkheid per schadeveroorzakende gebeurtenis is een
beperking per contractjaar opgenomen. Als er onverhoopt meerdere schadeveroorzakende
gebeurtenissen in één contractjaar zijn, is de aansprakelijkheid in dat jaar beperkt tot het
desbetreffende bedrag. In een volgend contractjaar geldt dat maximum opnieuw. Als een
Overeenkomst een kortere looptijd heeft dan een jaar, geldt het desbetreffende maximum voor de
gehele looptijd. Het maximum wordt dus niet naar rato aangepast. Als sinds het inwerkingtreden
van de Overeenkomst één jaar is of meerdere jaren zijn verstreken en de laatste contractperiode
korter is dan een jaar, geldt het desbetreffende maximum voor die gehele laatste periode. Ook dan
wordt het maximum dus niet naar rato aangepast. Van belang is nog dat het bij een gebeurtenis
niet gaat om een gebeurtenis zoals bedoeld in de polisvoorwaarden van de verzekering van
Opdrachtnemer.

In uitzonderingsgevallen kan er aanleiding zijn om andere afspraken te maken over
aansprakelijkheid. Daarvoor is in de modelovereenkomsten een optionele bepaling opgenomen. Of
de aansprakelijkheidsregeling van artikel 19 in een concreet geval passend is moet van geval tot
geval worden beoordeeld. Daarbij moet in elk geval worden meegenomen wat de mogelijke
omvang van de schade is als Opdrachtnemer diens verplichtingen niet nakomt en hoe groot de
kans is dat deze situatie zich tijdens de contractduur (één of meerdere keren) voordoet.

ADVIES: Het is aan te raden voor andere afspraken over de aansprakelijkheid advies in te winnen
bij de juridische afdeling.
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In dit artikel zijn vier (gebruikelijke) uitzonderingen opgenomen op de beperking van de
aansprakelijkheid.

De onder b opgenomen uitzondering heeft niet alleen betrekking op opzet of grove schuld van de
leiding van de onderneming van een Partij maar ook op opzet of grove schuld aan de zijde van het
Personeel. Dat is van belang omdat meestal het Personeel en niet de leidinggevenden worden
ingezet voor het uitvoeren van de Diensten.

De onder d opgenomen uitzondering heeft betrekking op schade als gevolg van het schenden van
wet-en regelgeving op het terrein van het beschermen van persoonsgegevens. Het beschermen
van natuurlijke personen bij het verwerken van persoonsgegevens is een grondrecht. Schending
van dit grondrecht kan leiden tot ernstige schade bij natuurlijke personen.

Door snelle technologische ontwikkelingen en globalisering zijn nieuwe uitdagingen voor het
beschermen van persoonsgegevens ontstaan. De mate waarin persoonsgegevens worden
verzameld en gedeeld, is toegenomen. Met de Europese Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) is in 2018 daarom een krachtiger beschermingsregime
geintroduceerd.

De krachtiger bescherming van persoonsgegevens heeft geleid tot een toename van de financiéle
risico’s van het verwerken van persoonsgegevens. Niet alleen omdat de toezichthouder veel hogere
boetes kan opleggen, maar ook vanwege de toegenomen kosten die zijn gemoeid met het
vergoeden, voorkomen en beperken van schade die betrokkenen kunnen lijden.

Voor het verdelen van aansprakelijkheid voor privacyschendingen is in de ARVODI aansluiting
gezocht bij de aansprakelijkheidsverdeling in de AVG. Dit komt neer op ‘de vervuiler betaalt’. Een
verwerkingsverantwoordelijke is aansprakelijk, tenzij de verwerker niet heeft voldaan aan de
specifiek tot verwerkers gerichte verplichtingen van de AVG / Richtlijn gegevensbescherming politie
en justitie, of als de verwerker buiten, of in strijd met, de rechtmatige instructies van de
verwerkingsverantwoordelijke heeft gehandeld (meestal zijn die instructies vastgelegd in een
verwerkersovereenkomst).

Als de aansprakelijkheid van verwerkers zou worden gemaximeerd zou dat afbreuk doen aan het
op doeltreffende, evenredige en afschrikkende manier sanctioneren van onrechtmatige verwerking
van persoonsgegevens, zoals de AVG op het oog heeft. Daarom bepaalt dit artikel dat beperking
van de aansprakelijkheid komt te vervallen bij schade door privacyschendingen.

Tot slot is ter verduidelijking uitdrukkelijk bepaald dat het begrip schade ook door de
toezichthouder opgelegde boetes omvat.

Artikel 20 Overmacht

In lid 2 zijn omstandigheden genoemd waarbij een Partij geen beroep kan doen op overmacht,
omdat deze meer in de risicosfeer van die Partij liggen. In die gevallen zal de Partij diens
verplichtingen dus gewoon moeten nakomen. In het geval van ziekte van Personeel zal de Partij
dan bijvoorbeeld vervangend Personeel moeten aantrekken om aan de verplichtingen te kunnen
voldoen.

Lid 3
Voor alle duidelijkheid bevat dit lid een herhaling van hetgeen is geregeld in artikel 6:78 BW.
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Artikel 21 Ontbinding en opzegging

Artikel 21 geeft twee mogelijkheden om de Overeenkomst (tussentijds) te beéindigen,
te weten door ontbinding (artikel 21.1 tot en met 21.3) of opzegging (artikel 21.4) van de
Overeenkomst.

Lid 1

Op grond van artikel 6:265 van het Burgerlijk Wetboek geeft iedere tekortkoming van een Partij in
de nakoming van een van haar verbintenissen aan de wederpartij de bevoegdheid om de
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere
aard of geringe betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt. De tekst van
artikel 21.1 ARVODI volgt de tekst van de wet.

De Partij die de Overeenkomst wil ontbinden moet kunnen aantonen dat sprake is van een
tekortkoming van de andere Partij in het nakomen van haar verplichtingen zoals neergelegd in de
Overeenkomst. Daarbij moet de tekortkoming ernstig genoeg zijn; niet elke tekortkoming
rechtvaardigt dus ontbinding.

De Overeenkomst kan eventueel gedeeltelijk ontbonden worden. Een deel van de
overeengekomen Diensten kan dan toch door Opdrachtnemer worden uitgevoerd. Soms is het
vertrouwen in elkaar zo aangetast dat ook een gedeeltelijke ontbinding geen reéle optie meer is.

Lid 2

Als een Partij een beroep op overmacht doet dan kan dat aanleiding zijn voor de andere Partij om
de Overeenkomst te ontbinden. Ontbinding is pas mogelijk als een termijn van 15 Werkdagen is
verstreken. De termijn van 15 Werkdagen vangt aan op de dag waarop de omstandigheid die de
overmacht oplevert ontstond.

Lid 3
In de ARVODI is een aantal omstandigheden opgenomen op grond waarvan de Overeenkomst kan
worden ontbonden, zoals ingeval van faillissement van Opdrachtnemer.

Surseance van betaling, of voorlopige surseance van betaling, is vooral bedoeld om bedrijven de
kans op een doorstart te bieden en faillissement te voorkomen. Daarmee kan rekening worden
gehouden als wordt overwogen de Overeenkomst te ontbinden.

Omdat de Overeenkomst veelal het resultaat is van een (Europese) aanbesteding is aan het artikel
toegevoegd dat Opdrachtgever de Overeenkomst kan ontbinden als alsnog uitsluitingsgronden op
Opdrachtnemer van toepassing zijn. Het gaat hierbij om de verplichte uitsluitingsgronden uit artikel
2.86 van de Aanbestedingswet 2012, maar ook om de facultatieve uitsluitingsgronden uit artikel
2.87 Aanbestedingswet 20121, als de Opdrachtgever deze in de aanbestedingsstukken van
toepassing heeft verklaard. Ook kan het voorkomen dat Opdrachtnemer niet langer aan de tijdens
de aanbesteding gestelde selectiecriteria of minimumeisen voldoet. Dat laatste is onder meer
afhankelijk van de inhoud van de gevolgde aanbesteding. Daarom zijn daar in de ARVODI zelf geen
gevolgen aan verbonden. In gevallen die daartoe aanleiding geven kunnen daarvoor in de
Overeenkomst die met de aanbesteding wordt meegestuurd specifieke bepalingen worden
opgenomen.

ADVIES: Het is aan te raden in gevallen waarin wordt overwogen tot ontbinding over te gaan
contact op te nemen met de juridische afdeling.

1 Respectievelijk artikel 2.76 en 2.77 van de Aanbestedingswet op defensie- en veiligheidsgebied (ADV).
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Lid 4

Opdrachtgever kan de Overeenkomst op elk moment tijdens de looptijd opzeggen. Dit recht vloeit
voort uit artikel 7:408 van het Burgerlijk Wetboek. Opdrachtgever hoeft voor de opzegging geen
reden te geven en er hoeft geen opzegtermijn in acht te worden genomen. Er hoeft ook geen
sprake te zijn van wanprestatie van Opdrachtnemer. Dat neemt niet weg dat de opzegging de toets
aan de maatstaven van redelijkheid en billijkheid moet kunnen doorstaan. Het is daarom aan te
raden wel toe te lichten waarom een Overeenkomst wordt opgezegd. Ook kan het soms redelijk
zijn wel een opzegtermijn in acht te nemen.

Opdrachtgever is in geval van opzegging een redelijke vergoeding verschuldigd voor de al door
Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden en voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen.
Opdrachtnemer moet wel binnen redelijke grenzen maatregelen treffen om kosten te beperken. Zo
kan van Opdrachtnemer bijvoorbeeld worden verlangd dat hij waar mogelijk overeenkomsten met
derden beéindigt. De wijze van afwikkeling kan er nooit toe leiden dat Opdrachtgever in verband
met de opzegging meer moet betalen aan Opdrachtnemer dan de opdrachtwaarde of het nog niet
betaalde deel daarvan. Opdrachtnemer heeft daarnaast geen recht op schadevergoeding
(waaronder gederfde winst).

Artikel 23 Intellectuele eigendomsrechten

Algemeen
Er zijn verschillende soorten Intellectuele Eigendomsrechten (hierna: IE-rechten). In het kader van

opdrachten waarop de ARVODI van toepassing worden verklaard spelen vooral auteursrechten (ook
wel copyrights genoemd) een rol.

Het auteursrecht ontstaat met de creatie van een werk. Voorwaarde is wel dat het werk een eigen,
oorspronkelijk karakter heeft én het persoonlijk stempel van de maker draagt. Bij de meeste
ARVODI-opdrachten, zoals het maken van een beleidsadvies of onderzoeksrapport, zal aan deze
criteria worden voldaan.

Ook databankrechten kunnen een rol spelen bij opdrachten.

Daarnaast zijn er nog andere IE-rechten, te weten naburige rechten, handelsnaamrechten,
octrooirechten (ook wel patentrecht genoemd), merkenrechten, kwekersrechten, chipsrechten en
tekeningen- en modellenrechten. Deze IE-rechten zullen minder vaak aan de orde zijn bij
opdrachten waarop de ARVODI van toepassing worden verklaard.

Lid 1
Dit artikellid bevat het uitgangspunt dat alle auteursrechten en databankrechten aan
Opdrachtgever toekomen.

Dit uitgangspunt is gekozen in het kader van het Rijksbeleid om te werken aan meer openbaarheid
en transparantie (‘Open Overheid’). De resultaten van de Diensten die zich daarvoor lenen kunnen
daardoor in de vorm van open data aan de samenleving ter beschikking worden gesteld. Ook kan
Opdrachtgever de resultaten verder (laten) doorontwikkelen.

Van dit uitgangspunt kan worden afgeweken. In bepaalde gevallen is het voor Opdrachtgever niet
nodig om d auteursrechten en databankrechten te krijgen, terwijl de Opdrachtnemer daar wel veel
belang bij kan hebben. In zulke gevallen kunnen Partijen afspreken dat de auteursrechten en
databankrechten bij Opdrachtnemer blijven en dat Opdrachtgever een gebruiksrecht (ook wel
licentie genoemd) krijgt. Hiervoor is een optionele bepaling opgenomen in de modelovereenkomst.
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Lid 2

Soms worden de Diensten door Opdrachtnemer uitgevoerd met behulp van al bestaande IE-rechten
die aan Opdrachtnemer of een derde toebehoren, zoals bijvoorbeeld bepaalde
onderzoeksmethodieken of software. Deze IE-rechten zijn dan dus niet in het kader van de
Diensten ontstaan. Die IE-rechten zijn en blijven eigendom van Opdrachtnemer / de derde en gaan
niet over naar Opdrachtgever. In dat geval krijgt Opdrachtgever een gebruiksrecht (ook wel
licentie genoemd), zodat Opdrachtgever gebruik kan blijven maken van de resultaten van de
Diensten. Opdrachtnemer / de derde kan ook aan anderen zo’n gebruiksrecht verlenen (daarom is
het een niet-exclusief recht). Het is aan Opdrachtnemer om een gebruiksrecht met de derde te
regelen.

Lid 5

Zelfs na de overdracht van het auteursrecht behoudt de maker zogenoemde
persoonlijkheidsrechten. De maker kan zich op grond daarvan bijvoorbeeld verzetten tegen het
openbaar maken van het werk zonder dat zijn naam wordt vermeld. Van sommige van die
persoonlijkheidsrechten kan de maker afstand doen. Dit is geregeld in lid 5. Dat geldt niet voor het
recht om zich te verzetten tegen "elke misvorming, verminking of andere aantasting van het werk,
dat nadeel zou kunnen toebrengen aan de eer of de haam van de maker of aan zijn waarde in deze
hoedanigheid" en ook niet tegen het openbaar maken van het werk onder een andere naam. Die
rechten blijven dus bij de maker.

Lid6 en?

Als Opdrachtnemer bij het uitvoeren van de Diensten gebruik blijkt te hebben gemaakt van werk
waarop derden IE-rechten claimen, wil Opdrachtgever hier geen last van hebben. Daarom moet
Opdrachtnemer Opdrachtgever voor zo’n situatie vrijwaren. Als Opdrachtgever door een derde
wordt aangesproken, moet Opdrachtnemer Opdrachtgever daarin bijstaan en draagt
Opdrachtnemer alle kosten van die claim. Bovendien kan Opdrachtgever in dat geval de
Overeenkomst, na voorafgaand overleg met Opdrachtnemer, zonder tussenkomst van de rechter
ontbinden.

Lid 8

Meestal heeft Opdrachtgever geen behoefte aan andere IE-rechten dan auteursrechten en
databankrechten. Die andere IE-rechten worden dan ook niet standaard overgedragen. Als
Opdrachtnemer een ander IE-recht verkrijgt moet Opdrachtgever hier geen last van hebben. In dit
lid is daarom bepaald dat Opdrachtgever in dat geval een gebruiksrecht (ook wel licentie genoemd)
krijgt, zodat hij gebruik kan blijven maken van de resultaten van de Diensten.

Artikel 24 Overdracht rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst

Partijen willen weten wie kan worden aangesproken onder de Overeenkomst. Daarom is in dit
artikel bepaald dat rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst niet zonder voorafgaande
schriftelijke toestemmming aan een derde mogen worden overgedragen. Als deze toestemming niet
wordt gegeven, dan heeft een overdracht geen effect en blijven beide Partijen gebonden aan de
Overeenkomst.

In lid 2 is bepaald dat toestemming niet nodig is bij de vestiging van beperkte rechten, zoals een

pandrecht. Opdrachtnemer kan huidige en toekomstige vorderingen dus wel verpanden aan een
bank of andere kredietinstelling.
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Artikel 25 Verzekering

Voor Opdrachtgever is het van belang dat Opdrachtnemer verzekerd is voor het geval er schade
ontstaat. Opdrachtnemer kan dit aantonen door een schriftelijke verklaring van de verzekeraar
waaruit blijkt dat Opdrachtnemer verzekerd is en de premies zijn betaald.

Er worden niet bepaalde verzekeringen verplicht gesteld omdat dit per branche kan verschillen.
Voor Opdrachtgever is van belang dat Opdrachtnemer op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze is verzekerd.

Artikel 26 Arbeidsvoorwaarden

Opdrachtgever eist dat Opdrachtnemer de arbeidswet- en regelgeving en de collectieve
arbeidsovereenkomst (cao) die op Opdrachtnemer en diens werknemers op het gebied van
arbeidsvoorwaarden (zoals o0.a. de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi), de
Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag, de Arbeidstijdenwet en
arbeidsomstandighedenwetgeving) van toepassing is, naleeft. Dit wordt in het eerste lid van dit
artikel onderstreept.

De leden 2 t/m 5 zijn opgenomen in verband met de Wet aanpak schijnconstructies (Was), zoals
een in het Burgerlijk Wetboek geintroduceerd ketenaansprakelijkheidssysteem. Daarmee wordt
voorkomen dat Opdrachtgever op grond van de Was aansprakelijk wordt gesteld voor het betalen
van het verschuldigde loon van werknemers van een onderaannemer.

Artikel 27 Omkoping en belangenverstrengeling

Corruptiebestrijding en het tegengaan van belangenverstrengeling zijn voor de Rijksoverheid van
groot belang. Daarom is er een ontbindingsmogelijkheid voor het geval er sprake is van
belangenverstrengeling, of gedragingen zoals bedoeld in het Wetboek van Strafrecht.

Artikel 30 Melding in publicaties of reclame-uitingen

Onder dit artikel valt niet de situatie waarin een Opdrachtnemer de opdracht als
referentie wil opgeven in een aanbestedingsprocedure; dit is wel toegestaan.
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Rijksoverheid

Toelichting op het gebruik van de ARVODI-202518

Deze Toelichting is openbaar, maar maakt geen onderdeel uit van de Overeenkomst. Bij twijfel
over de betekenis of uitleg van de ARVODI-202518 kan wat in deze Toelichting staat mede
bepalend zijn. BeFeoelichting-doet-geenafbreukaan-watPartijenineenconereetgeval-zijn

evereengekemens

1. Algemene inleiding

1.1 Doel van de ARVODI

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten-uitvoeren
van Diensten (ARVODI) zijn voor het eerst vastgesteld bij besluit van 5 maart 2004 door de
Minister-president.-er—zijr-Ssindsdien_zijn de voorwaarden een aantal keer gewijzigd. De ARVODI
biedenr—een—ecenvermige-setvan-bevatten algemene voorwaarden voor
dienstverleningsovereenkomsten tussen de Staat der Nederlanden (alle ministeries en daaronder
ressorterende diensten) en derden. In het kader van deze Toelichting worden de ARVODI-202518
kertheidshatve-als ARVODI aangeduid.

1.2 Wijzigingen in de versie 202518 t.o.v. de versie 201816

In de ARVODI-2025 zijn ten opzichte van de ARVODI-2018 verschillende artikelen anders
geformuleerd of verwijderd om ze beter te laten aansluiten op de huidige praktijk binnen het Rijk.
Ook zijn zowel de artikelen als de toelichting taalkundig aangepast om de teksten beter leesbaar te
maken. Daarnaast zijn de ARVODI-2025 waar mogelijk gelijk getrokken met de teksten uit de
ARBIT-2022.

Hieronder volgt een opsomming van de belangrijkste wijzigingen.

Het artikel over ‘Beoordeling en acceptatie’ is verwijderd, omdat de formulering niet meer aansloot
bij de praktijk. In de modelovereenkomsten is een aantal optionele bepalingen opgenomen over
het beoordelen van de Diensten.

De titel van het artikel ‘Wijze van kennisgeven’ is veranderd in ‘Status van mededelingen,
toezeggingen of afspraken’. Ook is het artikel inhoudelijk veranderd, omdat afspraken e.d. in de
praktijk meestal per e-mail worden gemaakt. Zie ook de toelichting bij artikel 10.

In het artikel over ‘Verwerking gegevens’ is de reikwijdte ten opzichte van het artikel uit de
ARVODI-2018 verruimd, zodat het niet alleen ziet op persoonsgegevens, maar ook op andere
gegevens die in het kader van een opdracht worden verstrekt en/of gebruikt.
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Vanwege de Rijksbreed ingevoerde wijze van factureren door middel van een e-factuur, is het
artikel over ‘Facturering’ hierop aangepast. Zo is e-facturering als standaard opgenomen, en is

bepaald dat zolang de e-factuur niet aan de gestelde eisen voldoet de betalingstermijn niet begint
te lopen.

Het artikel over ‘Betaling en controle’ is tekstueel verduidelijkt. De betalingstermijn van 30
kalenderdagen begint de dag na ontvangst van de desbetreffende factuur te lopen, mits de
Diensten én de factuur voldoen aan het bepaalde in de Overeenkomst.

In het artikel over ‘Aansprakelijkheid’ is niet langer een staffel opgenomen. De aansprakelijkheid is
nu beperkt tot maximaal vier maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis en zes maal

de hoogte van de opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst
van kracht is, tot een maximum van € 3.000.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. Dit is duidelijker en sluit
beter aan de bij praktijk.

In het artikel over ‘Verzekering’ is de verplichting van Opdrachtnemer om een gewaarmerkte kopie

van de polissen en de bewijzen van premiebetaling te verstrekken verwijderd.

1.3 Gebruik van de ARVODI

De ARVODI zijn bedoeld voor generieke dienstverleningsopdrachten en niet voor:

° IT-opdrachten - In dat geval moet gebruik worden gemaakt van de Algemene
Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT) en bijbehorende modelovereenkomsten;
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° Opdrachten aan architecten en raadgevend ingenieurs in het kader van het ontwerp van

een bouwwerk - in dat geval kan gebruik worden gemaakt van andere voorwaarden, zoals de ABAA
DNR 2011;

) Koop van producten - In dat geval moet gebruik worden gemaakt van de Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden (ARIV).

ADVIES: Bij twijfel of de ARVODI geschikt zijn voor een bepaalde opdracht, ef bijvoorbeeld als
sprake is van een gemengde opdracht, wordt aangeraden de juridische afdeling te betrekken.

Gebruik ARVODI met model

In de ARVODI staan de minimumvoorwaarden waaronder de Rijksoverheid diensten contracteert.
Voor elk soort opdracht zijn er modelovereenkomsten met begrippen, thema’s en optionele
bepalingen die zorgvuldig op elkaar zijn afgestemd, en met de ARVODI één onlosmakelijk geheel
vormen. Het wordt daarom dringend aanbevolen om gebruik te maken van een combinatie van de
ARVODI en de relevante modelovereenkomst.

Omdat de ARVODI pas van toepassing zijn als Partijen dat uitdrukkelijk overeenkomen, is in de
modelovereenkomsten steeds een artikel opgenomen waarin staat dat de ARVODI onderdeel
uitmaken van de overeenkomst (Overeenkomst).

Opnemen in offerteaanvraag

De ARVODI worden net als de bijbehorende modelovereenkomsten via het rijksbrede intranet
beschikbaar gesteld. Uitgangspunt is dat de ARVODI en een conceptovereenkomst worden
meegezonden met de offerteaanvraag (zowel bij een aanbesteding als een onderhandse
offerteprocedure). De conceptovereenkomst is een modelovereenkomst die door de gebruiker is
aangevuld met de specifieke kenmerken van de opdracht. Om de gebruiker daarbij te
ondersteunen bevat de modelovereenkomst invulvelden, optionele bepalingen en bijlagen.

1.4 Afwijking van de ARVODI

In uitzonderingsgevallen kan als de opdracht daartoe dwingt van (onderdelen van) de ARVODI
worden afgeweken. —waarbii-dDe afwijkingsmogelijkheden zoals aangegeven in deze Toelichting en
in de bijbehorende modelovereenkomsten gelden daarbij als uitgangspunt-gelden. Hetverdient
aanbeveling

ADVIES: Het is aan te raden om in-een-dergetijk-geval-bij afwijking van de ARVODI contact op te
nemen met de juridische afdeling.

1.5 Suggesties/vragen

Het blijft van belang de ARVODI actueel te houden en waar nodig verder aan te passen aan nieuwe
inzichten van de gebruikers. Voor daarmee-verband-houdende-suggesties of vragen kunt jeu
terecht bij het secretariaat van de Commissie bedrijfsjuridisch advies (CBA) (contactgegevens op
Rijksportaaleba@minbzk-nt) ondergebracht bij het directoraat-generaal Digitalisering en
Overheidsorganisatie (DGDOO) van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

2. Artikelsgewijze toelichting
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Hierna wordt een aantal artikelen toegelicht. Een aantal artikelen spreekt voor zich, hiervoor is
geen toelichting opgenomen.

HoofdstulcI—Algemeen
Artikel 1 Begrippen

In de ARVODI is in artikel 1 voor een aantal begrippen een definitie opgenomengedefirieerd.
Paarmee-werdtaangegeven-dat-waar-Als in de voorwaarden een dergelijkeaanduiding-begrip met
een hoofdletter wordt-gehanteerd gebruikt, heeft dat begrip daaraan-de betekenis meet-werden
teegekend-zoals in artikel 1 is omschreven. Hetzelfde-Dat geldt_ ook voor het gebruik van deze
begrippen in de modelovereenkomsten.

Hetbegrip-"Bijlage” |swe+=d{—gedef+mee+=d—als een aanhangsel bij de Overeenkomst dat daar

onderdeel van uitmaakt.

weFdeﬁ—geﬁaFafeeFd—De ARVODI schrijven niet voor dat alle bladzijden van de Bijlagen moeten

worden geparafeerd. Als Opdrachtgever vreest dat verwarring kan ontstaan over welk document
als bijlage moet worden gezien kan Opdrachtgever ervoor kiezen in de Overeenkomst een bepaling
op te nemen dat de stukken wel moeten worden geparafeerd.

Uit de definitie "Personeel-van-Opdrachtremer" volgt dat het daarbij-niet alleen gaat om personen

die bij Partijen©pdrachtremer in dienst zijn, maar ook om (rechts)personen die hij-witshtitend-ter
witveering-voor het uitvoeren van de Diensten evereenrkemst-worden ingehuurdirbuurt of

anderszins-ingezet. Zowel personen die in dienst zijn als (rechts)personen die worden ingehuurd of

ingezet vallen onder het begrip hulppersoon.;—dezegeroemdehulppersenen'{zie-ookartikel-5}.

Bij het begrip “Werkdag” wordt verwezen naar de Algemene termijnenwet. De algemeen erkende
feestdagen uit de Algemene termijnenwet zijn: Nieuwjaarsdag, Christelijke tweede Paas- en
Pinksterdag, de beide Kerstdagen, Hemelvaartsdag, de dag waarop de verjaardag van de Koning
wordt gevierd en-¢e vijfde mei. Wanneer in de Voorwaarden het begrip kalenderdag (zonder
hoofdletter) wordt gebruikt, wordt hiermee elke dag (maandag tot en met zondag, met inbegrip

van alqemeen erkende feestdaqen) bedoeld. }ﬁgevaJ—eeH—eveFeemeemst—weFét—geﬁeten—met—eeﬂ

Artikel 2 Toepassing

Op Overeenkomsten voorep-het-gebied-van dienstverlening zijn witsiuiterd-alleen de ARVODI van
toepassing en niet de voorwaarden van de-Opdrachtnemer. De toepasselijkheid van andere
algemene voorwaarden wordt dan ook in de modelovereenkomstenMedet
Bienstverleningsevereenkemst uitdrukkelijk uitgesloten—{zieartikel-6-1—~vanhet-Model
Bienstverleningsovereenkemst. Als de Overeenkomst op een andere manier wordt vastgelegd

(bijvoorbeeld in de vorm van een opdrachtbrief) is het van belang dat daarin duidelijk wordt
aangegeven dat de ARVODI van toepassing zijn en dat andere (door Opdrachtnemer gehanteerde
algemene voorwaarden) uitdrukkelijk van de hand worden gewezen. Ook moet bij de
offerteaanvraag en bij de opdrachtbrief een exemplaar van de ARVODI worden meegestuurd.
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N.B. De CBA raadt het gebruik van opdrachtbrieven af en adviseert om gebruik te maken van de
modelovereenkomsten.

Heofdstulk Ii—Uit . I ,

Artikel 3 Eisen aan de DlenstenGaranﬂes—van—de—epdraehEnemer

Op grond van artikel 3 moeten de door of namens Opdrachtnemer uit te voeren Diensten voldoen
aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen en geschikt zijn voor het beoogd gebruik zoals dat
uit de Overeenkomst voortvloeit en Opdrachtnemer moet de Diensten op vakbekwame wijze
uitvoeren. Voor opdrachten geldt daarnaast dat Opdrachtnemer bij de werkzaamheden de zorg van
een goed opdrachtnemer in acht moet nemen, zoals is bepaald in artikel 7:401 Burgerlijk Wetboek.

Artikel 46 Vervanging van personen die belast zijn met het uitvoeren de-titvoering-van
de Diensten

&rtveeFmg—vaﬁ—de—eﬁdFaeht—en de samenwerklngsrelat|e met de-Opdrachtgever zijr-gebaat-bij-is
een—zekere-enige continuiteit teraanzien-van het door Opdrachtnemer ingezette personeel van

belang. Batreemtnietweg-dat-het-Het denkbaariskan wel zo zijn dat een Opdrachtnemer een
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bepaalde persoon niet langer voor het uitvoeren van de Diensten epdracht-kan inzetten_en moet
vervangen door iemand anders. Opdrachtneme rag-die-persoon-echterook-dannietzonde
Daarvoor is dan voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever-vervangen _nodig.

Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op onredelijke gronden en kan aan deze toestemming
voorwaarden verbinden. Ook Opdrachtgever zelf kan Opdrachtnemer vragen bepaalde personen te
vervangen indien-als hij-Opdrachtgever van mening is dat dit in het belang van een goede
uitvoering van de opdracht nodig of wenselijk is. Opdrachtnemer moet die persoon dan vervangen,
daaraan-gevelg-geven tenzij dat redelijkerwijs niet van hem-Opdrachtnemer kan worden verlangd,
bijvoorbeeld omdat adequate vervanging aantoonbaar niet mogelijk is.

Artikel 6 Onderaanneming
Als Opdrachtnemer onderaannemers inzet bij het uitvoeren van de Diensten dan kan dat alleen

met toestemming van Opdrachtgever. Ook kunnen onderaannemers alleen met toestemming van

Opdrachtgever worden vervangen. Deze bevoegdheid is van belang omdat Opdrachtgever wil

weten wie er betrokken zijn bij het uitvoeren van de Diensten. Ook wil Opdrachtgever een

onderaannemer kunnen weigeren, bijvoorbeeld omdat er gerede twijfel bestaat over de

betrouwbaarheid of de geschiktheid van de onderaannemer of omdat vervanging een niet
toegestane wezenlijke wijziging van de opdracht oplevert.

Om te voorkomen dat te lichtzinnig wordt besloten om geen toestemming te verlenen mag

Opdrachtgever toestemming niet op onredelijke gronden weigeren.

Hoofdstuk III—Verl ine-t Partii L leidi
Artikel 79 Voortgangsrapportage

Met-het-oog-op-het-voorgaande-is-het-wenselijkom,—met-Met name bij langdurige projecten_is het

van belang om zicht te houden op het uitvoeren van de Diensten. Daarom is het aan te raden i~
de-Overeenkemstafspraken te maken over een voortgangsrapportage. {zie-artikel-6-3-vande
modelovereenkemsty

Artikel 816 Contactpersonen

Partijen wijzen contactpersonen aan die het dagelijkse contact onderhouden over het uitvoeren van
de Diensten. Contactpersonen kunnen in dat kader nadere praktische afspraken maken over de

uitvoering, maar ze mogen de Overeenkomst als zodanig niet wijzigen. Afspraken over het
aanpassen van tarieven, de looptijd van de Overeenkomst, de opleverdatum, de auteursrechten,
aansprakelijkheid, en dergelijke kunnen contactpersonen dus niet maken. Zulke wijzigingen

kunnen alleen worden overeengekomen door de personen die bevoegd zijn de Overeenkomst te
ondertekenen.

Artikel 102 Status van mededelingen, toezeggingen of afsprakenWijze-van-kennis-geven
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Het komt vaak voor dat vergadernotulen of andere stukken die zijn opgesteld na het sluiten van de

Overeenkomst afspraken bevatten die de in de Overeenkomst gemaakte afspraken aanvullen of die
afwijken van hetgeen in de Overeenkomst staat. Zulke aanvullende en afwijkende afspraken zijn
alleen geldig als ze schriftelijk of per e-mail door daartoe bevoegde personen zijn gemaakt of
achteraf door die personen zijn bevestigd. Onder ‘e-mail’ wordt verstaan elektronische
communicatie:

a. die raadpleegbaar is door de geadresseerde,

b. waarvan de authenticiteit in voldoende mate is gewaarborgd, en

c. waarbij de identiteit van degene die de mededeling doet met voldoende zekerheid kan

worden vastgesteld.
In geval van afspraken moet bovendien het moment van het tot stand komen van de afspraak met

voldoende zekerheid kunnen worden vastgesteld.

Houd er rekening mee dat het vereiste niveau van betrouwbaarheid niet voor iedere mededeling of
afspraak hetzelfde is. Zo zal een hogere mate van betrouwbaarheid mogen worden verwacht van
een mail waarin een toezegging wordt gedaan waartoe alleen de hoogste ambtenaar bevoeqad is
dan van een mail waarin een afspraak wordt gemaakt voor fysiek overleg.

Tussentijdse mededelingen en afspraken

Als Opdrachtgever aan de totstandkoming van specifieke mededelingen en afspraken concrete
betrouwbaarheidseisen wil stellen dan kan dat in de Overeenkomst. Ten aanzien van elektronische
communicatie kunnen Partijen afspraken maken over de beveiliging van de communicatie, het
adresseren van e-mails, het verzenden van ontvangst- en leesbevestigingen en het gebruik van
bepaalde vormen van elektronische handtekeningen. Hecht Opdrachtgever bijvoorbeeld aan een
hoge mate van betrouwbaarheid ten aanzien van de identiteit van de verzender dan kan worden
voorgeschreven dat gebruik wordt gemaakt van een gekwalificeerde elektronische handtekening.

Vereiste c. identiteit

Als een Overeenkomst is ondertekend met natte handtekeningen dan kan de identiteit van de
contracterende Partijen met een grote mate van zekerheid worden vastgesteld. Als een
Overeenkomst via elektronische weg tot stand komt kan hetzelfde resultaat worden bereikt als
gebruik wordt gemaakt van een gekwalificeerde elektronische handtekening. Of en zo ja onder
welke voorwaarden gebruik kan worden gemaakt van gekwalificeerde elektronische
handtekeningen verschilt per organisatie. Aangeraden wordt bij vragen over dit onderwerp de
eigen ICT-afdeling te raadplegen.

Als Partijen gebruik maken van andere vormen van elektronische handtekeningen zoals de gewone
of geavanceerde elektronische handtekening dan is de betrouwbaarheid daarvan geringer.
Aangeraden wordt bij vragen over de te gebruiken elektronische handtekening de juridische
afdeling te betrekken.
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Artikel 113 Geheimhouding

Lidlenlid?2

In het kader van dienstverleningsopdrachten wordt nogal eens informatie-aan-Opdrachtremer
verstrekt die niet in de openbaarheid mag komen. In dit artikel wordt aan beide
Partijen©pdrachtremer daarom een geheimhoudingsverplichting opgelegd.

Een geheimhoudingsverplichting kan eventueel nader worden vastgelegd in een door de
desbetreffende Partij ondertekende schriftelijke geheimhoudingsverklaring.

Tussen Partijen afgesproken geheimhouding is niet absoluut;

het kan namelijk zo zijn dat een Partij bepaalde informatie toch moet verstrekken, bijvoorbeeld op
grond van de wet of een rechterlijke uitspraak. Voorbeelden van wetten die de
geheimhoudingsverplichting kunnen doorbreken zijn de Wet open overheid, de Algemene
Verordening Gegevensbescherming en de Grondwet.

PartijenOpdrachtremer moeten die geheimhoudingsverplichting ook opleggen aan hunzijn
Personeel. Uit artikel 6:76 van het Burgerlijk Wetboek volgt dat Partijen verantwoordelijk zijn voor
het naleven van deze verplichtingen door hun Personeel.

Om misverstanden te voorkomen is het goed em-als-dat PartijenOpdrachtgever voorat-duidelijk
aangeven-te-geven welke informatie in ieder geval als vertrouwelijk moet worden aangemerkt.

Lid 54

Indien-Opdrachtgever dat-van-belangacht-kan hij-op-grend-van-deze-bepaling-verlangen dat
Opdrachtnemer gegevens die kij-Opdrachtnemer onder zich heeft aan Opdrachtgever retourneert.
Er zijn echter-bepaalde beroepsgroepen, zoals advocaten en accountants, die op grond van hun
beroepsregels bepaalde gegevens moeten bewaren. Die gegevens kan Opdrachtgever niet
terugvorderen.

Lid 65

In de Overeenkomst kan een boete worden gesteld op schending van de
geheimhoudingsverplichting-{zieartikel-6-5}. Dit is een extra stimulans voor Opdrachtnemer om de
geheimhoudingsverplichting na te leven.

Artikel 124 Verwerking perseensgegevens

In afwijking van de overige leden van dit artikel, gaat lid 1 niet alleen over persoonsgegevens,
maar over alle door Opdrachtgever verstrekte gegevens en in diens opdracht gegenereerde

gegevens.
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Deze bepaling geeft Partijen een contractuele basis om elkaar aan te spreken op de naleving van

wettelijke verplichtingen en de - meestal in een aparte verwerkersovereenkomst vastgelegde -

schriftelijke instructies van de verwerkingsverantwoordelijke.

Lid 3
Als Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever persoonsgegevens verwerkt, dan eist de Algemene verordening

gegevensbescherming dat deze verwerking in een verwerkersovereenkomst wordt geregeld.

Meestal zal het ondertekenen van de verwerkersovereenkomst samenvallen met het ondertekenen
van de Overeenkomst. Als pas gedurende de looptijd van de Overeenkomst aanleiding ontstaat om
een verwerkersovereenkomst te sluiten, dan kunnen Partijen elkaar op grond van lid 3 aanspreken.

Als Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens verwerkt, maar dat
niet doet in de hoedanigheid van verwerker, dan is geen sprake van een verwerkersrelatie. In dat

geval is een verwerkersovereenkomst niet aan de orde, maar kunnen er wel afspraken worden

gemaakt over de bescherming van de uit te wisselen persoonsgegevens.

Lid 4
Het verwerken van persoonsgegevens kan aanleiding geven tot bestuursrechtelijke sancties van de

toezichthouder of civielrechtelijke aanspraken van derden. Hoewel deze juridische acties zich
meestal richten tot één van beide Partijen, kan ook de andere Partij er belang bij hebben
daartegen verweer te voeren. Lid 4 verplicht Partijen om in zo’n geval tijdig de andere Partij te
betrekken bij het verweer.

Artikel 135 Beveiliging

Lid 1
Voor Opdrachtgever is de beveiliging van kaar-pPersoneel, panden en informatie erg belangrijk.
Opdrachtnemer moet zich daarom houden aan de huisregels en gedragscodes van Opdrachtgever.

Opdrachtgever moet Opdrachtnemer tijdig over het bestaan van dergelijke-zulke regels informeren.
Opdrachtnemer ep—zejﬂ—bewt—eheﬂt—moet vervolgens Z—Ij-H—dIenS Personeel ﬂa&%ﬂ—eﬁ—de—heegfee—te

stellendaarover informeren.

Lid 2 enlid 3

Indiengewenstkan-Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer een "verklaring omtrent het gedrag"
(“VOG") (in de wandelgangenirg ook wel een "verklaring van goed gedrag"- genoemd) betreffende
van de door Opdrachtnemer in te zetten personen vragen. Dat kan bijvoorbeeld nodig zijn als

Opdrachtgever twijfels-heefttenaanzienvancen-bepaald-perseen;—efindien-als het om een

opdracht gaat waarbij het Personeel van Opdrachtnemer kennis krijgt (of kan krijgen) van

vertrouwelijke informatie-van-vertrouwelijkeaard. Opdrachtgever mag in dergelijke-zulke gevallen
ook van Opdrachtnemer verlangen dat het in te zetten Personeel veerafaan-een

veiligheidsonderzoek door de Algemene Inlichtingen en Veiligheidsdienst (AIVD) ondergaat-werdt
enderwerpen.

HeofdstulIV—F et i
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Artikel 146 Vergoeding, Meerwerk en Minderwerk

Lid 1Artikel-16-1-Vergoeding

Uitgangspunt van de ARVODI is dat Opdrachtnemer veer-de-doeer-hem—verrichte-werkzaamheden
conform-de-gemaaktetariefafsprakenzullen-werden-wordt betaald op basis van nacalculatie.
Opdrachtnemer kan daartee-bijvoorbeeld maandelijks achteraf een declaratie indienen voor de
werkelijk gemaakte kosten en bestede tijd, eventueel tot een maximumbedrag als dat zo in de
Overeenkomst is geregeld.

Het is ook mogelijk om in plaats van betaling op basis van nacalculatie met Opdrachtnemer een
vaste prijs af te spreken. Het-hanteren—van—ecenvasteprijsverdientalleenaanbevelingindienhe

Hoewel het van belang is de werkzaamheden zo uitputtend mogelijk vast te leggen in de

Overeenkomst kan het gedurende de looptijd van de Overeenkomst voorkomen dat Meerwerk
noodzakelijk is. Dat is met name het geval als sprake is van een vaste prijs.

Let op: Het uitbreiden van de overeengekomen werkzaamheden kan in strijd zijn met de
Aanbestedingswet 2012 omdat sprake kan zijn van een ontoelaatbare wezenlijke wijziging van de
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opdracht. Dit moet worden meegenomen in de beslissing om al dan niet opdracht te geven tot het
verrichten van Meerwerk.

Opdrachtnemer moet door Opdrachtgever gewenst Meerwerk tot 10% van de opdracht altijd
verrichten. Daarvoor gelden de overeengekomen voorwaarden, waaronder de tarieven of prijzen.
Let op: deze bepaling betekent niet dat Meerwerk tot 10% altijd is toegestaan op grond van de
Aanbestedingswet 2012. Ook in dit geval kan sprake zijn van een ontoelaatbare wezenlijke
wijziging van de opdracht.

Lid 5Artikel-16-5-Minderwerk

Onder omstandigheden kan er ook sprake zijn van “minderwerk”. Het is belangrijk dat als een
Partij (deergaans-meestal Opdrachtgever) meent dat dit het geval is, hij-deze Partij dit zo snel
mogelijk aan de andere Partij meldt. Voorkomen moet worden dat de andere Partij onnodig
investeert in werkzaamheden-werkzaamheden die niet meer-verricht-werden_nodig zijn.

ADVIES: Omdat Meerwerk en minderwerk in strijd kan zijn met de Aanbestedingswet 2012 wordt
aangeraden contact op te nemen met de juridische afdeling.

Artikel 157 Facturering

efficiénte verwerking van betalingen is uitgangspunt dat facturenrirg elektronisch_worden

ingediend-dient-plaatste-vinden. Binnen de Rijksoverheid wordt hiervoor de ‘Bijsluiter e-factureren
aan de Rijksoverheid: Informatie voor leveranciers' gebruikt. Indien-ditir—voorkemend-geval-Als

dat in een uitzonderlijk geval niet mogelijk of onwenselijk is, dan kunnen hierover in de

Overeenkomst andere astraken worden qemaakt b1edt—de—mede+evefeeﬁkemst—de—megelﬂkhe+d

Meerwerk zoals omschreven in artikel 14 lid 2 wordt door Opdrachtnemer apart gefactureerd. Dit
betekent dat inzichtelijk moet worden gemaakt welke kosten zijn gemaakt naar aanleiding van de
door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever schriftelijk ingediende offerte voor Meerwerk.

Artikel 168 Betaling en controle

Lid 1

Rijksoverheid vindt het van belang dat Betaling-diert-opzokortmegelijketermijnte
gesemedeﬁ—deeh—zo snel mogelijk wordt betaald, en in elk geval uiterlijk binnen 30 kalenderdagen
na de-dag-van-acceptatieen ontvangst van de factuur. De betalingstermijn van 30 kalenderdagen
is een wettelijke termijn (zie artikel 6:119b-id2en lid 5 van het Burgerlijk Wetboek)_en ook
vastgelegd in rijksbreed beleid. Alleen—waarvan-alleen-in uitzonderingsgevallen kan een andere
termijn worden afgesprokenweken.

Het-Opdrachtnemer heeft pas recht op betaling entstaat-pasra—acceptatie{zieartikel4)>en na
ontvangst van de {juiste} factuur. Indien-Als de factuur niet voldoet aan het-bepaalde-in-de
gestelde eisen-de-Overeerkomst, dan moet Opdrachtgever ermetbekwame-speed-zo spoedig
mogelijk een nieuwe factuur-werden-epgevraagd opvragen. De betalingstermijn vargtbegint dan
aan-pas op het moment van-entvangstvan-dat de juiste factuur_is ontvangen.
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Dat geldt ook op het moment dat Opdrachtgever vaststelt dat de Diensten niet voldoen aan de
Overeenkomst. Opdrachtgever moet dat dan melden en zo nodig de betaling opschorten. Pas als
Opdrachtnemer alsnog de Diensten heeft uitgevoerd die voldoen aan de Overeenkomst heeft

Opdrachtnemer recht op betaling.

rentevoet voor handelstransacties_gebruikt om de rente te berekenen.

Paarnaastis-Als Opdrachtgever bijniet-tijdige-betalingvan+rechtswege-niet op tijd betaalt is

Opdrachtgever ook een kostenvergoeding verschuldigd (zie artikel 6:96 van het Burgerlijk
Wetboek). Het gaat hier om kesten-tervergoeding-van-verkrijging-van-veldeening-buiter

aanspraak—diert-Opdrachtnemer moet de wettelijke rente en kostenvergoeding wel zelf te
vorderen. Hij-dient-Opdrachtnemer moet Opdrachtgever Opdrachtnremer-daarvoor een (aparte)
factuur-te-verzenden sturen.

Lid 3

Opdrachtgever kan een factuur door een accountant laten toetsen. Daarbij geldt als uitgangspunt
dat de toetsing vertrouwelijk plaatsvindt. In dat kader giert-moeten aan de accountant ook
uitshaitend-alleen die gegevens worden verstrekt te-enrtvangen-die nodig zijn voor de verificatiezijn
vereist.

Lid 54

Continuiteit van de dienstverlening is voor Opdrachtgever van groot belang. Als Opdrachtgever van
mening is dat de factuur niet juist of onvolledig is, of als de Diensten niet goed zijn uitgevoerd en
Opdrachtgever om die reden nog niet betaalt, mag Opdrachtnemer daarom de dienstverlening niet
stilleggen of beéindigen.

Artikel 179 Voorschot
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Uitgangspunt is dat er geen betalingen aan Opdrachtnemer worden gedaan voordat

Opdrachtnemer de Diensten heeft verricht (of hiermee is begonnen). Dat is ook redelijk, aangezien
ondernemers met het Rijk als Opdrachtgever nauwelijks enig debiteurenrisico lopen. Onder
bijzondere omstandigheden kan er toch aanleiding bestaan voor het betalen van een voorschot,
bijvoorbeeld wanneer Opdrachtnemer voor de uit te voeren Diensten aantoonbaar aanzienlijke
investeringen moet doen. Opdrachtgever moet dan wel proberen in te schatten hoe groot het risico
is dat Opdrachtnemer zijn contractuele verplichtingen jegens hem niet of niet geheel zal nakomen.

Op het betalen van een voorschot is de Regeling financieel beheer van het Rijk van de Minister van
Financién van toepassing. Op grond daarvan moet onder bepaalde omstandigheden
zekerheidstelling worden gevraagd. Vanaf €500.000,- moet bij het betalen van een voorschot
zekerheid worden geéist in de vorm van een bankgarantie (zie artikel 13 lid 4 van deze Regeling).
Dat is een formulier dat door een bank op verzoek en voor rekening van Opdrachtnemer wordt
opgesteld en waarmee de bank onder de voorwaarden van de bankgarantie garandeert een
bepaald maximumbedrag uit te betalen, als Opdrachtgever daarop aanspraak maakt.

Het vragen van een bankgarantie kan in andere gevallen redelijk zijn als tussen het betalen van
een factuurbedrag door Opdrachtgever en het uitvoeren van de Diensten door Opdrachtnemer, een
relatief lange periode zit. De bank eist in de meeste gevallen dat het bedrag waarop de garantie
ziet op het tegoed van Opdrachtnemer wordt geblokkeerd. Dat betekent dat Opdrachtnemer niet
bij de gelden kan. Daarnaast kan het afgeven van een bankgarantie aanzienlijke kosten voor
Opdrachtnemer met zich mee brengen. Dit moet Opdrachtgever meenemen in het besluit om een

bankgarantie te vragen.

Als een Overeenkomst gesloten wordt met een ander publiekrechtelijk lichaam is een bankgarantie
niet nodig, omdat dan het gevaar dat Opdrachtnemer failliet gaat voordat de dienstverlening is
afgerond minimaal is.

Lid 23

Er is een model van een bankgarantie op afroep behorende bij de ARVODI beschikbaar. Dit model
wordt als het nodig is bijgesloten bij de Overeenkomst. Een afschrift van de bankgarantie moet als
Bijlage bij de Overeenkomst worden opgenomen. Het originele exemplaar van de garantie is een
waardepapier en moet na afloop van de garantieperiode worden teruggegeven. Het is daarom van
belang een afgegeven garantie zorgvuldig te bewaren.

Hoeofdstulk\\—TFekortschieten

Artikel 1921+ Aansprakelijkheid
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Op grond van de wet zijn Partijen in beginsel onbeperkt aansprakelijk voor schade die zij
veroorzaken. In de huidige-versievan-de-ARVODI is er-desalniettemin-voor gekozen de
aansprakelijkheid van Partijen te beperken. Daarbij is de schade beperkt tot vier maal de hoogte
van de opdrachtwaarde per gebeurtenis, tot een maximum van € 3.000.000,- per gebeurtenis en
zes maal de hoogte van de opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de
Overeenkomst van kracht is, tot een maximum van € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte van
een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. Daa-FEee—rs—eeﬁ—Hmrteﬂﬁg—m—de—veFm—vaﬁ—eeﬂ—s%a#e}
Het gaat daarbij om de
overeengekomen opdrachtwaarde met |nbegr|p van wijzigingen die zich in de looptijd van de
Overeenkomst kunnen voordoen. :

Er wordtBaarbijis geen onderscheid gemaakt in soorten schade (bijvoorbeeldzegereemede directe
en indirecte ef-gevelgschade). De wet maakt dit onderscheid namelijk ook niet.
BovendienBaarraast wil de Rijksoverheid de aansprakelijkheid niet verder beperken-enbovendien

Dit zou namelijk betekenen dat de Rijksoverheid een nog groter deel van de veroorzaakte schade
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zelf moet dragen en/ef moet bekostigen uit gemeenschapsgeld. Dat is niet wenselijk.Eer-verdere
L ARVODL ) o

Naast een beperking van de aansprakelijkheid per schadeveroorzakende gebeurtenis is een
beperking per contractjaar opgenomen. freien-Als er zich-onverhoopt meerdere
schadeveroorzakende gebeurtenissen in één contractjaar weerdeen-ziin, is de aansprakelijkheid in
dat jaar beperkt tot het desbetreffende bedrag. In een volgend contractjaar geldt dat maximum
opnieuw. IndierAls een Overeenkomst een kortere looptijd heeft dan een jaar, geldt het
desbetreffende maximum voor de gehele looptijd. Het maximum wordt aldus niet naar rato
aangepast. Indien-Als sinds het inwerkingtreden van de Overeenkomst één jaar is of meerdere
jaren isfzijn verstreken en de laatste contractperiode korter is dan een jaar, geldt het
desbetreffende maximum voor die gehele laatste periode. Ook dan wordt het maximum dus niet
naar rato aangepast._Van belang is nog dat het bij een gebeurtenis niet gaat om een gebeurtenis
zoals bedoeld in de polisvoorwaarden van de verzekering van Opdrachtnemer.

In uitzonderings bef}aa-kde—gevallen kan er aanleiding zijn om andere afspraken te maken over
aansprakelijkheid. v
Daarvoor is in de modelovereenkomsten een optionele bepaling opgenomen—{artikel-6-7}. Of de
aansprakelijkheidsregeling van artikel 1921 in een concreet geval passend is diert-moet van geval
tot geval te-worden beoordeeld. Yen-belang-veordezeafwegingisiniedergeval-Daarbij moet in
elk geval worden meegenomen wat de mogelijke omvang van de schade is als Opdrachtnemer zijr
diens verplichtingen niet nakomt en hoe groot de kans is dat deze situatie zich tijdens de

ADVIES: Het is aan te raden voor andere afspraken over de aansprakelijkheid advies in te winnen
bij de juridische afdeling.
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In dit artikel zijn vier (gebruikelijke) uitzonderingen opgenomen op de beperking van de

aansprakelijkheid.

De onder b opgenomen uitzondering heeft niet alleen betrekking op opzet of grove schuld van de
leiding van de onderneming van een Partij maar ook op opzet of grove schuld aan de zijde van het
Personeel. Dat is van belang omdat meestal het Personeel en niet de leidinggevenden worden
ingezet voor het uitvoeren van de Diensten.

De onder d opgenomen uitzondering heeft betrekking op schade als gevolg van het schenden van
wet-en regelgeving op het terrein van het beschermen van persoonsgegevens. Het beschermen
van natuurlijke personen bij het verwerken van persoonsgegevens is een grondrecht. Schending
van dit grondrecht kan leiden tot ernstige schade bij natuurlijke personen.

Door snelle technologische ontwikkelingen en globalisering zijn nieuwe uitdagingen voor het
beschermen van persoonsgegevens ontstaan. De mate waarin persoonsgegevens worden
verzameld en gedeeld, is toegenomen. Met de Europese Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) is in 2018 daarom een krachtiger beschermingsregime

geintroduceerd.

De krachtiger bescherming van persoonsgegevens heeft geleid tot een toename van de financiéle
risico’s van het verwerken van persoonsgegevens. Niet alleen omdat de toezichthouder veel hogere
boetes kan opleggen, maar ook vanwege de toegenomen kosten die zijn gemoeid met het
vergoeden, voorkomen en beperken van schade die betrokkenen kunnen lijden.

Voor het verdelen van aansprakelijkheid voor privacyschendingen is in de ARVODI aansluiting
gezocht bij de aansprakelijkheidsverdeling in de AVG. Dit komt neer op ‘de vervuiler betaalt’. Een
verwerkingsverantwoordelijke is aansprakelijk, tenzij de verwerker niet heeft voldaan aan de
specifiek tot verwerkers gerichte verplichtingen van de AVG / Richtlijn gegevensbescherming politie
en justitie, of als de verwerker buiten, of in strijd met, de rechtmatige instructies van de
verwerkingsverantwoordelijke heeft gehandeld (meestal zijn die instructies vastgelegd in een
verwerkersovereenkomst).

Als de aansprakelijkheid van verwerkers zou worden gemaximeerd zou dat afbreuk doen aan het
op doeltreffende, evenredige en afschrikkende manier sanctioneren van onrechtmatige verwerking
van persoonsgegevens, zoals de AVG op het oog heeft. Daarom bepaalt dit artikel dat beperking
van de aansprakelijkheid komt te vervallen bij schade door privacyschendingen.

Tot slot is ter verduidelijking uitdrukkelijk bepaald dat het begrip schade ook door de
toezichthouder opgelegde boetes omvat.

Artikel 20 Overmacht

In lid 2 zijn omstandigheden genoemd waarbij een Partij geen beroep kan doen op overmacht,
omdat deze meer in de risicosfeer van die Partij liggen. In die gevallen zal de Partij diens
verplichtingen dus gewoon moeten nakomen. In het geval van ziekte van Personeel zal de Partij
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dan bijvoorbeeld vervangend Personeel moeten aantrekken om aan de verplichtingen te kunnen
voldoen.

Lid 3
Voor alle duidelijkheid bevat dit lid een herhaling van hetgeen is geregeld in artikel 6:78 BW.

Artikel 212 Ontbinding en opzegging

Artikel 212 geeft twee mogelijkheden om de Overeenkomst (tussentijds) te beéindigen,
te weten door ontbinding (zie-de-artikelen 212.1 tot en met 212.34) of opzegging (artikel_212.46)
van de Overeenkomst.

Lid 16ntbinding

Op grond van artikel 6:265 van het Burgerlijk Wetboek geeft iedere tekortkoming van een Partij in
de nakoming van een van haar verbintenissen aan de wederpartij de bevoegdheid om de
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere
aard of geringe betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt. De tekst van

artikel 212.1 ARVODI volgt de tekst van de wet. Veerzover-nakemennietal-directbljvend-of

De_Partijgene die de Overeenkomst wil ontbinden moet kunnen aantonen dat sprake is van een

tekortkoming van de andere Partij in het nakomen van haar verplichtingen zoals neergelegd in de

Overeenkomst. Bie-bewijslast-datnietisnagekementigtdus-bijhem—DBaarnaast-Daarbij moet de
tekortkoming

ernstig_genoeg zijn; niet elke tekortkoming rechtvaardigt dus ontbinding.

De Overeenkomst kan eventueel gedeeltelijk ontbonden worden. Een deel van de
overeengekomen Diensten kan dan toch door Opdrachthnemer worden uitgevoerd. Soms is het
vertrouwen in elkaar zo aangetast dat ook een gedeeltelijke ontbinding geen reéle optie meer is.
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Als een Partij een beroep op overmacht doet dan kan dat aanleiding zijn voor de andere Partij om
de Overeenkomst te ontbinden. Ontbinding is pas mogelijk als een termijn van 15 Werkdagen is
verstreken. De termijn van 15 Werkdagen vangt aan op de dag waarop de omstandigheid die de
overmacht oplevert ontstond.

Lid 3

In de ARVODI is een aantal omstandigheden opgenomen op grond waarvan de Overeenkomst kan
worden ontbonden, zoals ingeval van faillissement van Opdrachtnemer.

Surseance van betaling, of voorlopige surseance van betaling, is vooral bedoeld om bedrijven de
kans op een doorstart te bieden en faillissement te voorkomen. Daarmee kan rekening worden
gehouden als wordt overwogen de Overeenkomst te ontbinden.

Omdat de Overeenkomst veelal het resultaat is van een (Europese) aanbesteding is aan het artikel
toegevoegd dat Opdrachtgever de Overeenkomst kan ontbinden als alsnog uitsluitingsgronden op
Opdrachtnemer van toepassing zijn. Het gaat hierbij om de verplichte uitsluitingsgronden uit artikel
2.86 van de Aanbestedingswet 2012, maar ook om de facultatieve uitsluitingsgronden uit artikel
2.87 Aanbestedingswet 20121, als de Opdrachtgever deze in de aanbestedingsstukken van
toepassing heeft verklaard. Ook kan het voorkomen dat Opdrachtnemer niet langer aan de tijdens
de aanbesteding gestelde selectiecriteria of minimumeisen voldoet. Dat laatste is onder meer
afhankelijk van de inhoud van de gevolgde aanbesteding. Daarom zijn daar in de ARVODI zelf geen
gevolgen aan verbonden. In gevallen die daartoe aanleiding geven kunnen daarvoor in de
Overeenkomst die met de aanbesteding wordt meegestuurd specifieke bepalingen worden

opgenomen.

ADVIES: Het is aan te raden in gevallen waarin wordt overwogen tot ontbinding over te gaan
contact op te nemen met de juridische afdeling.

Lid 46pzegging

Opdrachtgever kan de Overeenkomst Hetrecht-van-de-Opdrachtgeverde Overeenkomstvan
epdrachttealentijde-op elk moment tijdens de looptijd op-te-zeggen. Dit recht vloeit voort uitis
{eok)geregeldin artikel 7:408 van het Burgerlijk Wetboek. Opdrachtgever hoeft daa+rveer-voor de
opzegging geen reden-aan-te—voeren_te geven en er hoeft geen opzegtermijn in acht te worden
genomen. Er hoeft ook geen sprake te zijn van wanprestatie van Opdrachtnemer. Dat neemt niet
weg dat de opzegging de toets aan de maatstaven van redelijkheid en billijkheid moet kunnen
doorstaan. Het is daarom aan te raden wel toe te lichten waarom een Overeenkomst wordt
opgezegd. Ook kan het soms redelijk zijn wel een opzegtermijn in acht te nemen.

Opdrachtgever is in geval van opzegging wel-steeds-een redelijke vergoeding -verschuldigd voor de
reeds-al door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden en voor de toekomst reeds aangegane
verplichtingen. Opdrachtnemer moet wel binnen redelijke grenzen maatregelen treffen om kosten

! Respectievelijk artikel 2.76 en 2.77 van de Aanbestedingswet op defensie- en veiligheidsgebied (ADV).
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te beperken. Zo kan van Opdrachtnemer bijvoorbeeld worden verlangd dat hij waar mogelijk
overeenkomsten met derden beéindigt. De wijze van afwikkeling kan er nooit toe leiden dat
Opdrachtgever in verband met de opzegging meer moet betalen aan Opdrachtnemer dan de
opdrachtwaarde of het nog niet betaalde deel daarvan. Opdrachtnemer heeft daarnaast geen recht

op schadevergoeding_(waaronder gederfde winst).

Artikel 234 Intellectuele eigendomsrechten
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Algemeen
Er zijn verschillende soorten Intellectuele Eigendomsrechten (hierna: IE-rechten). In het kader van

opdrachten waarop de ARVODI van toepassing worden verklaard spelen vooral auteursrechten (ook
wel copyrights genoemd) een rol.

Het auteursrecht ontstaat met de creatie van een werk. Voorwaarde is wel dat het werk een eigen,
oorspronkelijk karakter heeft én het persoonlijk stempel van de maker draagt. Bij de meeste
ARVODI-opdrachten, zoals het maken van een beleidsadvies of onderzoeksrapport, zal aan deze
criteria worden voldaan.

0ok databankrechten kunnen een rol spelen bij opdrachten.

Daarnaast zijn er nog andere IE-rechten, te weten naburige rechten, handelsnaamrechten,
octrooirechten (ook wel patentrecht genoemd), merkenrechten, kwekersrechten, chipsrechten en
tekeningen- en modellenrechten. Deze IE-rechten zullen minder vaak aan de orde zijn bij
opdrachten waarop de ARVODI van toepassing worden verklaard.

Lid 1
Dit artikellid bevat het uitgangspunt dat alle auteursrechten en databankrechten aan
Opdrachtgever toekomen.

Dit uitgangspunt is gekozen in het kader van het Rijksbeleid om te werken aan meer openbaarheid
en transparantie ("Open Overheid’). De resultaten van de Diensten die zich daarvoor lenen kunnen
daardoor in de vorm van open data aan de samenleving ter beschikking worden gesteld. Ook kan
Opdrachtgever de resultaten verder (laten) doorontwikkelen.

Van dit uitgangspunt kan worden afgeweken. In bepaalde gevallen is het voor Opdrachtgever niet
nodig om de auteursrechten en databankrechten te krijgen, terwijl de Opdrachtnemer daar wel
veel belang bij kan hebben. In zulke gevallen kunnen Partijen afspreken dat de auteursrechten en
databankrechten bij Opdrachtnemer blijven en dat Opdrachtgever een gebruiksrecht (ook wel
licentie genoemd) krijgt. Hiervoor is een optionele bepaling opgenomen in de modelovereenkomst.

Lid 2

Soms worden de Diensten door Opdrachtnemer uitgevoerd met behulp van al bestaande IE-rechten
die aan Opdrachtnemer of een derde toebehoren, zoals bijvoorbeeld bepaalde
onderzoeksmethodieken of software. Deze IE-rechten zijn dan dus niet in het kader van de
Diensten ontstaan. Die IE-rechten zijn en blijven eigendom van Opdrachtnemer / de derde en gaan
niet over naar Opdrachtgever. In dat geval krijgt Opdrachtgever een gebruiksrecht (ook wel

licentie genoemd), zodat Opdrachtgever gebruik kan blijven maken van de resultaten van de
Diensten. Opdrachtnemer / de derde kan ook aan anderen zo’n gebruiksrecht verlenen (daarom is

Pagina 22 of 25



het een niet-exclusief recht). Het is aan Opdrachtnemer om een gebruiksrecht met de derde te
regelen.

Lid 5

Zelfs na de overdracht van het auteursrecht behoudt de maker zogenoemde
persoonlijkheidsrechten. De maker kan zich op grond daarvan bijvoorbeeld verzetten tegen het
openbaar maken van het werk zonder dat zijn naam wordt vermeld. Van sommige van die
persoonlijkheidsrechten kan de maker afstand doen. Dit is geregeld in lid 5. Dat geldt niet voor het
recht om zich te verzetten tegen "elke misvorming, verminking of andere aantasting van het werk,

dat nadeel zou kunnen toebrengen aan de eer of de naam van de maker of aan zijn waarde in deze
hoedanigheid" en ook niet tegen het openbaar maken van het werk onder een andere naam. Die
rechten blijven dus bij de maker.

Lid6en?

Als Opdrachtnemer bij het uitvoeren van de Diensten gebruik blijkt te hebben gemaakt van werk
waarop derden IE-rechten claimen, wil Opdrachtgever hier geen last van hebben. Daarom moet
Opdrachtnemer Opdrachtgever voor zo’n situatie vrijwaren. Als Opdrachtgever door een derde
wordt aangesproken, moet Opdrachtnemer Opdrachtgever daarin bijstaan en draagt
Opdrachtnemer alle kosten van die claim. Bovendien kan Opdrachtgever in dat geval de
Overeenkomst, na voorafgaand overleg met Opdrachtnemer, zonder tussenkomst van de rechter
ontbinden.

Lid 8

Meestal heeft Opdrachtgever geen behoefte aan andere IE-rechten dan auteursrechten en
databankrechten. Die andere IE-rechten worden dan ook niet standaard overgedragen. Als
Opdrachtnemer een ander IE-recht verkrijgt moet Opdrachtgever hier geen last van hebben. In dit
lid is daarom bepaald dat Opdrachtgever in dat geval een gebruiksrecht (ook wel licentie genoemd)
krijgt, zodat hij gebruik kan blijven maken van de resultaten van de Diensten.

Artikel 245 Overdracht rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst

Overeenkemstaan—ecen-derde-overte-dragen—_Partijen willen weten wie kan worden aangesproken

onder de Overeenkomst. Daarom is in dit artikel bepaald dat rechten en verplichtingen uit de
Overeenkomst niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming aan een derde mogen worden
overgedragen. tndien-Als deze toestemming niet wordt gegeven, dan heeft een overdracht geen
effect en blijven beide Partijen gebonden aan de Overeenkomst.

In lid 2 is ¢ v bepaald dat
toestemming niet nodig is bij de vestiging van beperkte rechten, zoals een Dandrecht. Bit-em—zeker

Opdrachtnemers kan h&n—hwdlge en toekomstige vorderlngen dus wel aaﬁ—eeﬂ—kFednte%msteng—te
verpanden_aan een bank of andere kredietinstelling.;—r+uil-veerkredietfaciiteiten:

Artikel 256 Verzekering
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Voor Opdrachtgever is het van belang dat Opdrachtnemer verzekerd is voor het geval er schade
ontstaat. Opdrachtnemer kan dit aantonen door een schriftelijke verklaring van de verzekeraar
waaruit blijkt dat Opdrachtnemer verzekerd is en de premies zijn betaald.

Er worden niet bepaalde verzekeringen verplicht gesteld omdat dit per branche kan verschillen.
Voor Opdrachtgever is van belang dat Opdrachtnemer op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze is verzekerd.

Artikel 267 Arbeidsvoorwaarden

Opdrachtgever eist acht-hetvan-belarg-dat Opdrachtnemer teraanzien—vanzijr-personeel-de
arbeidswet- en regelgeving en de cCollectieve arbeidsovereenkomst (c€ao) die op kem—en—zijn
Opdrachtnemer en diens werknemers op het gebied van arbeidsvoorwaarden (zoals o0.a. de Wet
allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi), de Wet minimumloon en
minimumvakantiebijslag, de Arbeidstijdenwet en arbeidsomstandighedenwetgeving) van
toepassing is, naleeft. Dit wordt in het eerste lid van dit artikel onderstreept.
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De-overige leden 2 t/m 5 zijn opgenomen in verband met de-inde Wet aanspraak
schijnconstructies (Was)-epgeremen-bepatingen, zoals een in het Burgerlijk Wetboek
geintroduceerd ketenaansprakelijkheidssysteem. Uiteindelijk-beogen—veoernoemdeartikelleden

Daarmee wordt te-voorkomen dat Opdrachtgever op grond van de Was aansprakelijk wordt gesteld

voor het betalen van het verschuldigde loon van werknemers van een onderaannemer;—die-het-door

Corruptiebestrijding en het tegengaan van belangenverstrengeling zijn voor de Rijksoverheid van
groot belang. Daarom is er een ontbindingsmogelijkheid voor het geval er sprake is van
belangenverstrengeling, of gedragingen zoals bedoeld in het Wetboek van Strafrecht.

Artikel 3031 Melding in publicaties of reclame-uitingen

Onder dit artikel valt niet de situatie waarin een Opdrachtnemer de opdracht hetcoentractals
referentle wil opgeven in een aanbestedlngsprocedure dit is wel toegestaan. Daﬂ—gelrdt—mmers—éafe
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