[image: Gemeente Meerssen | Gemeente Meerssen]
Bijlage 12: Invulformulier Referenties

REFERENTIEOPDRACHT: Referentie A
- vink aan op welk onderdeel de referentie van toepassing is -

	Leveren van een beheerde kantoorautomatiseringsomgeving (digitale werkplek-beheerdiensten) gebaseerd op Microsoft-producten en Application Workspace van Recast (voorheen Liquit) voor minimaal 150 werkplekken bij een gemeentelijk of gelijkwaardige organisatie
[bookmark: Selectievakje1]|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
[bookmark: Selectievakje2]|_| De digitale werkplek is gebaseerd op Microsoft-producten;
[bookmark: Selectievakje3]|_| Het inspoelen van laptops, tablets en smartphones;
[bookmark: Selectievakje4]|_| Het beheer van Microsoft Endpoint Protection om alle apparaten te voorzien van de juiste installatie en configuratie;
[bookmark: Selectievakje5]|_| Het via Microsoft Endpoint Protection beheren van policies en andere configuratie items;
[bookmark: Selectievakje6]|_| Het technisch applicatiebeheer van de Microsoft365 omgeving en applicaties;
[bookmark: Selectievakje7]|_| Het beschikbaar stellen van alle benodigde updates en security updates;
[bookmark: Selectievakje8]|_| Het uitvoeren van gevraagde wijzigingen in relatie tot de inrichting en het gebruik van apparaten;

Leveren van een beheerde zero trust netwerkomgeving
[bookmark: Selectievakje9]|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
[bookmark: Selectievakje10]|_| Beheer van de netwerkinfrastructuur (LAN, wifi-access points, etc.)
[bookmark: Selectievakje11]|_| Beheer van Firewalls en VPN-verbindingen;
[bookmark: Selectievakje12]|_| Beveiligde connectiviteit naar multi cloud oplossingen (private e/o public);

Leveren van een Nederlandstalige skilled ICT-Servicedesk
[bookmark: Selectievakje13]|_| Gebaseerd op een op Microsoft-producten gebaseerde omgeving;
[bookmark: Selectievakje14]|_| De Servicedesk zet meldingen die bedoeld zijn voor andere oplosgroepen, waaronder externe leveranciers, door naar de oplosgroepen en monitort de voortgang van de meldingen.



	Gegevens referent

	Naam organisatie referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mailadres contactpersoon>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<telefoonnr. contactpersoon>



	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht>

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht>








 REFERENTIEOPDRACHT: Referentie B
- vink aan op welk onderdeel de referentie van toepassing is -

	Leveren van een beheerde kantoorautomatiseringsomgeving (digitale werkplek-beheerdiensten) gebaseerd op Microsoft-producten en Application Workspace van Recast (voorheen Liquit) voor minimaal 150 werkplekken bij een gemeentelijk of gelijkwaardige organisatie
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| De digitale werkplek is gebaseerd op Microsoft-producten;
|_| Het inspoelen van laptops, tablets en smartphones;
|_| Het beheer van Microsoft Endpoint Protection om alle apparaten te voorzien van de juiste installatie en configuratie;
|_| Het via Microsoft Endpoint Protection beheren van policies en andere configuratie items;
|_| Het technisch applicatiebeheer van de Microsoft365 omgeving en applicaties;
|_| Het beschikbaar stellen van alle benodigde updates en security updates;
|_| Het uitvoeren van gevraagde wijzigingen in relatie tot de inrichting en het gebruik van apparaten;

Leveren van een beheerde zero trust netwerkomgeving
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| Beheer van de netwerkinfrastructuur (LAN, wifi-access points, etc.)
|_| Beheer van Firewalls en VPN-verbindingen;
|_| Beveiligde connectiviteit naar multi cloud oplossingen (private e/o public);

Leveren van een Nederlandstalige skilled ICT-Servicedesk
|_| Gebaseerd op een op Microsoft-producten gebaseerde omgeving;
|_| De Servicedesk zet meldingen die bedoeld zijn voor andere oplosgroepen, waaronder externe leveranciers, door naar de oplosgroepen en monitort de voortgang van de meldingen.



	Gegevens referent

	Naam organisatie referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mailadres contactpersoon>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<telefoonnr. contactpersoon>



	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht>

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht>










REFERENTIEOPDRACHT: Referentie C
- vink aan op welk onderdeel de referentie van toepassing is -

	Leveren van een beheerde kantoorautomatiseringsomgeving (digitale werkplek-beheerdiensten) gebaseerd op Microsoft-producten en Application Workspace van Recast (voorheen Liquit) voor minimaal 150 werkplekken bij een gemeentelijk of gelijkwaardige organisatie
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| De digitale werkplek is gebaseerd op Microsoft-producten;
|_| Het inspoelen van laptops, tablets en smartphones;
|_| Het beheer van Microsoft Endpoint Protection om alle apparaten te voorzien van de juiste installatie en configuratie;
|_| Het via Microsoft Endpoint Protection beheren van policies en andere configuratie items;
|_| Het technisch applicatiebeheer van de Microsoft365 omgeving en applicaties;
|_| Het beschikbaar stellen van alle benodigde updates en security updates;
|_| Het uitvoeren van gevraagde wijzigingen in relatie tot de inrichting en het gebruik van apparaten;

Leveren van een beheerde zero trust netwerkomgeving
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| Beheer van de netwerkinfrastructuur (LAN, wifi-access points, etc.)
|_| Beheer van Firewalls en VPN-verbindingen;
|_| Beveiligde connectiviteit naar multi cloud oplossingen (private e/o public);

Leveren van een Nederlandstalige skilled ICT-Servicedesk
|_| Gebaseerd op een op Microsoft-producten gebaseerde omgeving;
|_| De Servicedesk zet meldingen die bedoeld zijn voor andere oplosgroepen, waaronder externe leveranciers, door naar de oplosgroepen en monitort de voortgang van de meldingen.



	Gegevens referent

	Naam organisatie referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mailadres contactpersoon>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<telefoonnr. contactpersoon>



	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht>

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht>









REFERENTIEOPDRACHT: Referentie D
- vink aan op welk onderdeel de referentie van toepassing is -

	Leveren van een beheerde kantoorautomatiseringsomgeving (digitale werkplek-beheerdiensten) gebaseerd op Microsoft-producten en Application Workspace van Recast (voorheen Liquit) voor minimaal 150 werkplekken bij een gemeentelijk of gelijkwaardige organisatie
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| De digitale werkplek is gebaseerd op Microsoft-producten;
|_| Het inspoelen van laptops, tablets en smartphones;
|_| Het beheer van Microsoft Endpoint Protection om alle apparaten te voorzien van de juiste installatie en configuratie;
|_| Het via Microsoft Endpoint Protection beheren van policies en andere configuratie items;
|_| Het technisch applicatiebeheer van de Microsoft365 omgeving en applicaties;
|_| Het beschikbaar stellen van alle benodigde updates en security updates;
|_| Het uitvoeren van gevraagde wijzigingen in relatie tot de inrichting en het gebruik van apparaten;

Leveren van een beheerde zero trust netwerkomgeving
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| Beheer van de netwerkinfrastructuur (LAN, wifi-access points, etc.)
|_| Beheer van Firewalls en VPN-verbindingen;
|_| Beveiligde connectiviteit naar multi cloud oplossingen (private e/o public);

Leveren van een Nederlandstalige skilled ICT-Servicedesk
|_| Gebaseerd op een op Microsoft-producten gebaseerde omgeving;
|_| De Servicedesk zet meldingen die bedoeld zijn voor andere oplosgroepen, waaronder externe leveranciers, door naar de oplosgroepen en monitort de voortgang van de meldingen.



	Gegevens referent

	Naam organisatie referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mailadres contactpersoon>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<telefoonnr. contactpersoon>



	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht>

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht>









REFERENTIEOPDRACHT: Referentie E
- vink aan op welk onderdeel de referentie van toepassing is -

	Leveren van een beheerde kantoorautomatiseringsomgeving (digitale werkplek-beheerdiensten) gebaseerd op Microsoft-producten en Application Workspace van Recast (voorheen Liquit) voor minimaal 150 werkplekken bij een gemeentelijk of gelijkwaardige organisatie
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| De digitale werkplek is gebaseerd op Microsoft-producten;
|_| Het inspoelen van laptops, tablets en smartphones;
|_| Het beheer van Microsoft Endpoint Protection om alle apparaten te voorzien van de juiste installatie en configuratie;
|_| Het via Microsoft Endpoint Protection beheren van policies en andere configuratie items;
|_| Het technisch applicatiebeheer van de Microsoft365 omgeving en applicaties;
|_| Het beschikbaar stellen van alle benodigde updates en security updates;
|_| Het uitvoeren van gevraagde wijzigingen in relatie tot de inrichting en het gebruik van apparaten;

Leveren van een beheerde zero trust netwerkomgeving
|_| Er is sprake van een beheerfase (na oplevering van een omgeving);
|_| Beheer van de netwerkinfrastructuur (LAN, wifi-access points, etc.)
|_| Beheer van Firewalls en VPN-verbindingen;
|_| Beveiligde connectiviteit naar multi cloud oplossingen (private e/o public);

Leveren van een Nederlandstalige skilled ICT-Servicedesk
|_| Gebaseerd op een op Microsoft-producten gebaseerde omgeving;
|_| De Servicedesk zet meldingen die bedoeld zijn voor andere oplosgroepen, waaronder externe leveranciers, door naar de oplosgroepen en monitort de voortgang van de meldingen.



	Gegevens referent

	Naam organisatie referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mailadres contactpersoon>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<telefoonnr. contactpersoon>



	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht>

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht>

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht>
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