RAAMOVEREENKOMST 


UITVOERING MAATWERKVOORZIENING BESCHERMD WONEN
binnen de Wmo 2015



tussen

Gemeente Vlissingen

en

[naam Aanbieder]


DE ONDERGETEKENDEN:
[Opdrachtgevende entiteit], gevestigd en kantoorhoudend aan […] te […], rechtsgeldig vertegenwoordigd door […] in dezen handelend als gevolmachtigde van de besturen van de publiekrechtelijke rechtspersonen: 
•	Gemeente Borsele
•	Gemeente Goes
•	Gemeente Hulst
•	Gemeente Kapelle
•	Gemeente Middelburg
•	Gemeente Noord-Beveland
•	Gemeente Reimerswaal
•	Gemeente Schouwen-Duiveland
•	Gemeente Sluis
•	Gemeente Terneuzen
•	Gemeente Tholen
•	Gemeente Veere
•	Gemeente Vlissingen

hierna aan te duiden als “Opdrachtgever (namens de Zeeuwse gemeenten)”,
en

[KvK-naam Aanbieder], gevestigd aan de [adres Aanbieder], hierna te noemen "Aanbieder", in deze vertegenwoordigd door [de heer xx / mevrouw xx], [functie] Beiden hierna aan te duiden als “Partijen”

OVERWEGENDE DAT:
1. Opdrachtgever namens de Zeeuwse gemeenten een Overeenkomst wenst af te sluiten voor de Opdracht;
2. Doelstelling van deze Overeenkomst is het in samenspraak met De Zeeuwse gemeenten  komen tot de uitvoering van Beschermd Wonen binnen de Wmo 2015;
3. De Zeeuwse gemeenten met de invoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2015 en Jeugdwet per 1 januari 2015 individueel bestuurlijk en budgettair verantwoordelijk zijn voor zorg en ondersteuning in het kader van de Wmo 2015 en de Jeugdwet;
4. Deze Overeenkomst hiertoe de inkoop, de uitvoering en het contractmanagement regelt voor de producten en prestaties die vallen onder de Maatwerkvoorziening Beschermd Wonen; 
5. Deze Overeenkomst tevens toeziet op de uitvoering van een verantwoorde transformatie van de Maatwerkvoorzieningen Beschermd Wonen, waarbij Partijen erkennen dat zowel nu als voor de toekomst verschillende uitdagingen bestaan met betrekking tot de te realiseren doelstelling;
6. De invulling van de systematiek en prestaties moeten voldoen aan de door Partijen onderschreven omschrijving van de Maatwerkvoorziening Beschermd Wonen in het Programma van Eisen;
7. De Zeeuwse gemeenten de onder 5) genoemde Maatwerkvoorziening Beschermd Wonen wensen te realiseren met als financieel kader de voor genoemde Maatwerkvoorziening Beschermd Wonen beschikbare middelen die het Rijk heeft toebedeeld aan de Zeeuwse gemeenten;
8. Opdrachtgever de wens heeft om ten behoeve van de Maatwerkvoorziening Beschermd Wonen een nieuwe invulling overeen te komen van de prijsopbouw en bekostiging van de dienstverlening.
9. Partijen erkennen dat zij een gezamenlijke verantwoordelijkheid dragen voor de volwaardige realisatie van de doelstelling genoemd onder 2) en daarom bij de uitvoering van deze Overeenkomst een flexibele en constructieve samenwerking wensen aan te  gaan; 
10. Opdrachtgever op 1 september 2025 een Europese aanbesteding is gestart ter zake van Opdracht;
11. Aanbieder een Inschrijving heeft uitgebracht die is beoordeeld als akkoord en voldoet aan alle gestelde eisen; 
12. Opdrachtgever deze Inschrijving heeft aanvaard;
13. Aanbieder zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de Opdracht wil bereiken en bereid is uitvoering te geven aan de Overeenkomst en in staat is om naar behoefte van Opdrachtgever de werkzaamheden te vervullen; 
14. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een Overeenkomst,

KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

Artikel 1 Begripsbepalingen
De Begripsbepalingen zijn opgenomen in het Beschrijvend Document, behorend bij deze overeenkomst.
 
Artikel 2 Voorwerp van de Overeenkomst en Opdracht
1. Deze Overeenkomst ziet toe op de levering van de Maatwerkvoorziening Beschermd Wonen alsmede de hierbij met name genoemde en omschreven tussenvoorzieningen in de provincie Zeeland, aan de Cliënten in de Zeeuwse gemeenten welke aan Aanbieder worden toegewezen en aan zijn zorg worden toevertrouwd.
2. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde: 
I. Dit document;
II. Aanbestedingsstukken. Ten aanzien van de aanbestedingsstukken geldt de volgende rangorde:
· Nota van inlichtingen;
· Programma van Eisen;
· Bijlagen bij het Programma van Eisen;
· Beschrijvend document;
· Bijlagen bij het beschrijvend document.
III. De door Aanbieder uitgebrachte inschrijving van [datum]. 
3. Deze documenten maken integraal en onlosmakelijk deel uit van onderhavige Overeenkomst en zijn dus gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst onverkort van toepassing. 
De in het tweede lid genoemde documenten kunnen gedurende de looptijd van deze Overeenkomst worden aangepast of gewijzigd door Opdrachtgever. Dit gebeurt altijd schriftelijk, in overleg tussen Aanbieder en Opdrachtgever.

Artikel 3 Algemene voorwaarden
1. Op deze Overeenkomst alsmede op de Bijlagen zijn Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente Vlissingen (bijlage C van Beschrijvend Document) van toepassing. 
2. Aanbieder is op grond van deze Overeenkomst verplicht om in opdracht van Opdrachtgever voor de aan hem toegewezen Cliënten de Maatwerkvoorziening Beschermd Wonen uit te voeren in overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst, een en ander zoals vastgelegd in het Programma van Eisen.
3. Opdrachtgever heeft op basis van deze Overeenkomst geen afnameverplichting. De omvang van de door Aanbieder te leveren dienstverlening is afhankelijk van de keuze van door Opdrachtgever geïndiceerde Cliënten en de benodigde Ondersteuning. Derhalve is de omvang van de dienstverlening niet vooraf vast te stellen of te garanderen door Opdrachtgever. 
4. Aanbieder verbindt zich om, met inachtneming van hetgeen tussen Partijen op grond van deze Overeenkomst is overeengekomen, Ondersteuning te verlenen aan de Cliënt die zich daartoe tot hem wendt of heeft gewend met een geldige Beschikking van Opdrachtgever of verwijzing van een wettelijk verwijzer. 
5. Het is Aanbieder niet toegestaan een Cliënt te weigeren, tenzij sprake is van zwaarwegende redenen die een afwijzing rechtvaardigen.
De omvang van de door Aanbieder te leveren dienstverlening is afhankelijk van de door Zeeuwse gemeenten afgegeven Besluiten ofwel toegewezen Cliënten, en derhalve niet op voorhand vast te stellen of te garanderen.

Artikel 4 Duur van de Overeenkomst
1. De Overeenkomst heeft een looptijd van twee (2) jaar. De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 januari 2026 en hij eindigt van rechtswege op 31 december 2027, Opdrachtgever heeft eenzijdig de mogelijkheid om de Overeenkomst tweemaal onder dezelfde condities te verlengen met ten hoogste één jaar.
2. Uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode zal Opdrachtgever namens de Zeeuwse gemeenten met Aanbieders in contact treden om aan te geven of de Overeenkomst zal worden verlengd.
3. De maximale looptijd van de Overeenkomst is vier (4) jaar. De Overeenkomst eindigt van rechtswege uiterlijk op 31 december 2029.
4. Indien aan het einde van de vaste looptijd van de Overeenkomst, zoals bedoeld in artikel 4.1, Opdrachtgever de Overeenkomst noch heeft verlengd noch heeft opgezegd, wordt de Overeenkomst geacht te zijn verlengd voor een periode van 3 maanden.

Artikel 5 Opzegging van de Overeenkomst
1. Partijen kunnen deelname aan deze Overeenkomst tussentijds bij aangetekend schrijven opzeggen, rekening houdend met een termijn van ten minste zes maanden vanaf dagtekening aangetekend schrijven. Als een Aanbieder van deze mogelijkheid gebruik maakt, is deze verplicht om per direct in overleg te treden met Opdrachtgever. Opdrachtgever initieert afstemming met de opzeggende Aanbieder en overleg met de resterende Partijen over de hieraan verbonden financiële gevolgen, alsmede over (mogelijke) overname van verplichtingen, zoals personeel en dienstverlening aan Cliënten, voortvloeiende uit deze Overeenkomst waaraan zij deelnemen. In geval van (mogelijke) overname behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om een selectie te maken uit de voornoemde resterende Partijen op basis van naar haar oordeel veronderstelde geschiktheid en hierover eenzijdig te besluiten. Opdrachtgever kan resterende Partijen niet eenzijdig opleggen om de verplichtingen van de opzeggende Partij over te nemen. De opzeggende Aanbieder verplicht zich tot volledige medewerking van voornoemde overname. De opzeggende Aanbieder informeert Opdrachtgever daarbij over de voortgang.
2. Opdrachtgever heeft eveneens het recht om deze Overeenkomst met een Aanbieder tussentijds per aangetekende brief (buitengerechtelijke verklaring) te beëindigen:
a. Als een fusie of overname aantoonbaar negatieve gevolgen heeft voor de Zeeuwse gemeenten;
b. Als Aanbieder niet (meer) voldoet aan de in deze Overeenkomst gestelde voorwaarden.
3. Opdrachtgever neemt daarbij eveneens een opzegtermijn van 6 maanden in acht. De overlegbepaling, zoals genoemd in lid 1, is van overeenkomstige toepassing. 
4. Opdrachtgever heeft het recht om deze Overeenkomst tussentijds per aangetekende brief te beëindigen in geval van (gerede verdenking van) fraude of anderszins strafbaar handelen van de zijde van Aanbieder, of wanneer aantoonbaar gevaar dreigt of aanwezig is voor het welzijn of de veiligheid van de bij Aanbieder verblijvende Cliënten. In deze laatste omstandigheid kan Opdrachtgever besluiten een kortere of geen opzegtermijn te hanteren.
5. Handelingen van Aanbieder of feiten en gebeurtenissen die binnen zijn onderneming of door zijn toedoen zijn ontstaan, welke niet aan Opdrachtgever zijn gemeld of welke tijdens de looptijd van deze Overeenkomst aan het licht komen, kunnen leiden tot onmiddellijke opschorting of ontbinding van deze Overeenkomst indien Opdrachtgever in of buiten rechte kan aantonen dat deze handelingen of gebeurtenissen strijdig zijn met de getekende Integriteitsverklaring (bijlage B bij deze overeenkomst)
6. Gedurende de gehele looptijd van deze Overeenkomst heeft Opdrachtgever de bevoegdheid om bij Aanbieder onderzoek te (laten) doen naar (vermoeden van) van één of meerdere van de in Artikel 5 lid 4 en 5 bedoelde omstandigheden. Indien Opdrachtgever hiertoe de medewerking van Aanbieder nodig heeft, zal Aanbieder hieraan op eerste verzoek gehoor geven. Bij weigering van medewerking door Aanbieder, is Opdrachtgever gerechtigd om de Overeenkomst onmiddellijk en naar eigen keuze op te schorten of te ontbinden, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen.
 
Artikel 6 Bekostiging 
1. Opdrachtgever stelt het jaarlijks beschikbare inkoopbudget vast en publiceert dit uiterlijk twee maanden voor het jaar waarop de Overeenkomst betrekking heeft. Het inkoopbudget is rechtstreeks gerelateerd aan de hiertoe ontvangen Rijksuitkering voor beschermd wonen. De vaststelling is onderworpen aan bestuurlijke afspraken binnen het financiële partnerschap die zijn of worden gemaakt door de Zeeuwse gemeenten. 
2. Opdrachtgever past een jaarlijkse indexering op de tarieven toe en volgt hierbij het advies van de VNG om de Nza indexering te volgen m.b.t. het betreffende jaar. De indexering wordt als volgt bepaald: 
Voor het product BW Intramuraal:
· t.b.v. arbeidskostencomponent: toepassen OVA op 70 % van het tarief 
· voor overige lasten uitsluitend voor BW intramuraal: 30 % van het tarief index p.p.c. (prijspeiI particuliere consumptie)

Voor de overige producten: 
· toepassen OVA op 100 % van het tarief.
Opdrachtgever publiceert uiterlijk een maand voorafgaand aan het daaropvolgende kalenderjaar de aldus bepaalde tarieven. 
3. Opdrachtgever bekostigt Aanbieder voor de geleverde Ondersteuning op basis van budgetbekostiging voor de producten BW Intramuraal en Geclusterd Wonen. Overige producten dienen maandelijks te worden  gedeclareerd door Aanbieder. In het Programma van Eisen alsmede in het geldende iWMO-protocol wordt omschreven op welke wijze met Aanbieder wordt afgerekend en hoe Aanbieder de declaraties opstelt en inzendt.

Artikel 7. Verantwoording, controle en rechtmatigheid
1. Aanbieder is verplicht om aan Opdrachtgever voor 1 maart van het jaar volgend op het jaar waarin de levering van Ondersteuning gefactureerd is een voorlopige productieverantwoording aan te leveren. 
2. Omtrent de juistheid van de geleverde en gedeclareerde Ondersteuning dient Aanbieder voor 1 juni van het jaar volgend op het jaar waarin de levering van Ondersteuning gefactureerd is een goedgekeurde controleverklaring van de accountant in. 
3. Het landelijk accountantsprotocol “financiële productieverantwoording Wmo en Jeugdwet” is van toepassing. 
4. Op basis van de productiecijfers over het hele jaar (inclusief goedkeurende accountantsverklaring) en de in dit jaar geldende tarieven zal Opdrachtgever een afrekening over het betreffende jaar vaststellen. 
5. Aanbieder levert, samen met de accountantsverklaring, een kwaliteitsjaarverslag Beschermd wonen, verslag over de bezoldiging van de bestuurders en over de bezoldiging van medewerkers boven de WNT-norm aan. 
6. Een niet openbaar rapport van Toezicht Wmo, Toezicht werk, inkomen en sociale zekerheid, Inspectie Gezondheidsondersteuning en Jeugd (IGJ) , Justitie of in het kader van een integriteitsonderzoek volgens de Wet Bibob wordt door Aanbieder ter inzage aangeboden aan Opdrachtgever, zodra Aanbieder het rapport ontvangt.
7. Niet openbare rapporten worden door Opdrachtgever niet gepubliceerd of openbaar gemaakt, behoudens de wettelijke plicht, maar kunnen op basis van importantie van het rapport, consequenties hebben voor de  (nog af te sluiten en/of lopende) Overeenkomst tussen Aanbieder en Opdrachtgever.
8. Indien daartoe op grond van de resultaten van de monitoring, zich voordoende knelpunten of crisissituaties, dan wel onderzoeken door de IGJ of toezichthouder Beschermd wonen, aanleiding toe is kan Opdrachtgever Aanbieder opdragen een plan van aanpak voor verbetering op te stellen. Dit plan van aanpak wordt ter goedkeuring voorgelegd aan Opdrachtgever. De kosten voor het opstellen van het plan van aanpak en de uitvoering van de maatregelen komen voor rekening van Aanbieder..
9. Opdrachtgever heeft het recht om een extern (accountants)onderzoek in te stellen als zij beschikt over een signaal dat de Aanbieder in een risicovolle situatie verkeert (financieel of inhoudelijk) die de continuïteit van de voorziening Beschermd Wonen voor een of meer Cliënten op wat voor manier dan ook kan bedreigen of bedreigt. Voor Opdrachtgever van dit recht gebruik kan maken, krijgt de Aanbieder de mogelijkheid binnen veertien kalenderdagen na schriftelijke melding van het signaal door Opdrachtgever te reageren en aan te tonen dat het signaal onjuist is of niet (langer) relevant is. Blijkt uit een extern (accountants)onderzoek dat de Aanbieder werkelijk in de in deze passage bedoelde risicovolle situatie verkeert, dan krijgt de Aanbieder veertien kalenderdagen de tijd na schriftelijke melding van het resultaat van het (accountants)onderzoek op de bevindingen te reageren. Na deze reactie van de Aanbieder kan Opdrachtgever besluiten de zaak te beschouwen als afgedaan, over te gaan tot nader overleg voor verbetering van de situatie of tot sanctioneren van de Aanbieder.

Artikel 8 Cliëntenstop 
1. Opdrachtgever kan een cliëntenstop toepassen in de volgende situaties:
· Aanbieder levert, ook na Ingebrekestelling, niet de geïndiceerde Ondersteuning;
· Aanbieder levert, ook na Ingebrekestelling, geen Ondersteuning volgens de gestelde kwaliteitseisen;
· Aanbieder houdt zich, ook na Ingebrekestelling, niet aan de in het plan van aanpak of in de Ingebrekestelling gemaakte afspraken en/of gestelde voorwaarden;
· Aanbieder houdt zich, ook na Ingebrekestelling, niet aan de eisen en voorwaarden als gesteld in de Aanbestedingsstukken. 
· Aanbieder niet kan instaan voor de gezondheid of de veiligheid van de Cliënten en/of voor personen uit zijn systeem. 
2. De cliëntenstop wordt beëindigd zodra Aanbieder de geïndiceerde Ondersteuning (wederom) biedt en/of de kwaliteit van de Ondersteuning voldoet aan de gestelde voorwaarden en/of Aanbieder de in het plan van aanpak gemaakte afspraken nakomt. Opdrachtgever maakt de aanvang en de beëindiging van de cliëntenstop schriftelijk kenbaar aan Aanbieder.

Artikel 9 Overdracht, bezwaring, wijzigingen en nietigverklaring
1. Aanbieder mag de uit deze Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk overdragen aan een derde.
2. Aanbieder is niet bevoegd de Overeenkomst en de daaruit voortvloeiende rechten tegenover Opdrachtgever te bezwaren, te verpanden, te belasten met een beperkt recht of anderszins voorwerp te maken van zekerheid jegens een derde.
3. Deze Overeenkomst kan slechts schriftelijk en na wederzijdse goedkeuring van Partijen gewijzigd worden.
4. Indien deze Overeenkomst of enige bepaling daarin nietig is of vernietigd wordt, dan tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. Partijen zullen vervolgens met elkaar in overleg treden om overeenstemming te bereiken over aanpassing van de Overeenkomst zodanig dat deze niet langer nietig of vernietigbaar is dan wel om overeenstemming te bereiken over een bepaling, ter vervanging van de nietige of vernietigde bepaling, die voor wat betreft aard en strekking zo dicht mogelijk aansluit bij de nietige of vernietigde bepaling.

Artikel 10 Rechtskeuze
Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.



Aldus opgemaakt en getekend te [plaats.] ……………………………………. op .......................................... (datum)


Opdrachtgever, de Gemeente Vlissingen, vertegenwoordigd door
[naam wethouder] 

..................................................................................  





................................................................................... (handtekening)


En

Aanbieder,

.................................................................................................................... (naam)

rechtsgeldig vertegenwoordigd door .........................................................................................(naam)
[naam rechtsgeldig vertegenwoordiger Aanbieder]




................................................................................... (handtekening)
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