
Overzicht aanpassingen aanbestedingsdocumenten naar aanleiding van 1e Nota van Inlichtingen

Ref.nr Bijlage betreft was wordt

20 5 Productenboek Jeugd, 
perceel 5 Ernstige Dyslexie
Producten 54050 en 54051
laatste zin onder doelgroep 

"Er mag geen sprake zijn van 
bijkomende stoornissen of comorbide verschijnselen."

(geschrapt)

21, 22 5 Productenboek Jeugd, 
perceel 5 Ernstige Dyslexie
Producten 54050 en 54051
bij niveau medewerker, derde bullit

"gz-psycholoog of orthopedagoog-generalistals regiebehandelaar bij dyslexie, die 
voldoet aan de gestelde eisen voor regiebehandelaarschap"

Kinder- en Jeugdpsycholoog NIP, Gedragswetenschapper Dyslexie senior, gz-
psycholoog of orthopedagoog-generalist als regiebehandelaar bij dyslexie, die 
voldoet aan de gestelde eisen voor regiebehandelaarschap'

23 10 Tarieven 2027 Wmo en Jeugdhulp
Bij Ernstige Dyslexie Producten 54050 en 54051

traject (12 uur)
traject (55 uur) 

uur 
uur

24 8 Werkafspraken perceel 3-4-5 Jeugd, onder Toegang 
op pagina 7, 1e alinea

De toegang tot voorzieningen op grond van de Jeugdwet loopt via Buurtzorg Jong 
en het Gebiedsteam, Gecertificeerde Instellingen, een medisch specialist of de 
rechterlijke macht. De wijze waarop gemeenten de toegang invulling hebben 
gegeven, kan verschillen. 

De toegang tot voorzieningen op grond van de Jeugdwet loopt via Buurtzorg Jong en 
het Gebiedsteam, of wettelijke verwijzers Gecertificeerde Instellingen, een medisch 
specialist of de rechterlijke macht. De wijze waarop gemeenten de toegang invulling 
hebben gegeven, kan verschillen. 

26 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 44

Beroepsbekwaamheid 
Opdrachtnemer voldoet aan de minimale kwaliteitsnormen die volgen uit het 
Landelijk 
Kwaliteitsstatuut GGZ. Opdrachtnemer kan de zorg leveren binnen perceel 4 onder 
verantwoordelijkheid van een regiebehandelaar. Daaronder worden de volgende 
professies verstaan: 
• Psychiater (BIG); 
• Klinisch psycholoog (BIG); 
• Psychotherapeut (BIG); 
• Klinisch neuropsycholoog (BIG); 
• GZ-psycholoog (BIG); 
• Kinder- en jeugdpsycholoog (SKJ).

Beroepsbekwaamheid 
Opdrachtnemer voldoet aan de minimale kwaliteitsnormen die volgen uit het 
Landelijk 
Kwaliteitsstatuut GGZ. Opdrachtnemer kan de zorg leveren binnen perceel 4 en 5 
onder verantwoordelijkheid van een regiebehandelaar. Daaronder worden de 
volgende professies verstaan: 
• Psychiater (BIG); 
• Klinisch psycholoog (BIG); 
• Psychotherapeut (BIG); 
• Klinisch neuropsycholoog (BIG); 
• GZ-psycholoog (BIG); 
• Kinder- en jeugdpsycholoog (SKJ);
- Orthopedagoog Generalist 

39 7 Werkafspraken perceel 2 Wmo algemeen, 
toevoegen nieuwe werkafspraak 

Werkafspraak declaratie van de groepsbegeleiding 
Aanbieder declareert onder de toegekende productcode individuele begeleiding, op 
basis van aanwezigheid. De aanbieder deelt hiervoor de tijd door het aantal 
deelnemers om tot het volume cliënt te komen. Voorbeeld: Er wordt 1 uur 
groepsbegeleiding aan 4 cliënten geleverd. Dan kan de aanbieder 15 minuten per 
cliënt voor de begeleiding declareren.

39 8 Werkafspraken Jeugd perceel 3-4-5,
toevoegen nieuwe werkafspraak 

Werkafspraak declaratie van de groepsbegeleiding 
Aanbieder declareert onder de toegekende productcode individuele begeleiding, op 
basis van aanwezigheid. De aanbieder deelt hiervoor de tijd door het aantal 
deelnemers om tot het volume per jeugdige te komen. Voorbeeld: Er wordt 1 uur 
groepsbegeleiding aan 4 jeugdigen geleverd. Dan kan de aanbieder 15 minuten per 
jeugdige voor de begeleiding declareren.
Daarnaast kan indirecte tijd, indien ingezet, per jeugdige worden ingezet volgens de 
geldende afspraken over indirecte tijd.

41 10 Tarieven 2027 Wmo en Jeugdhulp
uurtarieven 

Niet alle tarieven per uur bleken deelbaar door 60 (rekenkundig afgerond) Dit is aangepast. 
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56 en 57 8 Werkafspraken Jeugd perceel 3-4-5, 
bij behandelregie

Behandelregie 
Behandelregie draait om de inhoudelijke zorg en behandeling van de jeugdige of het 
gezin. De behandelregisseur zorgt ervoor dat de juiste zorg of therapieën op het 
juiste moment en op de juiste manier worden geboden. Zorgaanbieder past 
regiebehandelaarschap toe op basis van het Landelijk Kwaliteitsstatuut GGZ. De 
regiebehandelaar stemt inhoudelijk en procesmatig af met de casusregisseur en 
waar nodig en aanwezig, de procesregisseur. De eindverantwoordelijkheid voor de 
inhoudelijke behandeling ligt bij de regiebehandelaar. 

Er dient een goede onderlinge afstemming en coördinatie te zijn van de activiteiten 
van alle betrokken zorgverleners. Daarbij is het belangrijk dat er één zorgverlener is 
die het overzicht houdt en die zorgt dat de bijdragen van verschillende zorgverleners 
goed op elkaar worden afgestemd. De jeugdige kan er daardoor op rekenen dat hij 
wordt behandeld en begeleid door zorgverleners die acteren als één samenwerkend 
team. De regiebehandelaar organiseert overleg als dat nodig is en ziet erop toe dat 
het behandelplan wordt uitgevoerd. 

Zorgaanbieder werkt zoals beschreven in het Landelijk Kwaliteitsstatuut GGZ en 
heeft deze werkwijze geborgd in haar eigen kwaliteitssysteem.

Behandelregie 
Behandelregie draait om de inhoudelijke zorg en behandeling van de jeugdige of het 
gezin. De behandelregisseur zorgt ervoor dat de juiste zorg of therapieën op het 
juiste moment en op de juiste manier worden geboden. Zorgaanbieder past 
regiebehandelaarschap toe op basis van het Landelijk Kwaliteitsstatuut GGZ..De 
behandelregisseur zorgt ervoor dat de juiste zorg of therapieën op het juiste moment 
en op de juiste manier worden geboden. De behandelregisseur regiebehandelaar 
stemt inhoudelijk en procesmatig af met de casusregisseur en waar nodig en 
aanwezig, de procesregisseur. De eindverantwoordelijkheid voor de inhoudelijke 
behandeling ligt bij de regiebehandelaar. 

Er dient een goede onderlinge afstemming en coördinatie te zijn van de activiteiten 
van alle betrokken zorgverleners. Daarbij is het belangrijk dat er één zorgverlener is 
die het overzicht houdt en die zorgt dat de bijdragen van verschillende zorgverleners 
goed op elkaar worden afgestemd. De jeugdige kan er daardoor op rekenen dat hij 
wordt behandeld en begeleid door zorgverleners die acteren als één samenwerkend 
team. De  behandelregisseur regiebehandelaar organiseert overleg als dat nodig is 
en ziet erop toe dat het behandelplan wordt uitgevoerd. 

Zorgaanbieder werkt zoals beschreven in het kwaliteitstatuut van zijn branche, voor J-
GGZ aanbieders: het Landelijk Kwaliteitsstatuut GGZ, aanbieder heeft deze 
werkwijze geborgd in zijn eigen kwaliteitssysteem.

73 5 Productenboek Jeugd,
Producten intensieve behandeling 
(groep)/begeleiding/dagbesteding
(41A04, 41A16, 45A53 en 45A54)

Doelgroep
De jeugdige (of het gezin) met zeer complexe enkelvoudige of met meervoudige 
problematiek ---

Doelgroep
De jeugdige (of het gezin) met zeer complexe enkelvoudige of met meervoudige 
problematiek ---

73 4 Productenboek Wmo,
producten Wmo begeleiding en dagbesteding intensief 
(02A05, 07A13)

Doelgroep
Volwassenen met zeer complexe enkelvoudige of meervoudige problematiek die 
door een beperking, chronische ziekte, psychische of 

Doelgroep
Volwassenen met zeer complexe enkelvoudige of meervoudige problematiek die 
door een beperking, chronische ziekte, psychische of 

75 5 Productenboek Jeugd,
product ASH (46A01)

Onder niveau medewerker, laatste zin:
Regiebehandelaar: ja

Regiebehandelaar: ja

78 13A,B,C,D,E Concept-Overeenkomst Wmo en Jeugdhulp
Percelen 1,2,3,4 en 5,
Artikel 1.14

Opdrachtgever controleert volgens de geldende wet- en regelgeving of 
Opdrachtnemer voldoet aan de afgesproken kwaliteitseisen. Opdrachtgever mag 
daarvoor (in het kader van formele, materiële en detailcontrole) de volgende 
gegevens opvragen (niet uitputtend):
 •Medewerkerslijsten
 •Diploma’s
 •Verklaringen Omtrent het Gedrag (VOG)
 •Arbeidsovereenkomsten
 •Jaarrekeningen

Opdrachtgever controleert volgens de geldende wet- en regelgeving of 
Opdrachtnemer voldoet aan de afgesproken kwaliteitseisen. Opdrachtgever mag 
daarvoor (in het kader van formele, materiële en detailcontrole) de volgende 
gegevens opvragen (niet uitputtend):
 •Medewerkerslijsten
 •Diploma’s
 •Verklaringen Omtrent het Gedrag (VOG)
 •Arbeidsovereenkomsten
 •Jaarrekeningen
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79 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 23

Monitoren cliënttevredenheid 
Opdrachtnemer dient de cliënttevredenheid jaarlijks te monitoren. Dit dient te 
voldoen aan de volgende voorwaarden: 
  • De rapportage over de cliënttevredenheid is vormvrij en op basis van het eigen     
kwaliteitssysteem. De rapportage vermeldt tenminste of het onderzoek voldoende 
of onvoldoende resultaat geeft, en of er verbeterpunten worden opgepakt. 
 • cliënttevredenheid is een jaarlijks terugkerend onderwerp van gesprek tijdens 
 accountgesprekken, waarbij de verbeterpunten en een plan van aanpak betreffende 
verbeterpunten uit de vorige rapportage, die is opgesteld naar aanleiding van het 
cliënttevredenheidsonderzoek, gespreksonderwerpen zijn.

Monitoren cliënttevredenheid 
Opdrachtnemer dient de cliënttevredenheid (twee)jaarlijks te monitoren. Dit dient te 
voldoen aan de volgende voorwaarden:
 • De rapportage over de cliënttevredenheid is vormvrij en op basis van het eigen 
kwaliteitssysteem. De rapportage vermeldt tenminste of het onderzoek voldoende of 
onvoldoende resultaat geeft, en of er verbeterpunten worden opgepakt.
 • cliënttevredenheid is een jaarlijks terugkerend onderwerp van gesprek tijdens 
accountgesprekken, waarbij de verbeterpunten en een plan van aanpak betreffende 
verbeterpunten uit de vorige rapportage, die is opgesteld naar aanleiding van het 
cliënttevredenheidsonderzoek, gespreksonderwerpen zijn.

82 8 Werkafspraken Jeugd perceel 3-4-5, 
bij belangrijkste uitgangspunten, laatste bullit. 

Bij verwijzing door een wettelijke, niet-gemeentelijke verwijzer ligt de 
verantwoordelijkheid voor het maken van afspraken rondom regie volledig bij de 
zorgaanbieder. Het heeft sterk de voorkeur van Opdrachtgever om hierbij de lokale 
toegang te betrekken.

Bij verwijzing door een wettelijke, niet-gemeentelijke verwijzer ligt de gezamenlijke 
verantwoordelijkheid voor het maken van afspraken rondom regie volledig bij de 
betrokken partijen zorgaanbieder. Het heeft sterk de voorkeur van Opdrachtgever om 
hierbij de lokale toegang te betrekken.

94 4 Productenboek Wmo,
product bij Begeleiding Regulier (02A03) 

Niveau medewerker
Professionals met minimaal een relevante zorggerelateerde mbo-3-opleiding of die 
aantoonbaar vakbekwaam zijn met een gelijkwaardig werk-en denkniveau.

Niveau medewerker
Professionals met minimaal een relevante zorggerelateerde mbo-4--opleiding of die 
aantoonbaar vakbekwaam zijn met een gelijkwaardig werk-en denkniveau. Ter 
ondersteuning van de mbo-4-professional kan een medewerker met minimaal een 
relevante zorggerelateerde mbo-3-opleiding ingezet worden. De 
eindverantwoordelijkheid ligt altijd bij de professional met mbo-4-opleiding

105 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 17 

Signalering (melding) situatie client  
Medewerkers van Opdrachtnemer hebben een signaalfunctie als het gaat om 
veranderingen in de (leef)omstandigheden van cliënt/jeugdige en melden deze bij de 
Opdrachtgever. Opdrachtnemer is eveneens verplicht om aan de Opdrachtgever te 
melden wanneer de persoonlijke omstandigheden van een cliënt/jeugdige zodanig 
wijzigen dat dit van invloed is op de uitvoering van de beschikking/indicatie. 

Signalering (melding) situatie client  
Medewerkers van Opdrachtnemer hebben een signaalfunctie als het gaat om 
veranderingen in de (leef)omstandigheden van cliënt/jeugdige en melden deze bij de 
Opdrachtgever. Opdrachtnemer is eveneens verplicht om aan de Opdrachtgever te 
melden wanneer de persoonlijke omstandigheden van een cliënt/jeugdige zodanig 
wijzigen dat dit van invloed is op de uitvoering van de beschikking/indicatie. 

122 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 39, perceel 3 en 4 en 5

Norm van de Verantwoorde Werktoedeling 
Opdrachtnemer voldoet aan en werkt volgens de Norm van de Verantwoorde 
Werktoedeling zoals beschreven in het Kwaliteitskader Jeugd.  

Toegevoegd als eis 50 aan perceel 4 en 5 
Norm van de Verantwoorde Werktoedeling 
Opdrachtnemer voldoet aan en werkt volgens de Norm van de Verantwoorde 
Werktoedeling zoals beschreven in het Kwaliteitskader Jeugd.  

177, 200 6, 7 en 8 Werkafspraken, perceel 1 Wmo Hulp bij het 
Huishouden
Werkafspraken, perceel 2 Wmo Algemeen
Werkafspraken Jeugd perceel  3-4-5 
onder het kopje Zorgplan

De aanbieder deelt, binnen 8 weken na startzorgbericht, met de Opdrachtgever hoe 
aan de resultaten en doelen zal worden gewerkt. Als daarvoor toestemming van de 
client nodig is, dan is het de taak van de aanbieder om dat te organiseren.

De Aanbieder deelt, op verzoek van de toegang binnen 8 weken na startzorgbericht, 
met de Opdrachtgever hoe aan de resultaten en doelen zal worden gewerkt. Als 
daarvoor toestemming van de client nodig is, dan is het de taak van de aanbieder om 
dat te organiseren.
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223 6 en 7 Werkafspraken, perceel 1 Wmo Hulp bij het 
Huishouden
Werkafspraken, perceel 2 Wmo Algemeen

Handelswijze bij verlenging en/of wijziging situatie (herindicatie)  
De cliënt is zelf verantwoordelijk voor het tijdig aanvragen (minimaal 8 weken voor 
het aflopen van de beschikking) van een vervolgindicatie als zijn indicatie voor de 
maatwerkvoorziening afloopt en er na de einddatum nog ondersteuning nodig is. 
Ook als de persoonlijke situatie is gewijzigd en hierdoor minder of meer 
ondersteuning noodzakelijk is, dient de cliënt zelf tijdig een wijziging aan te vragen. 
De aanbieder kan hierin voor de cliënt een signalerende rol vervullen. Het is 
mogelijk dat de aanbieder een melding voor vervolgindicatie van de 
maatwerkvoorziening namens de cliënt doet. 

Handelswijze bij verlenging en/of wijziging situatie (herindicatie)  
De cliënt is zelf verantwoordelijk voor het tijdig aanvragen (minimaal 8 weken voor 
het aflopen van de beschikking) van een vervolgindicatie als zijn indicatie voor de 
maatwerkvoorziening afloopt en er na de einddatum nog ondersteuning nodig is. Ook 
als de persoonlijke situatie is gewijzigd en hierdoor minder of meer ondersteuning 
noodzakelijk is, dient de cliënt zelf tijdig een wijziging aan te vragen. De aanbieder 
adviseert kan hierin voor de cliënt hierin signalerende rol vervullen. Het is mogelijk 
dat de aanbieder dit richting Opdrachtgever signaleert door een melding voor 
vervolgindicatie van de maatwerkvoorziening namens de cliënt doet. op te nemen in 
de eindevaluatie.

238 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 46, perceel 4 en 5

Indirecte cliëntgebonden tijd 
Opdrachtnemer declareert voor de producten: 
 •54001 - JGGZ (generalistisch) Behandeling Basis; 
 •54002 - JGGZ Behandeling Specialistisch;
 •54003 - JGGZ Behandeling Hoog Specialistisch;

maximaal 40% indirecte cliëntgebonden tijd. 

Opdrachtnemer declareert voor de producten: 
 •54004 - JGGZ Consultatie Psychiater en Medicatie Controle; 
 •54199 - JGGZ Multidisciplinaire (poli)Klinische Behandeling;

maximaal 50% indirect cliëntgebonden tijd.

Bij de overige producten is de indirecte cliëntgebonden tijd opgenomen in het tarief 
en is de indirecte cliëntgebonden tijd niet afzonderlijk declarabel.

Indirecte cliëntgebonden tijd 
Opdrachtnemer declareert voor de producten: 
 •54001 - JGGZ (generalistisch) Behandeling Basis; 
 •54002 - JGGZ Behandeling Specialistisch;
 •54003 - JGGZ Behandeling Hoog Specialistisch;

maximaal 40% indirecte cliëntgebonden tijd. 

Opdrachtnemer declareert voor de producten: 
 •54004 - JGGZ Consultatie Psychiater en Medicatie Controle; 
 •54199 - JGGZ Multidisciplinaire (poli)Klinische Behandeling;

maximaal 50% indirect cliëntgebonden tijd.

Opdrachtnemer declareert voor de producten:
 •54050 - Ernstige dyslexie diagnose; 
 •54051 - Ersntige dyslexie behandeling;

respectievelijk per traject 12 en 55 uur directe en indirecte cliëntgebonden tijd.

Bij de overige producten is de indirecte cliëntgebonden tijd opgenomen in het tarief 
en is de indirecte cliëntgebonden tijd niet afzonderlijk declarabel.

242 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 14

Zorgplan /nieuwe hulpvraag  
Wanneer een cliënt/jeugdige kiest voor ondersteuning door een gecontracteerde 
aanbieder, stelt de Opdrachtnemer in overleg met de cliënt/jeugdige een Zorgplan 
op. Dit plan sluit aan bij de resultaten en doelen zoals vastgelegd in het 
Ondersteuningsplan van de Lokale Toegang. Het Zorgplan beschrijft concreet hoe 
en binnen welke termijn de Opdrachtnemer bijdraagt aan het behalen van deze 
doelen. Het Zorgplan wordt periodiek door Opdrachtnemer geëvalueerd en deze 
evaluatie wordt verstrekt aan de Lokale Toegang. Voor het aflopen van de 
beschikking streeft Opdrachtnemer naar het behalen van de gestelde doelen. 

Wanneer er een aanvullende of nieuwe beschikking nodig is, meldt de 
cliënt/jeugdige zich opnieuw bij de Lokale Toegang.   

De Opdrachtnemer kan dit niet namens de cliënt /jeugdige doen en kan in die 
situatie geen iWmo/JW 315-bericht indienen. 

Zorgplan /nieuwe hulpvraag  
Wanneer een cliënt/jeugdige kiest voor ondersteuning door een gecontracteerde 
aanbieder, stelt de Opdrachtnemer in overleg met de cliënt/jeugdige een Zorgplan 
op. Dit plan sluit aan bij de resultaten en doelen zoals vastgelegd in het 
Ondersteuningsplan van de Lokale Toegang. Het Zorgplan beschrijft concreet hoe en 
binnen welke termijn de Opdrachtnemer bijdraagt aan het behalen van deze doelen. 
Het Zorgplan wordt periodiek door Opdrachtnemer geëvalueerd en deze evaluatie 
wordt verstrekt aan de Lokale Toegang (Voor ED aanbieders met het dyslexietam). 
Voor het aflopen van de beschikking streeft Opdrachtnemer naar het behalen van de 
gestelde doelen. 

Wanneer er een aanvullende of nieuwe beschikking nodig is, meldt de 
cliënt/jeugdige zich opnieuw bij de Lokale Toegang.   

De Opdrachtnemer kan dit niet namens de cliënt /jeugdige doen en kan in die situatie 
geen iWmo/JW 315-bericht indienen. 
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242 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 15 

Evaluatie
Opdrachtnemer evalueert in ieder geval bij herindicatie en anders minimaal één keer 
per jaar het Zorgplan. De Lokale Toegang (Voor ED aanbieders het Onderwijs) 
wordt hier proactief bij betrokken door Opdrachtnemer. 

Een evaluatieverslag is verplicht voor het in behandeling nemen van verzoek om 
herindicatie en/of het verlengen van de indicatie.

Evaluatie
Opdrachtnemer evalueert in ieder geval bij herindicatie en anders minimaal één keer 
per jaar het Zorgplan. De Lokale Toegang (Voor ED aanbieders het dyslexieteam) 
wordt hier proactief bij betrokken door Opdrachtnemer. 

Een evaluatieverslag is verplicht voor het in behandeling nemen van verzoek om 
herindicatie en/of het verlengen van de indicatie.

245 12 Algemeen Programma van Eisen, 
Eis 22

Website
Opdrachtnemer beschikt over een actuele website, waarop hij tenminste publiceert:
 •Een actueel overzicht van de diensten aan cliënten/jeugdigen en 

locaties/vestigingen;
 •Wijze van omgaan met privacy (AVG);
 •Cliëntenraad indien van toepassing en diens bereikbaarheid;
 •Klachtenregeling;
 •Resultaten meest recente cliënttevredenheidsonderzoek;
 •Eventuele certificeringen/kwaliteitskeurmerken;
 •Vertrouwenspersoon en diens bereikbaarheid;
 •Telefoonnummer en/of andere contactgegevens van de organisatie, incl. tijden 

waarop de organisatie bereikbaar is;
 •De leden van de Raad van Toezicht (indien van toepassing) en Raad van Bestuur.

De Opdrachtnemer registreert de wachtlijst en wachttijd en is verplicht deze data te 
ontsluiten via de regionale tool en plaatst een link naar de regionale tool op de 
website. De aanbieder houdt de gegevens over de beschikbaarheid van de 
gecontracteerde hulp, uitgedrukt in weken, via de regionale tool accuraat en tijdig bij 
(tweewekelijks).

Website
Opdrachtnemer beschikt over een actuele website, waarop hij tenminste publiceert:
 •Een actueel overzicht van de diensten aan cliënten/jeugdigen en 

locaties/vestigingen;
 •Wijze van omgaan met privacy (AVG);
 •Cliëntenraad indien van toepassing en diens bereikbaarheid;
 •Klachtenregeling;
 •Resultaten meest recente cliënttevredenheidsonderzoek;
 •Eventuele certificeringen/kwaliteitskeurmerken;
 •Vertrouwenspersoon en diens bereikbaarheid;
 •Telefoonnummer en/of andere contactgegevens van de organisatie, incl. tijden 

waarop de organisatie bereikbaar is;
 •De leden van de Raad van Toezicht (indien van toepassing) en Raad van Bestuur.

De Opdrachtnemer registreert de wachtlijst en wachttijd en is verplicht deze data te 
ontsluiten via de regionale tool en plaatst een link naar de regionale tool op de 
website. Als alternatief voor het plaatsen van de link naar de regionale tool, 
accepteert Opdrachtgever ook het plaatsen van de wachttijden voor de regio 
Bommelerwaard door Opdrachtnemer op diens website. De aanbieder houdt de 
gegevens over de beschikbaarheid van de gecontracteerde hulp, uitgedrukt in 
weken, via de regionale tool accuraat en tijdig bij (tweewekelijks).

247 5 Productenboek Jeugd,
product JGGZ verblijf

onder doelgroep laatste zin: 
De zorg wordt -bij voorkeur -outreachend geboden en is gericht op de individuele 
behoeften van de jeugdige

De zorg wordt - bij voorkeur - proactief geboden en is gericht op de individuele 
behoeften van de jeugdige

250 13D Concept-Overeenkomst Jeugdhulp
Perceel 4 Jeugd GGZ, 
Artikel 1.1.

bij opsomming producten: 
54001 - JGGZ (generalistisch) Behandeling basis 
54002 - JGGZ Behandeling specialistisch 
54003 - JGGZ Behandeling hoog-specialistisch 
54004 - JGGZ Consultatie Psychiater en medicatie controle 
54060 - JGGZ Multi Systeem Therapie (MST) 
54061 - JGGZ Multidimensionale Family Therapie (MDFT) 
54062 - JGGZ GGZ Functional Family Therapie (FFT)  
54009 - JGGZ Verblijf A 
54010 - JGGZ Verblijf B 
54011 - JGGZ Verblijf C 
54012 - JGGZ Verblijf D 
54013 - JGGZ Verblijf E  
54014 - JGGZ Verblijf F 
54015 - JGGZ Verblijf G

Wat is niet inclusief: 

54001 - JGGZ (generalistisch) Behandeling basis 
54002 - JGGZ Behandeling specialistisch 
54003 - JGGZ Behandeling hoog-specialistisch 
54004 - JGGZ Consultatie Psychiater en medicatie controle 
54060 - JGGZ Multi Systeem Therapie (MST) 
54061 - JGGZ Multidimensionale Family Therapie (MDFT) 
54062 - JGGZ GGZ Functional Family Therapie (FFT)  
54009 - JGGZ Verblijf A 
54010 - JGGZ Verblijf B 
54011 - JGGZ Verblijf C 
54012 - JGGZ Verblijf D 
54013 - JGGZ Verblijf E  
54014 - JGGZ Verblijf F 
54015 - JGGZ Verblijf G
54199 – JGGZ Multidisciplinaire (poli)klinische behandeling
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253 8 Werkafspraken Jeugd perceel 3-4-5
bij Verblijf JGGZ. 

Wat is niet inclusief: 
 •Individuele behandeling/ therapie voor de jeugdige. 
 •Verlof: alleen aanwezigheid is declarabel. 
 •Medicatie: de medicijnen zelf vallen onder de Zorgverzekeringswet (Zvw) en 

worden betaald door de zorgverzekeraar.

Wat is niet inclusief: 
 •Individuele behandeling/ therapie voor de jeugdige. 
 •Verlof: alleen aanwezigheid is declarabel. 
 •Medicatie: de medicijnen zelf vallen onder de Zorgverzekeringswet (Zvw) en worden 

betaald door de zorgverzekeraar.

254 5 Productenboek Jeugd, 
product JGGZ verblijf

Niveau medewerker
Bij behandeling met verblijf is één of meer behandeldisciplines betrokken. 
Medewerkers hebben minimaal een relevante opleiding op hbo-niveau (norm van 
verantwoorde werktoedeling). Binnen de verblijfsetting geldt dat ook professionals 
met een relevante mbo-niveau 4 opleiding onder verantwoordelijkheid van de hbo’er 
kunnen worden ingezet. Daarnaast is er minimaal een wo-opgeleide 
regiebehandelaar (ggz), eventueel in samenwerking met een medisch specialist, bij 
de behandeling betrokken.

Niveau medewerker
Bij behandeling met verblijf is één of meer behandeldisciplines betrokken. 
Medewerkers hebben minimaal een relevante opleiding op hbo-niveau (norm van 
verantwoorde werktoedeling). Daarnaast is er minimaal een wo-opgeleide 
regiebehandelaar (ggz), eventueel in samenwerking met een medisch specialist, bij 
de behandeling betrokken.
Binnen de verblijfsetting geldt dat ook professionals met een relevante mbo-niveau 4 
opleiding onder verantwoordelijkheid van de hbo’er kunnen worden ingezet.  

267 13A,B,C,D,E Concept-Overeenkomst Wmo en Jeugdhulp
Percelen 1,2,3,4 en 5,
Artikel 1.15 

Bij inschrijving geeft de opdrachtnemer één unieke AGB-code op. Als de 
opdrachtnemer meerdere AGB-codes heeft, gebruikt hij de code van de 
hoofdvestiging. De opdrachtnemer declareert altijd met dezelfde AGB-code die bij 
de toewijzing is gebruikt.

Bij inschrijving geeft de opdrachtnemer één unieke AGB-code op. Als de 
opdrachtnemer meerdere AGB-codes heeft, gebruikt hij de code die van toepassing 
is bij het berichtenverkeer. De opdrachtnemer declareert altijd met dezelfde AGB-
code die bij de toewijzing is gebruikt.

277 Inkoopdocument Toelatingsprodcedure 
Wmo/Jeugdwet, Bijlage 1

Nummering incorrect 6 en 7 dubbel. Nummering vanaf 6 aangepast. 

284 8 Werkafspraken Jeugd perceel 3-4-5 Handelswijze bij verlenging en/of wijziging situatie (herindicatie) 
De jeugdige en diens ouders/verzorgers zijn zelf verantwoordelijk voor het tijdig 
aanvragen (minimaal 8 weken voor het aflopen van de Beschikking) van een 
vervolgindicatie als de indicatie voor de maatwerkvoorziening afloopt en er na de 
einddatum nog ondersteuning nodig is. Ook als de persoonlijke situatie is gewijzigd 
en hierdoor minder of meer ondersteuning noodzakelijk is, dient de jeugdige zelf 
tijdig een wijziging aan te vragen. De zorgaanbieder kan hierin voor de jeugdige een 
signalerende rol vervullen. Het is mogelijk dat de zorgaanbieder een melding voor 
vervolgindicatie van de maatwerkvoorziening namens de jeugdige doet.

Handelswijze bij verlenging en/of wijziging situatie (herindicatie) 
De jeugdige en diens ouders/verzorgers zijn zelf verantwoordelijk voor het tijdig 
aanvragen (minimaal 8 weken voor het aflopen van de Beschikking) van een 
vervolgindicatie als de indicatie voor de maatwerkvoorziening afloopt en er na de 
einddatum nog ondersteuning nodig is. Ook als de persoonlijke situatie is gewijzigd 
en hierdoor minder of meer ondersteuning noodzakelijk is, dient de jeugdige zelf 
tijdig een wijziging aan te vragen. De zorgaanbieder adviseert kan hierin voor de 
jeugdige hierin. een signalerende rol vervullen. Het is mogelijk dat de zorgaanbieder 
dit richting Opdrachtgever signaleert door een melding voor vervolgindicatie van de 
maatwerkvoorziening op te nemen in de eindevaluatie. namens de jeugdige doet.
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286 7 en 8 Werkafspraken, perceel 2 Wmo Algemeen
Werkafspraken Jeugd perceel 3-4-5

Werkafspraak declareren bij weersomstandigheden
De Opdrachtgever stelt voorop dat zorg veilig en verantwoord moet kunnen worden 
geleverd. Indien op basis van de geldende weersomstandigheden en de 
bijbehorende adviezen van het KNMI en de veiligheidsregio wordt vastgesteld dat 
het niet verantwoord is cliënten te laten reizen met zorgvervoer, waardoor zorg 
tijdelijk niet kan worden geleverd, is er sprake van overmacht.
 •Bij code oranje (reëel risico op schade of letsel) worden de geplande dagdelen 

vergoed.
 •Bij code geel (verhoogde oplettendheid en kans op ongemak) worden niet-

geleverde dagdelen in principe niet vergoed, tenzij Opdrachtgever en aanbieder 
hierover vooraf andere afspraken hebben gemaakt.

Werkafspraak declareren bij weersomstandigheden
De Opdrachtgever stelt voorop dat zorg veilig en verantwoord moet kunnen worden 
geleverd. Indien op basis van de geldende weersomstandigheden en de 
bijbehorende adviezen van het KNMI en de veiligheidsregio wordt vastgesteld dat het 
niet verantwoord is cliënten te laten reizen met zorgvervoer, waardoor zorg tijdelijk 
niet kan worden geleverd, is er sprake van overmacht.
 •Bij code rood of oranje (reëel risico op schade of letsel) worden de geplande 

dagdelen vergoed.
 •Bij code geel (verhoogde oplettendheid en kans op ongemak) worden niet-

geleverde dagdelen in principe niet vergoed, tenzij Opdrachtgever en aanbieder 
hierover vooraf andere afspraken hebben gemaakt.

290 12 Algemeen Programma van Eisen Kopje 'Begrippenlijst" op pagina 1 Verplaatst naar pagina 2

298 9 Overleg- en Ontwikkeltafels Onder samenstelling staat een verwijzing naar Hoofdstuk  4 Gewijzigd in een verwijzing naar paragraaf 3. 

300 9 Overleg- en Ontwikkeltafels Indien een wijzigingsvoorstel vanuit een Ontwikkeltafel wordt overgenomen, wordt 
dit vastgelegd in een addendum op de overeenkomst dat geldt voor alle 
zorgaanbieders met de betreffende overeenkomst. Voordat een voorstel ter 
besluitvorming wordt voorgelegd, worden alle gecontracteerde zorgaanbieders in de 
gelegenheid gesteld hiervan kennis te nemen en hierop te reageren.

Indien een wijzigingsvoorstel vanuit een Overleg- of Ontwikkeltafel wordt 
overgenomen, wordt dit vastgelegd in een addendum op de overeenkomst dat geldt 
voor alle zorgaanbieders met de betreffende overeenkomst. Voordat een voorstel ter 
besluitvorming wordt voorgelegd, worden alle gecontracteerde zorgaanbieders in de 
gelegenheid gesteld hiervan kennis te nemen en hierop te reageren.

304 9 Overleg- en Ontwikkeltafels,
paragraaf 3

 2.Verdelingskader vaststellen in categorieën
 - Van percelen 1 t/m 4 minimaal twee zorgaanbieders, van perceel 5 één aanbieder; 
 - Per perceel minimaal één kleine/ één middelgrote zorgaanbieder; 
 - Minimaal één lokale aanbieder per perceel (indien beschikbaar). 

 2.Verdelingskader vaststellen in categorieën
 - Van percelen 1 t/m 4 minimaal twee zorgaanbieders, van perceel 5 één aanbieder; 
 - Per perceel twee zorgaanbieders van verschillende grootte;
 - Minimaal één lokale aanbieder per perceel (indien beschikbaar). 

307, 308 13A en 13B Concept-Overeenkomst Wmo,
Percelen 1 en 2
bij Overwegingen

Overweging
 -Partijen gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de transitie en transformatie van 

de Jeugdwet- en Wmo-taken, passend binnen de financiële doelstellingen en kaders 
van de Opdrachtgever;

 -Partijen gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de transitie en transformatie van de 
Jeugdwet- en Wmo-taken, passend binnen de financiële doelstellingen en kaders 
van de Opdrachtgever;

311, 312 13A,B Concept-Overeenkomst Wmo,
Percelen 1 en 2
Artikel 1.2 punt 4.3

De aanmelding van de Jeugdhulpaanbieder met daarin: De aanmelding van de Wmo aanbieder met daarin:

313 13A Concept-Overeenkomst Wmo,
Perceel 1 Hulp bij het Huishouden
Artikel 1.2 punt 4.3.3

 4.3.3.Bijlage 17 Referentieverklaring  4.3.3. Optioneel Bijlage 17 Referentieverklaring

314 13A,B,C,D en 
E

Concept-Overeenkomst Wmo en Jeugdhulp
Percelen 1,2,3,4 en 5
Artikel 1.3.4

Opzegging is slechts mogelijk ten aanzien van de gehele overeenkomst.Tot het 
moment van beëindiging van de overeenkomst zijn Opdrachtnemer en 
Opdrachtgever onverminderd gehouden aan hun verplichtingen uit de 
overeenkomst. 

Tussentijdse opzegging is slechts ook mogelijk voor één of meer producten binnen de ten 
aanzien van de gehele overeenkomst. Tot het moment van beëindiging van de 
overeenkomst zijn Opdrachtnemer en Opdrachtgever onverminderd gehouden aan hun 
verplichtingen uit de overeenkomst. 
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322 13B Concept-Overeenkomst Wmo
Perceel 2 Wmo algemeen
Artikel 1.19

Opmerking in kantlijn Verwijderd

333 5 Productenboek Jeugd,
product 41 behandeling jeugd 

De inzet van behandeling is gericht op herstel, ontwikkeling, stabiliseren en/of 
hanteerbaar maken van het probleem of de aandoening. De problemen kunnen van 
pedagogische, systemische of psychologische aard zijn, met uitzondering van ggz-
problematiek. Denk hierbij aan gedragsproblemen, een ontwikkelingsachterstand of 
sociaal-emotionele problemen. Van behandeling is sprake als er verbeterdoelen zijn 
geformuleerd, die op een gestructureerde, (bewezen effectieve) en methodische 
manier worden nagestreefd, en waarvoor specifieke deskundigheid is vereist.
We onderscheiden twee verschillende intensiteiten van ondersteuning gericht op 
jeugdigen met verschillende problematieken en ondersteuningsbehoeften.

De inzet van behandeling is gericht op onderzoek, diagnostiek, herstel, ontwikkeling, 
stabiliseren en/of hanteerbaar maken van het probleem of de aandoening. De 
problemen kunnen van pedagogische, systemische of psychologische aard zijn, met 
uitzondering van ggz-problematiek. Denk hierbij aan gedragsproblemen, een 
ontwikkelingsachterstand of sociaal-emotionele problemen. Van behandeling is 
sprake als er verbeterdoelen zijn geformuleerd, die op een gestructureerde, 
(bewezen effectieve) en methodische manier worden nagestreefd, en waarvoor 
specifieke deskundigheid is vereist.
We onderscheiden twee verschillende intensiteiten van ondersteuning gericht op 
jeugdigen met verschillende problematieken en ondersteuningsbehoeften.

354 6 Werkafspraken Wmo, perceel 1, Hulp bij het 
Huishouden,
toelichting taken op pagina 7

Toelichting taken
 •Lichte huishoudelijke taken: bed opmaken, stoffen, afwassen, kamers opruimen, 

vuilniszak verwisselen;
 •Zware huishoudelijke taken: stofzuigen, schrobben/soppen van sanitair en keuken, 

dweilen, bedden verschonen, opruimen huishoudelijk afval;
 •Het ondersteunen van cliënt bij het organiseren en plannen van een gestructureerd 

huishouden;
 •Wasverzorging: wassen, drogen, vouwen en opbergen;
 •Maaltijdondersteuning.

Dit kan onderdeel zijn van de huishoudelijke ondersteuning, wanneer iemand niet in 
staat is om hier op eigen kracht, met hulp van het netwerk of voorliggende 
voorzieningen in te voorzien. 

Toelichting taken
 •Lichte huishoudelijke taken: bed opmaken, stoffen, afwassen, kamers opruimen, 

vuilniszak verwisselen;
 •Zware huishoudelijke taken: stofzuigen, bijhouden/soppen van sanitair en keuken, 

dweilen, bedden verschonen, opruimen huishoudelijk afval;
 •Het ondersteunen van cliënt bij het organiseren en plannen van een gestructureerd 

huishouden;
 •Wasverzorging: wassen, drogen, vouwen en opbergen;
 •Maaltijdondersteuning.

Dit kan onderdeel zijn van de huishoudelijke ondersteuning, wanneer iemand niet in 
staat is om hier op eigen kracht, met hulp van het netwerk of voorliggende 
voorzieningen in te voorzien. 

363 Inkoopdocument Toelatingsprocedure Wmo/Jeugdwet
Paragraaf 4.4.1

De hoofdaannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 
Dat geldt ook voor de onderaannemers.

De hoofdaannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 
Dat geldt ook voor de onderaannemers.Hoofdaannemer is daarbij ook hoofdelijk 
aansprakelijk voor de onderaannemers. 
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