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De ondergetekenden:

1. De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Emmen/Borger/Odoorn-Coevorden , gevestigd aan Raadhuisplein 1, 7811 AP in Emmen, ( XXXXX, te Borger-Odoorn/Coevorden te dezen vertegenwoordigd door (Naam ondertekenaar), (Functietitel), hierna te noemen: ‘Gemeente’.

en

2. (Naam Opdrachtnemer), geregistreerd bij de Kamer van Koophandel met nummer (KvK-nummer), gevestigd aan (Adres) in (Plaatsnaam), te dezen vertegenwoordigd door (Naam ondertekenaar), (Functietitel), hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’.

Gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’






De Partijen nemen het volgende in aanmerking: 

a. De Gemeente op grond van de Wmo 2015 gehouden is om voorzieningen te verstrekken aan zijn inwoners indien dit noodzakelijk is ter compensatie van de beperkingen die een inwoner ondervindt in zijn of haar zelfredzaamheid of participatie en zelfstandig wonen.
b. Voorzieningen die in dit verband verstrekt worden, zijn onder meer trapliften.
c. [bookmark: _Hlk102481420][bookmark: _Hlk102478001]De Gemeente, samen met de gemeenten Borger-Odoorn en Coevorden via een Europese openbare aanbesteding aan Opdrachtnemer heeft verzocht een inschrijving uit te brengen met betrekking tot de opdracht betreffende de levering van trapliften met de daarbij behorende servicedienstverlening, dit alles op grond van de (Programma van Eisen, Offerteaanvraag) inclusief alle bijbehorende bijlagen;
d. Opdrachtnemer heeft op (Vul datum in) een inschrijving uitgebracht;
e. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de relevante organisatie van Gemeente en van de specifieke eisen van de Gemeente met betrekking tot de opdracht betreffende de levering van trapliften met de daarbij behorende servicedienstverlening.
f. Opdrachtnemer heeft door middel van het indienen van een inschrijving kenbaar gemaakt in staat en bereid te zijn de opdracht voor de levering van trapliften en het verzorgen van de servicedienstverlening uit te kunnen voeren onder de voorwaarden van deze Raamovereenkomst met de daarbij behorende bijlagen.
g. Partijen een samenwerking willen aangaan onder de volgende voorwaarden, waarbij Partijen zich ervan bewust zijn dat zowel nu als in de toekomst, onzekerheden bestaan met betrekking de dienstverlening en de (landelijke ontwikkelingen in het sociaal domein en dit kan leiden tot een voortschrijdend inzicht en noodzakelijke wijzigingen of aanpassing van deze Raamovereenkomst.




De Partijen komen het volgende overeen:



Artikel 1.	 Begripsbepaling 
			

1.1	De in deze Raamovereenkomst met een hoofdletter aangeduide begrippen hebben de betekenis zoals bepaald in artikel 1.2 van de Raamovereenkomst, dan wel zoals opgenomen in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden met betrekking tot leveringen en diensten van de gemeente Emmen 2024. Alle toepasselijke begripsbepalingen dienen zowel in enkelvoud als in meervoud te worden geïnterpreteerd.

1.2	In deze Raamovereenkomst wordt verstaan onder:

Algemene Inkoopvoorwaarden
Algemene Inkoopvoorwaarden met betrekking tot leveringen en diensten gemeente Emmen 2024.

AVG
Algemene verordening gegevensbescherming.

All-in service(verlening)
Het uitvoeren en verlenen van het Preventief onderhoud en het Correctieve onderhoud en	alle werkzaamheden die gedurende de gebruiksduur van de traplift of, indien dit 		korter is, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst, aan de traplift kunnen 		plaatsvinden, waarbij het vervangen van onderdelen is inbegrepen. 

Correctief onderhoud
Het gedurende de gebruiksduur van de traplift of, indien dit korter is, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst, 7 dagen per week en 24 uur per dag het uitvoeren van Correctief onderhoud na een storingsmelding van de klant. Het Correctief onderhoud houdt in het uitvoeren van de herstel- en reparatiewerkzaamheden zodat de traplift weer functioneert en veilig gebruikt kan worden. Het Correctief onderhoud wordt binnen maximaal 4 uur uitgevoerd na de storingsmelding door de klant. Het Correctief onderhoud mag worden uitgesteld tot de eerstvolgende werkdag na de storingsmelding, als hierdoor het functioneel en veilig gebruik van de traplift niet wordt belemmerd. 

Demonteren
Het in opdracht van de Gemeente demonteren, verwijderen en innemen van de traplift uit 	de woning. De traplift dient milieuvriendelijk te worden afgevoerd. Bij het demonteren hoort 	het uitvoeren van herstelwerkzaamheden die voortkomen uit de installatie en het 		demonteren van de traplift. Hieronder wordt onder meer verstaan het veilig afdoppen van 	de elektrische leidingen het dichten van de bevestigingsgaten. 

Generale machtiging
De door Gemeente aan Opdrachtnemer te verstrekken machtiging om bij Nadere opdracht daartoe van Gemeente en zonder offerte vooraf, conform de voorwaarden van het Programma van Eisen (PvE) en Offerteaanvraag, geheel en al omvattend het inmeten en passen, de levering, het installeren, het gebruiksklaar afleveren en het verzorgen van de All-in serviceverlening voor eigen (financieel) risico uit te voeren. De Generale machtiging geldt als All-in servicecontract als bedoeld in eis 41 en eis 45 van het PvE.

Keuringen
Alle volgens de geldende wet- en regelgeving en in normen (minimaal NEN-EN XXX) en 	
richtlijnen (minimaal de machinerichtlijn XXXX) voorgeschreven keuringen, periodieke	
onderzoeken, controle en testwerkzaamheden welke niet per definitie uitgevoerd dienen te 	worden door een derde partij anders dan Opdrachtnemer. 

Hersteltijd
De tijd waarbinnen Opdrachtnemer, na een melding door de client van een storing met de 	Traplift, de storing moet hebben verholpen.

Leveren traplift
Het leveren, installeren en gebruiksklaar opleveren van de traplift. 

[bookmark: _Hlk102117265]Nota van inlichtingen
De gestelde vragen ten tijde van de aanbesteding en het antwoord daarop door de Gemeente in de vraag & antwoordmodule op Tenderned.	

Nadere Offerteaanvraag
Het schriftelijke verzoek van de Gemeente aan Opdrachtnemer om onder de voorwaarden van de Raamovereenkomst een Offerte uit te brengen. 

Nadere opdracht
Opdracht als verstrekt onder Generale machtiging voor de Levering en all-in serviceverlening van een traplift, Een opdracht die onder de Raamovereenkomst wordt gegeven voor de Levering van en All-in serviceverlening aan een traplift, als bepaald in de scope van de Aanbestedingsdocumenten en de Raamovereenkomst en onder de voorwaarden opgenomen in de Generale machtiging. 

Offerteaanvraag
De aanvraag van de Gemeente voor te verrichten Prestaties in het kader van een Europese aanbestedingsprocedure, dit alles op grond van de aanbestedingsstukken, waaronder het Programma van Eisen inclusief alle bijlagen, gepubliceerd op Tenderned met kenmerk TN 560110

Offerte
Een aanbod van Opdrachtnemer op basis van een Nadere Offerteaanvraag van de Gemeente binnen de kaders van de Raamovereenkomst.

Programma van Eisen (PvE)
Het document waarin de (minimale) vereisten zijn opgenomen van de Prestatie. 

Preventief onderhoud
Het, vanaf het moment dat de traplift gebruiksklaar is opgeleverd, 1x per jaar op de woonlocatie van de klant uitvoeren van alle voorgeschreven keuringen en andere werkzaamheden door Opdrachtnemer ter voorkoming van gebreken en andere technische problemen aan de traplift en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening. Daarnaast het uitvoeren van noodzakelijke updates en upgrades van elektronica en software. Behoudens het huishoudelijk reinigen van de buitenzijde van de traplift is onderhoud door de klant niet van toepassing.

Responsetijd
De tijd waarbinnen Opdrachtnemer op een melding van de klant van een storing bij de traplift adequaat moet reageren.

Storing
Een situatie waardoor de traplift niet werkt of niet werkt zoals het hoort door een fout, 	onderbreking of een defect.
[bookmark: _Hlk102117574]
Wachtkamerovereenkomst 
De overeenkomst op grond waarvan de Wachtende opdrachtnemer in het geval van artikel 2.1 van de Wachtkamerovereenkomst (mogelijk) in aanmerking komt voor de opdracht.

Wmo 2015
Wet maatschappelijke ondersteuning 2015

Artikel 2.	 Voorwerp en inhoud van de Raamovereenkomst

2.1	De Gemeente verleent hierbij aan Opdrachtnemer de opdracht tot het leveren, installeren, gebruiksklaar opleveren, demonteren van trapliften en het verlenen van All-in service, zoals gespecificeerd in (Programma van Eisen en de Offerteaanvraag). Met ondertekening van deze Raamovereenkomst aanvaardt Opdrachtnemer de opdracht.
2.2	De in dit artikel genoemde documenten maken deel uit van de Raamovereenkomst. Als de Raamovereenkomst en/of de overige hieronder genoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, is bij interpretatie van de Raamovereenkomst de volgende rangorde van toepassing. Daarbij geldt dat een eerder genoemd document prevaleert boven het later genoemde.
[bookmark: _Hlk102117400]1. Raamovereenkomst.
2. Verwerkersovereenkomst.
3. Generale machtiging.
5. Nota van inlichtingen, waarbij de later gestelde vraag voor de eerdere vraag gaat. 
[bookmark: _Hlk102482125]6. Offerteaanvraag, met uitzondering van de Algemene inkoopvoorwaarden.
7. Programma van Eisen.
8. Algemene Inkoopvoorwaarden.
9. Inschrijving van Opdrachtnemer d.d.XXXX

Artikel 3.	  Algemene voorwaarden

3.1	Opdrachtnemer erkent en bevestigt hierdoor uitdrukkelijk dat hij de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente heeft ontvangen en gelezen en begrepen. Ook erkent en bevestigt Opdrachtnemer dat de Algemene inkoopvoorwaarden een integraal onderdeel vormen van de Raamovereenkomst en op deze Raamovereenkomst van toepassing zijn. De toepasselijkheid van eventuele algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door de Opdrachtnemer bij het verrichten van de werkzaamheden te betrekken derden is uitgesloten. Algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden die Opdrachtnemer hanteert, wijst de Gemeente uitdrukkelijk van de hand.
3.2	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Opdrachten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst door de Gemeente aan Opdrachtnemer worden verstrekt tenzij in een Nadere Opdracht uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

Artikel 4.	 Duur van de Raamovereenkomst
	
4.1	De ingangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 november 2026 De initiële looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar en eindigt op 31 oktober 2030. Na afloop van deze looptijd eindigt de Raamovereenkomst, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege behoudens verlenging zoals genoemd in artikel 4.2.
4.2	De Gemeente heeft het recht de Raamovereenkomst, na afloop van de initiële looptijd als beschreven in artikel 4.1, maximaal tweemaal eenzijdig te verlengen, telkens voor een periode van twee jaar. Hierbij geldt dat de Raamovereenkomst van rechtswege eindigt na afloop van het betreffende verlengingsjaar, zonder dat opzegging vereist is. Op alle eventuele verlengingen zijn onverkort alle bepalingen en voorwaarden van de Raamovereenkomst van toepassing.
4.3	Als de Gemeente van het recht tot verlenging, als beschreven in artikel 4.2, gebruik wil maken, dan zal de Gemeente uiterlijk 9 maanden voor het einde van de Raamovereenkomst of het einde van enige verlenging hiervan schriftelijk melding doen aan Opdrachtnemer.
4.4	De Gemeente heeft altijd het recht de Raamovereenkomst en de Nadere Opdracht tussentijds op te zeggen. De Gemeente neemt hierbij een opzegtermijn van 6 maanden) maanden in acht, zonder dat de Gemeente enige vorm van schade- of kostenvergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd is.
4.5	Als de Gemeente de Raamovereenkomst ontbindt, is deze alleen verplicht aan Opdrachtnemer de prijs te betalen voor de reeds geleverde trapliften en/of verrichte diensten. Dit geldt slechts voor zover de geleverde trapliften en/of verrichte diensten daadwerkelijk aan de eisen van de Prestatie voldoen, of voor zover de Gemeente de geleverde trapliften en/of verrichte Diensten wil behouden, onverminderd de rechten van de Gemeente op schadevergoeding. Eventuele aan Opdrachtnemer verrichte onverschuldigde betalingen, betaalt Opdrachtnemer terug aan de Gemeente, vermeerderd met wettelijke (handels-) rente vanaf de dag waarop dit is betaald.
Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Opdracht onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Opdrachten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.
4.6	De Gemeente kan de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de geraamde waarde van <bedrag per gemeente invullen> exclusief BTW is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. De gemeente Emmen hoeft Opdrachtnemer op geen enkele wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.
4.7	Onverminderd het bepaalde in de vorige leden van dit artikel, kan deze Raamovereenkomst in overleg met Opdrachtnemer eenmalig voor de duur van maximaal twaalf (12) maanden worden verlengd indien zich de situatie zich voordoet dat het Gemeente niet gelukt is om aan een opvolgende Opdrachtnemer te contracteren waardoor beëindiging van deze Raamovereenkomst leidt tot discontinuering van de dienstverlening aan de inwoners van Gemeente voor wat betreft de levering van trapliften.  Wanneer en of zich een dergelijke situatie voordoet, wordt enkel door de Gemeente bepaald en uiterlijk negentig (90) dagen voor de voorziene beëindiging van de Overeenkomst hetzij schriftelijk hetzij per e-mail onder opgaaf van redenen aan de Opdrachtnemer medegedeeld. Prijzen voor de levering kunnen herzien worden conform de afgesproken indexering, maar zullen niet lager zijn dan de op dat moment als reëel aan te merken tarieven. 

Artikel 5.	 Totstandkoming Nadere Opdrachten

5.1	De Gemeente is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Nadere opdracht uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van het leveren en installeren van de traplift. Hieronder wordt mede verstaan het all-in onderhoud van de traplift en in voor komende gevallen het demonteren van de traplift, welke opdracht Opdrachtnemer aanvaardt. De Opdrachtnemer is verplicht Opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst.
5.2 	Er geldt geen afnameverplichting voor de Gemeente. De Gemeente hanteert geen minimale order- of bestelvolumes en Opdrachtnemer kan daar geen aanspraak op maken. Opdrachtnemer kan derhalve op geen enkele wijze aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
[bookmark: _Hlk121929160]5.3	Opdrachtverstrekking onder deze Raamovereenkomst voor het leveren en installeren en gebruiksklaar afleveren van een traplift, waaronder mede wordt verstaan het verlenen van All-in serviceverlening en Demonteren van een traplift, komt enkel tot stand door het verstrekken van een Generale machtiging (bijlage 13) door de Gemeente aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer aanvaardt binnen twee (2) Werkdagen de Generale machtiging door deze per e-mail aan de gemeente Emmen te bevestigen, waarna de Nadere Opdracht tot stand is gekomen.  
5.4	De bepalingen en voorwaarden van de Raamovereenkomst, waaronder de Algemene Inkoopvoorwaarden, zijn van toepassing op alle tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst door de Gemeente verstrekte Nadere Opdrachten. Dat geldt ook als de Nadere Opdracht niet naar de Raamovereenkomst en/of de Algemene Inkoopvoorwaarden verwijst. De Nadere Opdracht geldt als een op zichzelf staande overeenkomst in de zin van de Algemene inkoopvoorwaarden. 
5.5	Wijzingen of aanvullingen aan de Generale machtiging worden uitsluitend door Gemeente aangebracht. Gemeente stelt hier Opdrachtnemer schriftelijk van op de hoogte.
5.6	In afwijking van het bepaalde in artikel 4 over de duur van deze Raamovereenkomst, blijft de Generale machtiging voor wat betreft het verlenen van de All-in service ook na beëindiging van de Raamoverkomst voor de door Opdrachtnemer geleverde trapliften van kracht. Dit voor zover de traplift uitstaat bij de client en een periode van 120 maanden na levering van de traplift nog niet is verstreken. De afgeven Generale machtiging vervalt van rechtswege na demontage van de traplift of na het verstrijken van de periode van 120 maanden.

Artikel 6.	Wachtkamerovereenkomst

6.1	Indien de Raamovereenkomst eindigt op welke wijze dan ook gedurende het eerste jaar van de Raamovereenkomst zal de Gemeente met de inschrijver die als tweede is geëindigd tijdens de aanbestedingsprocedure de Raamovereenkomst voortzetten zonder dat er een nieuwe aanbestedingsprocedure benodigd is.
6.2	Opdrachtnemer aanvaardt door middel van het tekenen van deze Raamovereenkomst, in het geval er sprake is van de situatie zoals genoemd in artikel 6.1, dat de inschrijver die als tweede in rang is geëindigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst overneemt en in de plaats treedt van de Opdrachtnemer. De Gemeente is bij het ontbinden van de Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer nimmer gehouden tot enige schadevergoeding of vergoeding van andere kosten van de Opdrachtnemer waaronder voor in de toekomst aangegane verplichtingen of gederfde winst. 

Artikel 7.	Verwerking van persoonsgegevens 

7.1	Partijen zijn op grond van de artikelen 5.1.1 en 5.1.2, de leden 1 en 2 van de Wmo 2015, bevoegd tot het verwerken van persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst. Op grond van artikel 5.1.1 lid 6 en artikel 5.1.2 lid 3 van de Wmo 2015, zijn Partijen ieder als verwerkingsverantwoordelijke aan te merken voor het verwerken van de verwerking als bedoeld in artikel 5.1.1 en artikel 5.1.2 van de WMo 2015.
7.2	Partijen zijn op grond van de artikelen 5.2.1, 5.2.2 en 5.2.9 van de Wmo 2015, gerechtigd persoonsgegevens over en weer uit te wisselen. Partijen verklaren niet meer persoonsgegevens uit te wisselen dan noodzakelijk voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst. 
7.3	Opdrachtnemer is verplicht te werken overeenkomstig alle relevante wet- en regelgeving 	aangaande de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan algemeen aanvaarde 	normen binnen de eigen branche ten aanzien van de beveiliging van (persoons)gegevens.
7.4	Partijen hebben de afspraken met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens 	vastgelegd in een separate Verwerkersovereenkomst conform de door de VNG opgestelde 	modelovereenkomst. Deze Verwerkersovereenkomst maakt integraal deel uit van deze 
Raamovereenkomst.
7.5	Indien blijkt dat Opdrachtnemer onvoldoende of niet voldoet aan de eisen die vanuit de wet 	aan de verwerking van persoonsgegevens worden gesteld, kan de Gemeente de 		Raamovereenkomst ontbinden.
7.6	Ten aanzien van de aansprakelijkheid voorkomend uit een inbreuk op de verwerking van de persoonsgegevens is in afwijking van het gestelde in deze Raamovereenkomst, artikel 82 AVG van toepassing. 
7.7	In aanvulling op het bepaalde in de Verwerkersovereenkomst komen Partijen het volgende overeen met betrekking tot de teruggave of wissing/vernietiging na beëindiging van deze Raamovereenkomst.
- Opdrachtnemer geeft binnen 24 uur na beëindiging van de Raamovereenkomst alle persoonsgegevens die Opdrachtnemer van Gemeente heeft verkregen aan Gemeente terug of vernietigt deze.  Gemeente zal dat aan Opdrachtnemer voor het beëindigen van de Raamovereenkomst laten weten. 
7.8	Als gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een aanpassing van de Verwerkersovereenkomst nodig is zullen Partijen hierover met elkaar in overleg treden.

Artikel 8.	 Garantie en continuïteit van Levering en All- in service. 

8.1.	De garantietermijn voor door Opdrachtnemer geleverde en geïnstalleerde trapliften bedraagt minimaal 24 maanden vanaf het moment dat de traplift gebruiksklaar is geleverd en geïnstalleerd en Gemeente de door client ondertekende bruikleenovereenkomst van Opdrachtnemer heeft ontvangen. 
8.2 	Opdrachtnemer garandeert dat:
a. de trapliften voldoen aan de overeengekomen specificaties en kwalificaties die zijn vastgelegd in het Programma van Eisen en Offerteaanvraag.
b. het Personeel van Opdrachtnemer, eventueel door Opdrachtnemer ingeschakelde derde(n), voor de duur van de Raamovereenkomst voldoet aan de in Programma van Eisen, Offerteaanvraag gevraagde kwaliteiten, deskundigheid en/of ervaring;
c. de traplift, bij en na onderhoud zal blijven voldoen aan de overeengekomen specificaties die zijn vastgelegd in het PvE en de Offerteaanvraag.
d. Opdrachtnemer de onder dit artikel beschreven garantieverplichtingen onverkort oplegt aan derden die Opdrachtnemer inschakelt voor de uitvoering van de Raamovereenkomst, en dat Opdrachtnemer hierbij zal bedingen dat deze derden identieke verplichtingen bedingen in afspraken die zij op hun beurt maken voor de uitvoering van hun werkzaamheden in het kader van de Raamovereenkomst. 
8.3	Opdrachtnemer waarborgt de continuïteit van het Leveren van trapliften en het verlenen van de daarbij behorende All-in service aan cliënten van de Gemeente, tenzij er sprake is van overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer. Het is aan Opdrachtnemer hiervan schriftelijke bewijsstukken aan Gemeente te overleggen. 

Artikel 9		Verantwoording	Comment by Mariët Scholten: Artikel 9 – Verantwoording en controle (zonder toepassing van het Accountantsprotocol Wmo/Jeugd)
1. Verantwoording door opdrachtnemer
Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever van elk boekjaar, en uiterlijk vóór 1 april van het volgende jaar, volledig en naar waarheid alle gegevens die noodzakelijk zijn voor de financiële en inhoudelijke verantwoording van de door hem geleverde diensten en/of producten. Dit omvat in ieder geval een overzicht van de geleverde prestaties, inclusief aantallen, data van levering, onderhoud of verwijdering, en de bijbehorende declaraties.
2. Controlebevoegdheid opdrachtgever
De opdrachtgever is gerechtigd om de door de opdrachtnemer aangeleverde gegevens te controleren, te laten controleren of hierop audits uit te voeren. De opdrachtnemer verleent hiertoe alle medewerking en verstrekt kosteloos de benodigde documenten, administratieve gegevens en toelichtingen.
3. Alternatieve vorm van zekerheid
Indien de opdrachtgever dit noodzakelijk acht, kan de opdrachtgever de opdrachtnemer verzoeken om een door een onafhankelijke derde opgestelde verklaring of rapportage die de juistheid en volledigheid van de aangeleverde gegevens bevestigt. De vorm en reikwijdte van deze verklaring worden in overleg vastgesteld. De kosten hiervan zijn voor rekening van de opdrachtnemer indien de onjuistheid of onvolledigheid aan hem is toe te rekenen.
4. Onjuistheden of tekortkomingen
Indien uit controle blijkt dat de aangeleverde gegevens onjuist, onvolledig of onvoldoende onderbouwd zijn, corrigeert de opdrachtnemer deze op eerste verzoek van de opdrachtgever. Eventueel te veel of ten onrechte gedeclareerde bedragen worden door de opdrachtnemer binnen dertig (30) dagen terugbetaald.
5. Bewaarplicht
De opdrachtnemer bewaart alle gegevens die betrekking hebben op de uitvoering van de opdracht gedurende minimaal zeven (7) jaar en stelt deze desgevraagd beschikbaar aan de opdrachtgever.	Comment by Anton Teune: Dank voor de teksten, ik heb niet alles gebruikt, maar wel een nieuwe tekst gemaakt. Hopelijk is dit afdoende. T.a.v de bewaarplicht is mij niet duidelijk waarom dit eventueel opgenomen moet worden.

9.1		Opdrachtnemer verstrekt aan Gemeente over elk kalenderjaar een financiële en inhoudelijke verantwoording over de geleverde trapliften en verleende All-in service. De financiële verantwoording omvat een totaaloverzicht van de gedeclareerde kosten. De inhoudelijke verantwoording omvat een totaaloverzicht van de ingeleverde rapportages over de eerste drie kwartalen met daarin verwerkt de gegevens van het vierde kwartaal. Een afzonderlijke rapportage over het vierde kwartaal is niet noodzakelijk.
9.2	Opdrachtnemer levert de verantwoording als bedoeld in lid 1, voor 1 april van opvolgende jaar bij Gemeente in. Voor het kalender jaar 2027, met daarin verwerkt de informatie over 2026, dus voor 1 april 2028 en zo verder.
9.3	Gemeente is gerechtig om op de door Opdrachtnemer ingeleverde gegevens audits uit te voeren of door onafhankelijke derden te laten controleren. Opdrachtnemer verleent hieraan zijn medewerking en verstrekt kosteloos de benodigde documenten en gevraagde gegevens.
9.4	Indien uit de controle blijkt dat de ingeleverde rapportages of verantwoording onjuistheden bevat of niet volledig zijn, corrigeert Opdrachtnemer dit op eerste verzoek van Gemeente. Eventueel ten onrechte gedeclareerde bedragen worden door Opdrachtnemer binnen dertig (30) dagen terugbetaald.

Artikel 10.	Wijzigingen en aanvullingen

10.1	De Gemeente is te allen tijde gerechtigd wijzigingen aan te brengen ten aanzien van de inhoud en kwaliteit van de door Opdrachtnemer op grond van deze Raamovereenkomst te verrichten werkzaamheden en uitsluitend binnen de kaders van hoofdstuk 2.5 van de Aanbestedingswet 2012. Wijzigingen kunnen gelegen zijn in wijzigingen van wet- en regelgeving, beleid door het Rijk, of wijzigingen in het beleid van de Gemeente, noodzakelijke wijziging als gevolg van jurisprudentie in het kader van de Wmo 2015, of het verminderen of niet meer beschikken door de Gemeente over het budget of gelden die benodigd zijn voor het uitvoeren van verplichtingen onder de Raamovereenkomst, waardoor ongewijzigde voortzetting van de Raamovereenkomst niet mogelijk is.
10.2	Partijen spreken af dat als wijzigingen zoals genoemd in artikel 10.1 zich voordoen, dat deze Raamovereenkomst zodanig wordt aangepast dat de uitvoering van deze Raamovereenkomst in overeenstemming is met de gewijzigde omstandigheden.
10.3	Opdrachtnemer houdt de Gemeente op de hoogte van alle ontwikkelingen en/of veranderingen binnen de organisatie van Opdrachtnemer die van belang zijn voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst.
10.4	Opdrachtnemer adviseert de Gemeente proactief over aangekondigde veranderingen in wet- en regelgeving en andere relevante risico’s en ontwikkelingen. 
10.5	Indien Opdrachtnemer niet kan instemmen met het wijzigingsvoorstel, heeft de Gemeente de mogelijkheid om de Raamovereenkomst op te zeggen met in achtneming van een opzegtermijn van één maand.

Artikel 11.	Aansprakelijkheid

11.1 	In afwijking van artikel 12.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is de hoogte van de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer als volgt beperkt: € 2.500.000, -per gebeurtenis per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Raamovereenkomst van kracht is. Daarbij geldt een maximum van twee gebeurtenissen per jaar en dat samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis
11.2	De aansprakelijkheid van Gemeente wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichting(en) onder de Raamovereenkomst en/of een toerekenbare onrechtmatige daad, is beperkt tot een maximum van € 250.000 per schadeveroorzakende gebeurtenis met een maximum van € 1.000.000 per kalenderjaar.

Artikel 12.  Boeteclausule Boete zie BW en SO en art 6 huidig ovk

12.1	Opdrachtnemer verplicht zich de traplift volledig te leveren en te installeren in de woning 	van de klant uiterlijk binnen de in het PvE (eis 20) en in de Generale machtiging 		opgenomen termijnen.
12.2	 Partijen komen overeen dat Opdrachtnemer bij overschrijding van de overeengekomen 	termijnen voor het Leveren van een traplift van rechtswege in verzuim raakt, conform artikel 	6:83 sub a BW. Een afzonderlijke ingebrekestelling is hiervoor niet vereist.
12.3	Voor iedere Werkdag dat opdrachtnemer in verzuim is wegens het niet tijdig Leveren van 	de traplift, verbeurt Opdrachtnemer aan Gemeente een direct opeisbare boete van € 50
per dag met een maximum van de waarde van de traplift in kwestie, zonder dat nadere ingebrekestelling is vereist. 
12.4	Partijen erkennen dat de rechter op grond van artikel 6:94 BW bevoegd is de boete te 		matigen indien de billijkheid dit klaarblijkelijk eist.
12.5	De boete is niet verschuldigd indien opdrachtnemer aantoont dat de termijnoverschrijding 	het gevolg is van overmacht zoals bedoeld in artikel 6:75 BW. 
12.6	De boete kan worden verrekend met de door de Gemeente verschuldigde betalingen, 		ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. Indien geen 	verrekening plaatsvindt, zal de Opdrachtnemer de boete separaat overmaken aan de 		Gemeente. 

Artikel 13.	 Facturering

13.1	Opdrachtnemer biedt haar facturen elektronisch aan via het netwerk van de Nederlandse Peppol Autoriteit. Bij het versturen van e-facturen is het toe te passen OIN-nummer: 00000001001969316000. Mocht dit nummer tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst wijzigen dan meldt de Gemeente dit aan Opdrachtnemer.
13.2	Facturatie vindt plaats overeenkomstig het Programma van Eisen, (bijlage 1 onder “Facturatie” eisen 65 tot en met 69).
13.3	Betaling van de factuur vindt plaats overeenkomstig het bepaalde in artikel 18 van de Algemene inkoopvoorwaarden. 

Artikel 14.	 Prijzen en verrekening

14.1	 Prijzen en/of tarieven die Opdrachtnemer bij inschrijving aanbiedt, staan vast voor de duur van de Raamovereenkomst, als beschreven in artikel 4.3 en 4.4. Alle prijzen en/of tarieven zijn inclusief verpakkingskosten, transportkosten, kosten van verzekering, heffingen, belastingen, andere afleveringskosten en eventuele installatie– en montagekosten. 
14.2	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Raamovereenkomst te verrichten Leveringen en het verlenen van All-in service en de eventueel daartoe benodigde materialen.
14.3	De tarieven voor de all-in kostprijs en de all-in serviceprijs, worden jaarlijks tot maximaal het door het CBS vastgestelde consumentenprijsindexcijfer alle huishoudens (CPI) geïndexeerd.  Dit cijfer wordt jaarlijks medio november door het CBS bekendgemaakt en is het cijfer van de gemiddelde stijging van het CPI over de voorgaande periode van oktober tot oktober.
Indexatie van de tarieven genoemd in het prijzenblad vindt per kalenderjaar plaats en voor het eerst vanaf 1 januari 2028. Opdrachtnemer geeft voor 1 december van het lopende jaar gemotiveerd aan tot welk percentage de tarieven geïndexeerd dienen te worden. Dit percentage is begrensd tot maximaal het genoemde indexcijfer. Na schriftelijke goedkeuring door de Gemeente, wordt de indexatie toegepast en verwerkt in de prijs.  
[bookmark: _Hlk104215528]14.4	Indien en voor zover er sprake is van exceptionele prijsstijgingen die de toe te passen indexering overschrijden en die niet onder een acceptabel te achten ondernemersrisico (prijsstijging meer dan 5%) vallen, treden partijen op verzoek van Opdrachtnemer in overleg over een eventueel te betalen compensatie door de Gemeente. Het is aan Opdrachtnemer te bewijzen dat er sprake is van een dergelijke bijzondere situatie. 
14.5	De Gemeente is steeds bevoegd al hetgeen hij schuldig is aan Opdrachtnemer te verrekenen met al hetgeen wat Opdrachtnemer, of een aan Opdrachtnemer gelieerde onderneming, aan de Gemeente schuldig is, al dan niet opeisbaar, onder voorwaarde of tijdsbepaling, waaronder schadevergoeding en boete. 

Artikel 15.	Communicatie

15.1	Partijen wijzen elk een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aan die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over wie zij als contactpersoon en als vervangend contactpersoon hebben aangewezen.
15.2	Opdrachtnemer verzorgt de managementinformatie en rapportages overeenkomstig hetgeen hierover is opgenomen in het PvE onder de eisen 70 tot en met 79.
15.3	Partijden treden tenminste eenmaal per kwartaal in overleg over van de Raamovereenkomst en de uitvoering van de Nadere opdrachten. Partijen kunnen nadere afspraken maken over de frequentie van dit overleg en leggen dit dan vast in werkinstructies. 
15.2	Partijen zullen elkaar op de hoogte houden van alle ontwikkelingen en/of veranderingen die van belang zijn voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst.

 Artikel 16. 	SROI

16.1 	Opdrachtnemer spant zich in om tenminste 2% van de gefactureerde opdrachtwaarde per jaar exclusief BTW aan te wenden ten behoeve van specifieke doelgroepen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 	Comment by Vera Koster: Een inspanningsverplichting daar mogen we geen % aan hangen van de adviseur van de AMRD. Of je moet er een resultaatverplichting van maken. Zo was het wel opgenomen in een vorige versie van de aanbestedingsleidraad, dat is eruit gehaald omdat we het meenemen in de overeenkomst. Prima maar ik zou dan alleen aangeven dat de ON een zich inspant en onder de volgende leden van dit artikel laten staan dat ze daarvoor afspraken moeten maken met AMRD	Comment by Anton Teune: Ik heb nog even met Claudia overleg gehad hierover, maar zij is van mening dat er juridisch gezien wel een percentage genoemd mag worden bij een inspanningsverplichting. 
16.2 	De invulling van de SROI-regeling wordt vastgelegd in een plan van aanpak. Het plan van aanpak wordt opgesteld aan de hand van de bijlage ‘Richtlijn Social Return versie 3, januari 2025 Arbeidsmarktregio Drenthe’ bij de Offertaanvraag. Deze afspraken worden in overleg tussen Opdrachtnemer en de Gemeente afgesproken en zijn gericht op maatwerk en worden in samenwerking met sociaal maatschappelijke partners van de Gemeente uitgevoerd. 
16.3	Indien Opdrachtnemer niet, of niet volledig aan de verplichting als genoemd in lid 1 voldoet, kan een boete worden opgelegd conform de boeteclausule zoals deze is opgenomen in de Richtlijn Social Return versie 3, januari 2025 Arbeidsmarktregio Drenthe 	

Artikel 17	Levering en All-in service

17.1 	Levering en het verlenen van All-in service vindt plaats overeenkomstig het gestelde in het PvE.
17.2	Indien Opdrachtnemer, nadat hij daartoe per mail of schriftelijk in gebreke is gesteld, binnen de ingebrekestelling termijn niet is staat is de traplift te leveren, is Gemeente gerechtigd om de levering door een derde te plaatsen. De eventuele extra kosten die hieruit kunnen voortvloeien, worden verhaald op Opdrachtnemer.
17.3	Indien de uitvoering van de Leveringen vertraging dreigt te ondervinden, bericht Opdrachtnemer dat onmiddellijk aan de Gemeente en client met vermelding van oorzaak en consequenties daarvan. Tevens stelt Opdrachtnemer maatregelen voor om verdere vertraging te voorkomen.

Artikel 18.	 Exitclausule

18.1	Indien de Raamovereenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van de Gemeente datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe Partij of aan een door de Gemeente aan te wijzen derde of Gemeente zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Raamovereenkomst kan overnemen en/of de Gemeente een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Gemeente kan verrichten. De continuïteit van het Leveren van de trapliften en het benodigde onderhoud staat hierbij centraal. De exacte duur wordt door de Gemeente na overleg met Opdrachtnemer bepaald, maar zal in beginsel niet langer dan drie maanden duren. Gedurende deze periode, zelfs nadat de Raamovereenkomst is opgezegd of ontbonden, blijven alle rechten en verplichtingen van partijen uit hoofde van deze Raamovereenkomst bestaan voor zover noodzakelijk voor een geleidelijke en correcte overdracht van uit te voeren opdracht.   
18.2 	Opdrachtnemer retourneert aan de Gemeente onverwijld alle haar door de Gemeente ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers) of, indien dit niet mogelijk is, zal opdrachtnemer deze vernietigen zulks met in achtneming van de bewaartermijnen van desbetreffende wetgeving. Hiervan zal Opdrachtnemer een bewijs van vernietiging zenden aan de Gemeente binnen 72 uren na vernietiging.
In het kader van het vorige artikellid zal Opdrachtnemer de volgende werkzaamheden verrichten:
a) de overdracht van de bij de uitvoering van de dienst gebruikte gegevensbestanden op een gestructureerde wijze en in een bruikbaar bestandsformaat nader te bepalen door de Gemeente;
c) de overdracht van overige voor de correcte uitvoering van de dienst relevante informatie, waaronder in ieder geval de soort van de geleverde traplift;
d) het in redelijkheid vertrekken van instructies aan door De Gemeente aangewezen derden.
Anders dan in geval van ontbinding van de Raamovereenkomst krachtens het bepaalde in artikel 26 van de Algemene inkoopvoorwaarden verricht Opdrachtnemer de in artikelen 18.1, 18.2 en 18.3 bedoelde werkzaamheden tegen de in de Raamovereenkomst bepaalde tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde tarieven en nader overeen te komen condities. De in artikel 18.1 en 18.2 bedoelde diensten worden kosteloos verricht indien sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer. De in artikel 18.3 bedoelde werkzaamheden verricht Opdrachtnemer kosteloos. 

Artikel 19.	Personeel 

19.1	Opdrachtnemer garandeert, dat de Levering wordt uitgevoerd door betrouwbaar Personeel, die beschikken over de vereiste opleiding, kennis en ervaring. Opdrachtnemer zal Personeel niet inzetten indien hij weet of moet vermoeden dat dit Personeel onvoldoende betrouwbaar is of onvoldoende is gekwalificeerd voor het uitoefenen van de werkzaamheden benoemd in deze Raamovereenkomst. 
19.2 	Opdrachtnemer staat ervoor in dat door haar ingezet Personeel beschikt over:
· alle vereiste certificaten; en
· alle vereiste diploma’s.

Artikel 20.	 Onderaanneming

20.1	Indien Opdrachtnemer bij uitvoering van deze Raamovereenkomst gebruik wil maken van diensten van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijke inhuur van derden en deze derden zijn niet al bij de inschrijving gemeld, dan zal hij daartoe slechts bevoegd zijn na daartoe verkregen schriftelijke toestemming van de Gemeente welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden onthouden. Bij het verlenen van goedkeuring als in dit lid bedoeld is, is de Gemeente gerechtigd aan de goedkeuring voorwaarden te verbinden c.q. deze in tijd te beperken. De door de Gemeente gegeven toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor nakoming van de krachtens deze Raamovereenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen. Indien Opdrachtnemer met toestemming van de Gemeente derden inzet, blijft Opdrachtnemer op gelijke wijze verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de bepalingen in deze Raamovereenkomst.
20.2	Indien Opdrachtnemer een derde inschakelt en op deze derde blijkt één dwingende uitsluitingsgrond zoals genoemd in artikelen 2.86 Aw en 2.94 lid 4 Aw dan dient deze derde vervangen te worden door een ander die voldoet aan dezelfde geschiktheidseisen en waarop geen dwingende uitsluitingsgronden zoals genoemd in artikelen 2.86 Aw en 2.94 lid 4 Aw van toepassing zijn. Indien Opdrachtnemer een derde inschakelt waarop de facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing zijn, is de Gemeente gerechtigd om vervanging van deze derde te verlangen door een ander. 
20.3	Opdrachtnemer vrijwaart de Gemeente volledig van aanspraken en vorderingen die voortvloeien uit de Wet Ketenaansprakelijkheid, Wet arbeid vreemdelingen en Wet aanpak schijnconstructies. Eventuele boetes als gevolg van Wet Ketenaansprakelijkheid zijn volledig voor rekening en risico van Opdrachtnemer.

Artikel 21.	Voortzetten Raamovereenkomst

21.1	Indien in de toekomst Opdrachtnemer vervangen wordt door een andere ondernemer in verband met herstructurering, overname en faillissement zal deze ondernemer de verplichtingen onder deze Raamovereenkomst met de daarbij behorende bijlage onder dezelfde voorwaarden overnemen en in de plaats treden van Opdrachtnemer. Dit kan pas nadat de Gemeente schriftelijke toestemming heeft verleend. De Gemeente kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden. Indien de Gemeente geen toestemming verleend, is de Gemeente gerechtigd de Raamovereenkomst te ontbinden zoals geregeld in artikel 26 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. 
21.2 	Gemeente kan toestemming onthouden indien:
a) de ondernemer bij een onherroepelijk vonnis of arrest een veroordeling tegen zich heeft horen uitspreken op grond van het Wetboek van Strafrecht; of
b) de ondernemer bij een rechterlijke beslissing die kracht van gewijsde heeft, veroordeeld is voor een delict dat zijn beroepsmoraliteit in het gedrang brengt; of
c) de ondernemer in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan; of
d) de ondernemer niet aan zijn verplichting voldoet ten aanzien van de betaling van de sociale verzekeringsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is of van Nederland; of
e) het Bureau BIBOB een negatief advies heeft uitgebracht over de ondernemer; of
f) de ondernemer in strijd handelt met de Wet Ketenaansprakelijkheid, de Wet arbeid vreemdelingen en de Wet aanpak schijnconstructies; of
g) de ondernemer niet voldoet aan wettelijke vereisten ter zake van de uitoefening van de werkzaamheden die onderwerp zijn van deze Raamovereenkomst of
h) een andere uitsluitingsgrond zoals bepaald in artikel 2.86 van de Aanbestedingswet van toepassing is.  
21.3	Voorzetting van deze Raamovereenkomst op grond van artikel 20.1, vindt plaats zonder dat 	er een nieuwe aanbestedingsprocedure nodig. 

Artikel 22.	 Partiële nietigheid

De nietigheid of vernietiging van één of meerdere bepalingen in deze Raamovereenkomst of de Algemene Inkoopvoorwaarden tast de rechtsgeldigheid van de overige bepalingen in deze Raamovereenkomst of van de Algemene Inkoopvoorwaarden niet aan. In plaats van de nietige of vernietigde bepaling(en) van de Raamovereenkomst of van de Algemene Inkoopvoorwaarden zullen Partijen een nieuwe bepaling vaststellen die wel is toegelaten waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de eerdere bepaling(en) in acht zal worden genomen. De nieuwe bepaling zal als bijlage aan deze Raamovereenkomst worden gehecht.  

Artikel 23.	Voortdurende verplichtingen

Beëindiging van de Raamovereenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen uit de Raamovereenkomst die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en toepasselijk recht.


Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt, geparafeerd en ondertekend,

Datum ondertekening: __________				Datum ondertekening: __________
Plaats:	_____________________				Plaats: _____________________	 

Namens de Gemeente,						Opdrachtnemer


Functie en naam						Functie en naam
10

Paraaf Gemeente 	Paraaf opdrachtnemer	

			Pagina 1 van 2Naam Raamovereenkomst; kenmerk TN 560110

image1.jpeg
Gemeente
Emmen

O
T




image2.jpeg




