Klachtenafhandeling Project Buurtmobiel:

Inwoner belt met een klacht naar de gemeente of vult een klachtenformulier in op de
website.

Inwoner belt KCC hoort
—» | klachtaan.

Klacht betreft de Alle overige
slimme klachten
deelscooter Betreft het een
andere klacht,
wordt deze
doorgezet naar
l de Gemeente
Klacht wordt Klacht komt terecht bij
doorgezet naar de de interne
leverancier klachtenafhandeling.
scootmobiel Senior consulenten.
Verzameld klachten en
handelt af, zet door
naar
reserveringsplatvorm
Handelt de > of projectteam.
klacht af zoals
afgesprokenin Aanbieder rapporteert
het over binnengekomen
afsprakenboek? klachten en de
afhandeling daarvan




