
 
Klant meldt zich met 
vervoersprobleem/ wil 
gebruik maken van 
deelscootmobiel 

Onderzoek 
door 

consulent 

Resultaat: Geen voorziening / Iets anders 

Resultaat: Collectieve deelscootmobiel  

-Geen beschikking maar verwijzing naar 
deelscootmobiel  

-Afwijzing voor andere vervoersvoorziening, 
met verwijzing naar deelscootmobiel 

2. Brief/ folder over gebruik 
deelscootmobiel  

Nieuwe klant aanmelden voor rijvaardigheidsles bij  leverancier 

 
Toekenning les in MO: < 15 werkdagen / individueel of groep 
Individuele groep             

 Leverancier maakt afspraak les (voorkeur groep, uitz. indiv.) 

 
Les door leverancier/ BROV invullen  

 
Niet gehaald   Geslaagd voor rijvaardigheidstest/-les              

Wel gehaald  

 

 

 

Geen 
toekenning  

(einde) 

Leverancier upload BROV /factuur in MO 

 
Pakbon klant binnen bij financiën  

Mail naar coördinator  

Klant informeren en 
afgeven sleutel / locatie  

Klant melden voor 
reservering via Qarin 
middels mail uit MO    

Klant reserveert bij Qarin         
(nu gebouwgebonden) 

Qarin reserveert op platform 
leverancier (evt. met haal- en 

brengservice) 

Met sleutel en code kan 
deelnemer de 
gereserveerde 

scootmobiel lenen  

Klant kan al rijden en 
is bekend in Almere  

Bruikleenovereenskomst (BROV) 

BROV zelf invullen, 
consulent upload deze in 

MO 

Extra les  

Scootmobiel wordt teruggezet op 
de locatie na afgesproken rit en 

weer opgeladen/ op lading 
aangesloten (einde) 

Proces rond 
toekenning en 

gebruik van 
deelscootmobiel 


