Marktconsultatie 
Customer Data Platform (CDP) incl. database en communicatieadvies en ondersteuning voor MDT

BIJLAGE 2: Beantwoordingsdocument


	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	Algemeen
	
	                

	1.
	Hoe typeert u het huidige aanbod in de markt voor gecombineerde database-, CDP- en (communicatie)dienstverlening, met name voor organisaties met een breed en divers netwerk? 

	

	2.
	In hoeverre is het in de markt gebruikelijk dat 
database, CDP en advies/uitvoering door één partij worden aangeboden, en welke varianten ziet u hierin? 

	

	3.
	Hoe realistisch en uitvoerbaar acht u de beschreven opdracht in haar huidige vorm, gezien de combinatie van database, CDP en dienstverlening? 

	

	4.
	Hoe kijkt u aan tegen de voorgestelde scope van de opdracht in relatie tot de doelen die MDT wil bereiken? 

	

	5.
	Welke onderdelen van de scope ziet u als logisch samenhangend, en waar ziet u mogelijk spanning, uitdagingen of overlap? 

	

	6.
	Welke onderdelen van de opdracht vragen volgens u om nadere aanscherping, vereenvoudiging of expliciete keuzes? 

	

	7.
	Is de onder hoofdstuk 3 van dit document beschreven opdracht helder genoeg? Wat zijn hierbij aandachtspunten? Zo niet, wat zou verhelderd moeten worden om een goed beeld te krijgen? 

	

	8.
	Zijn de gestelde eisen aan uitvoering van de opdracht duidelijk? Zo niet, wat zou verhelderd moeten worden? 

	

	9.
	Zijn de gestelde eisen aan uitvoering van de opdracht realistisch en relevant? Zo niet, waarom niet? En kunt u aangeven wat er ontbreekt? 

	

	Geschiktheidseisen Selectiecriteria Gunningscriteria
	Opdrachtgever hecht er aan onder concurrentiestelling zaken te doen met de meest geschikte partijen in de markt. Daarom overweegt Opdrachtgever een Europese aanbestedingsprocedure, welke selectie en gunningscriteria zijn volgens u belangrijk?

	

	10.
	Geef uw visie op dit thema.


	

	11.
	Benoem de risico’s en kansen behorende bij dit thema.


	

	12.
	Kunt u aangeven welke selectie en gunningseisen volgens u aansluiten bij de markt waarin u zich bevindt?


	

	Transitie
	
	

	13.
	Welke aandachtspunten, risico’s en kansen ziet u vanuit de markt bij een transitie   van een bestaande database en CDP naar een nieuwe situatie?

	

	Contract

	Opdrachtgever is op zoek naar een duurzame, langdurige en flexibele samenwerking met een businesspartner en overweegt een eventuele overeenkomst op basis van de ARVODI, af te sluiten.

	

	14.
	Geef uw visie op dit thema.


	

	15.
	Benoem de risico’s en kansen behorende bij dit thema.


	

	16.
	Hoe staat u tegenover het toepassen van een bonus/malus regeling in relatie tot  het Service Level Agreement. Kunt u een voorstel doen voor een dergelijke regeling?

	

	Tot slot
	
	

	17.
	Heeft u tenslotte verder nog opmerkingen of aanvullingen voor de Aanbestedende dienst, die de aanbesteding kunnen verbeteren?

	



