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Subgunningscriterium kwaliteit 2	Comment by Rebecca: Ik zou verwijzen naar het BD voor de uitwerking van het SG. Zelf zet ik dit er meestal in: Zie het beschrijvend document voor de volledige uitwerking van de Subgunningscriteria. Uw uitwerking start vanaf pagina NR, deze eerste NR pagina’s tellen niet mee in het maximaal aantal A4. 
Inschrijver dient bij zijn Offerte een plan van aanpak in. In het plan van aanpak is beschreven welke acties worden verricht ten behoeve van de implementatie, trainingen en exit strategie en hoelang deze werkzaamheden zullen duren en wat daarbij verwacht wordt van Opdrachtgever. Het plan van aanpak wordt beoordeeld op:
Implementatie (max 10 pagina’s):
Een beschrijving van de werkzaamheden die Opdrachtnemer verwacht te moeten uitvoeren om de aangeboden Oplossing voor Opdrachtgever in te richten en werkend te krijgen. Werk minimaal uit:
· Projectdefinitie en scopeafbakening (een vertaling van de Opdracht zoals u die heeft begrepen uit de aanbestedingsdocumenten);
· Projectfasering en planning (inclusief mijlpalen en eventuele kritische paden en doorlooptijden) waarin u aangeeft hoe u deze zo kort mogelijk houdt en in ieder geval binnen zes (6) maanden na ingangsdatum van de Overeenkomst de installatie en implementatie weet af te ronden, zodanig dat er een werkende oplossing is;
· Implementatieactiviteiten (waarbij u aangeeft waar en in welke mate u inzet van Opdrachtgever verwacht);
· Projectorganisatie (beschrijf welke functies u inzet voor de installatie en implementatie en welke inzet u van Opdrachtgever verwacht); 
· Projectrisico’s inclusief maatregelen om risico’s te beperken (beschrijf de (belangrijkste) risico’s binnen de installatie en implementatie en de maatregelen die u treft om deze risico’s te mitigeren);
· De wijze waarop u data uit ons huidige systeem ‘CTM’ voor contractbeheer en ‘Facilitor’ voor servicemanagement zult migreren naar de nieuwe Oplossing inclusief leveranciersgegevens en contractgegevens;
· Geef aan hoe u omgaat met leveranciersbeheer in de Oplossing met als uitgangspunt dat de uitvoering van de inkoopopdrachten plaatsvindt in TenderNed.
· De manier waarop u de functionaliteit voor inkoopaanvragen verwerkt in de Oplossing. 

Exit strategie(max 2 pagina’s): 
· Hoe zorggedragen wordt voor een volledige en correcte overdracht naar een eventueel nieuwe leverancier of Opdrachtgever;
· Houd hierbij rekening met onder andere kennis- en dataoverdracht;
· Wat Opdrachtnemer nodig heeft van Opdrachtgever;
· Hoeveel tijd Opdrachtnemer verwacht nodig te hebben voor een volledige en correcte overdracht.

Voor alle bovenstaande punten verwacht Opdrachtgever dat Opdrachtnemer haar expertise toont en adviseert wat Opdrachtnemer nodig lijkt.

Beoordelingsaspecten Plan van aanpak
Het plan van aanpak wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
1. Implementatie en projectaanpak
De mate waarin de voorgestelde implementatieaanpak:
· logisch, realistisch en concreet is uitgewerkt;
· leidt tot een tijdige implementatie binnen zes (6) maanden;
· risico’s adequaat benoemt en voorziet in passende mitigerende maatregelen;
· duidelijk maakt welke inzet van Opdrachtgever wordt verwacht.
· concreet en begrijpelijk beschrijft hoe de functionaliteit voor inkoopaanvragen wordt ingericht en geïmplementeerd binnen de aangeboden Oplossing;
· inzichtelijk maakt hoe het proces van inkoopaanvragen aansluit op de werkwijze van Opdrachtgever en de gebruikers van de RIS;
· beschrijft hoe de functionaliteit gebruiksvriendelijk en intuïtief wordt ingericht voor verschillende gebruikersrollen;
2. Exitstrategie
De mate waarin:
· de exitstrategie volledig, realistisch en uitvoerbaar is beschreven;
· aandacht is besteed aan kennis-, data- en systeemoverdracht;
· duidelijk is welke inzet en doorlooptijd nodig zijn voor een correcte overdracht;
· de afhankelijkheid van Opdrachtnemer voor Opdrachtgever wordt geminimaliseerd.

Uw uitwerking van dit Subgunningscriterium is in totaal maximaal twaalf (12) pagina’s a4 (exclusief aanbiedingsbrief). Alle pagina’s boven het maximum nemen wij niet mee in de beoordeling. Daarnaast gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana 9 pt;
· regelafstand ten minste 12 pt;
· inclusief eventuele bijlagen.
U geeft antwoord op de vragen onder het betreffende Subgunningscriterium. Verwijzingen naar andere antwoorden beoordelen wij niet.
Bijlage 2 - Antwoord op het Subgunningscriterium ‘Kwaliteit’ behorend bij <onderwerp aanbesteding> voor het <naam Aanbestedende dienst> - <synergienummer> - <datum publicatie> – versie 1.0		2 van 2

image1.png




image2.png




