
Ketenprocessen CB



Logistiek ondertekenen/verzenden OVK’s

Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

Mail inkoper 
klant
CB in CC

Opvoeren in 
Excel

Binnen zoveel 
dagen retour?

Eenzijdige 
ondertekening

Doorsturen eenzijdige 
ondertekening naar leverancier

Ja Binnen zoveel 
dagen retour?

Ondertekenen contract en 
doorsturen naar CB

Ja Delen en 
registreren

Rappelleren klantNee

Invullen 
Excel

Rappelleren 
leverancier

Nee

Invullen 
Excel



Contractregistratie CTM

Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

Werkinstructie compleet? Ja

Nee

AVG proef

Werkinstructie invullen

In tender 
module?

Ja

Nee

Creëer contract 
uit tendermodule

Creëer contract in 
contractenmodule

Leverancier 
in CTM?

Ja

Nee
Pre- registreren 
+ mail naar 
leverancier

Registratie 
afronden

Verstuur naar controle

Registreren in CTM



Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

Controle contractregistratie (4 ogen principe)

Alle geregistreerde 
velden CTM controleren ZIP controleren op AVG Is tendermodule afgesloten?

Ja

Nee

Klaar met controle

Terug naar diegene 
die registreert

Correct?

Afgehandeld

Terug naar diegene 
die registreert



Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

Logistiek notificatiemeldingen
Melding CTM (RPA 
input): noteren in 
notificatie overzicht 
registreren: output 
RPA CTM

Ingevuld 
adviesformulier-
Verlengen?

Ja

Mail doorsturen dat 
klant wil verlengen

Adviesformulier of 
signalering einde 
contract

Verlenging uitvoeren

Invoeren Facilitor en 
uitzetten naar OFF

Bericht opstellen Beëindigingsbrief 
opstellen

Nee

Start proces logistiek

Start proces 
registratie CTM

Binnen zoveel 
dagen retour

Ja

Nee

Noteren 
Excel

Rappelleren

Noteren 
Excel

Rappelleren

Nog niet retour?



Signaleringen einde contract

Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

(RPA Output): 
Signalering oppakken 
uit inbox Nieuw

Controle signalering

Verzenden 
signalering naar 
afnemer

Opslaan verzonden 
mail naar afnemer

Verplaats verzonden 
mail naar 
afgehandeld



Verlengingsadviezen

Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

(RPA Output): 
Verlengingsadvies 
oppakken uit inbox
Nieuw

Controle 
verlengingsadvies 
(ingevuld door 
robot) Vul verder 
aan en pas geel 
gemarkeerd aan

Stuur naar 
tegenlezer

Opslaan verzonden 
mail naar afnemer

Verplaats verzonden 
mail naar 
afgehandeld

Stuur nagekeken 
advies naar afnemer



Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

Implementatie ROVK

Noteren in Excel 
overzicht ROVK

Nieuwsbrief / 
RIR / Eigen 
taken outlook 
/ Vraag 
vanuit klant / 
Mail categorie

Informatie verzamelen, Documenten 
downloaden,  contractdossier 
aanmaken, ROVK-nrs opvragen

Informeren over 
ROVK (RIS en CDI)

Ter info

Doorzetten naar 
registratie CTM Excel invullen



ADR

Contract-
beheer

Afdeling
Inkopen

Leverancier

Contact

Categorie-
management

Afnemer/
klant

Contract-
management

CDI

ADR

Contact-
persoon
ADR RIS

Lijst bevindingen 
mailen naar CB

Getrokken dossier door 
ADR

Bevinding opslaan G:schijf 
en registreren in CTM

Communiceren naar Coördinator 
en contactpersoon ADR
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